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บทน า: โครงร่างองค์กร 

P.1 ลักษณะองค์กร  
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ได้พัฒนามาจากวิทยาลัยพยาบาล  

เกื้อการุณย์ ซึ่งเป็นนามที่ได้รับพระมหากรุณาธิคุณพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2519 ยังความปลาบปลี้ม
ให้แก่ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่า และนักศึกษาเป็นล้นพ้น คณะฯ ได้ถือก าเนิดมาจากการรวม
โรงเรียนพยาบาลที่มีประวัติอันยาวนาน 2 แห่ง 
 แห่งที่ 1 โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัยวชิรพยาบาล  แนวคิดเรื่องการก่อตั้งโรงเรียน
พยาบาลมีมาตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ. 2494 เปิดรับสมัครนักเรียนรุ่นแรกเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2497 หลักสูตร  ใน
ระยะเริ่มแรกใช้หลักสูตรเช่นเดียวกับโรงเรียนพยาบาลแห่งอ่ืนๆ ก าหนดเวลาเรียน 3 ปี 6 เดือน ต่อมาท่าน
อาจารย์อบทิพย์ แดงสว่าง ซึ่งเป็นครูพยาบาลที่มีประสบการณ์จากศิริราชพยาบาล โดยท่านได้รับพระมหา
กรุณาธิคุณจากสมเด็จพระราชบิดาไปศึกษาวิชาการพยาบาลทั่วไปและการบริหารโรงเรียนพยาบาลจาก
ประเทศฟิลิปปินส์ และได้รับทุนจากมูลนิธิร๊อกกี้ เฟลเลอร์ ไปศึกษาวิชาการบริหารโรงเรียนพยาบาลเพ่ิมเติม
จาก Western Research University และการพยาบาลสาธารณสุขจาก Teacher College ประเทศ
สหรัฐอเมริกา น าความรู้และประสบการณ์อันทรงคุณค่ามาวางรากฐานให้แก่การศึกษาพยาบาลของโรงเรียน
พยาบาลผดุงครรภ์และอนามัยวชิรพยาบาล และเป็นผู้จัดท าหลักสูตรเพ่ิมเติมเนื้อหาด้านการพยาบาล
สาธารณสุข จึงเป็นหลักสูตรการพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัย ใช้เวลาเรียน 4 ปี ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ทันสมัย
สอดคล้องกับแผนพัฒนาสาธารณสุขแห่งชาติ 
 แห่งที่ 2 โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัย โรงพยาบาลกลาง ก่อตั้งขึ้น ในปี พ.ศ.2511 
ได้เปิดด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 17 พฤษภำคม 2513 รับผู้ส ำเร็จกำรศึกษำมัธยมศึกษำปีที่ 3 โดยเรียนหลักสูตร  
4 ปี มีอำจำรย์เจริญ ศรียำภัย เป็นอำจำรย์ใหญ่ ต่อมำในปี พ.ศ. 2515 รับผู้ส ำเร็จกำรศึกษำมัธยมศึกษำปีที่ 5 
เรียนระยะเวลำ 3 ปี 6 เดือน  
 ปี พ.ศ. 2519 คณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร มีความเห็นว่าวิทยาลัยทั้งสองแ ห่งดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน คือผลิตพยาบาลเพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลเช่นเดียวกัน จึงได้รวม
กิจการเข้าเป็นวิทยาลัยเดียวกันขึ้นตรงต่อส านักการแพทย์กรุงเทพมหานคร และได้ขอพระราชทานนามจาก
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) ซึ่งทรง
พระราชทานนามว่า “วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย์” การด าเนินงานของวิทยาลัยฯ มีการพัฒนามาเป็นล าดับ
เพ่ือเป็นสถาบันอุดมศึกษาของกรุงเทพมหานครในการผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีความรู้คู่คุณธรรมและเป็น
สถาบันหลักในการประสานความร่วมมือด้านวิชาการ และการพัฒนาบุคลากรด้านการพยาบาลของ
กรุงเทพมหานคร หลักสูตรที่เปิดสอนได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการด้าน
สุขภาพของประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ปี พ.ศ. 2553 วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย์ได้มีฐานะเป็นส่วนงานหนึ่ งของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพมหานคร (นวมินทราธิราช) โดยเรียกชื่อว่า คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 ในวันที่ 13 พฤศจิกายน 2553 ต่อมาพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม 
“มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร” เป็น “มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช” ตั้งแต่วันที่ 3 มิถุนายน 2554 ตาม
หนังสือส านักราชเลขานุการ ที่ รล 002.4/9396 ลงวันที่ 17 มิถุนายน 2554 
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 ปีกำรศึกษำ 2562 คณะมีกำรเปิดสอนโดยใช้หลักสูตรพยำบำลศำสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2559 ใช้เปิดสอนในนักศึกษำพยำบำลชั้นปีที่ 1 -4 และเปิดหลักสูตรพยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต 
สำขำกำรพยำบำลผู้ใหญ่และผู้สูงอำยุ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2562) เป็นปีแรก  ส าหรับในปีการศึกษา 2564 
ใช้หลักสูตรพยำบำลศำสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564 และหลักสูตรพยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต 
สำขำกำรพยำบำลผู้ใหญ่และผู้สูงอำยุ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2562) เปิดรับนักศึกษาได้ต่อเนื่องทุกปีจนปัจจุบัน 
 จึงถือได้ว่าวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย์ สถาปนาขึ้นเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2497 ต่อมาวันที่ 
13 พฤศจิกายน 2553 พัฒนามาเป็นคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชในปัจจุบัน
มีพันธกิจในการจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลและพัฒนาก าลังคนด้านการพยาบาลของ
กรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะสากลและมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พัฒนาเครือข่ายกับสถาบันต่างๆ ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศเพ่ือสร้างองค์ความรู้บูรณาการผลงานวิจัยและการบริการวิชาการในการสร้าง
เสริมสุขภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนเมืองทุกช่วงวัย รวมทั้งการท านุบ ารุงศาสนาอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรม
และประเพณีไทย ซึ่งกล่าวได้ว่าคณะฯ มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตรงตามสมรรถนะของวิชาชีพพยาบาล
ตามที่สภาการพยาบาลก าหนด สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่ม ASEAN สมรรถนะตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวง อว. ก าหนดและมีทักษะในศตวรรษที่ 21 พร้อมเรียนรู้ และ
มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยในปีการศึกษา 2564 คณะฯ ได้รับการรับรองระดับหลักสูตรตามมาตรฐาน 
IQA ในระดับดีมากทั้งในระดับปริญญาตรี 4.40 คะแนน และระดับปริญญาโท 4.23 คะแนน ส่วนในระดับ
คณะฯ ปีการศึกษา 2563 ใช้เกณฑ์ EdPEx ในการรับรองอยู่ในระดับเริ่มต้น 158 คะแนน ทั้งนี้คณะฯ ได้เสนอ
ต่อสภามหาวิทยาลัยเพ่ือขอใช้เกณฑ์ AUNQA ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานระดับนานาชาติในการรับรองระดับ
หลักสูตรโดยจะเริ่มใช้ปีการศึกษา 2565 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  
(1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีส าคัญตามพันธกิจ 
คณะฯ มีพันธกิจด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

ในปีการศึกษา 2564 มีการจัดการศึกษา จ านวน 2 หลักสูตร ดังตารางที่ OP-01 โดยหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตที่เปิดสอนได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานขององค์กรวิชาชีพและเสริมจุดเน้นการดูแล
สุขภาพคนเมือง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในส่วนของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต คณะฯ เปิด
หลักสูตรในสาขาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุเพ่ือมุ่งพัฒนาก าลังคนด้านสุภาพให้มีองค์ความรู้ขั้นสูง 
สามารถกลับไปพัฒนาบริการสุขภาพในการดูแลประชาชนที่ก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุมากขึ้น ซึ่งตอบสนองต่อสังคม
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ OP-02 และมีบริการที่ส าคัญ ดังตารางที่ OP-03 ซึ่งมุ่งเน้นการดูแล
สุขภาพคนเมืองตามวิสัยทัศน์ของคณะฯ กล่าวคือ คณะพยาบาลศาสตร์ชั้นน าที่เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพ
คนเมืองอย่างย่ังยืน 
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ตารางท่ี OP-01 การจัดการศึกษา จ านวน 2 หลักสูตร ที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง 
ระดับหลักสูตร จ านวน วิธีการจัดการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร (นักศึกษา 879 คน)  
1. พยำบำลศำสตรบณัฑติ 
หลักสตูร 4 ป ี

 

1      หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีรายวิชาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพคนเมือง เช่น 
วิชาการสร้างเสริมสุขภาพคนเมือง ปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพคนเมือง ส าหรับ
รายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีการบูรณาการการดูแลสุขภาพคนเมืองทุก
รายวิชาทั้งด้านการส่งเสริม ป้องกัน ให้การพยาบาลและฟื้นฟูสขภาพ โดยจัด
การศึกษาให้ฝึกปฏิบัติทั้งในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดส านัก
การแพทย์ (สนพ.) และศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัดส านักอนามัย (สนอ.) กทม. 
นศ.จึงซึมซับบริบทของคนเมือง ท าให้เข้าใจและเข้าถึงผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 
      รายวิชาที่ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม คือ รายวิชานวัตกรรมทางการ
พยาบาล และรายวิชาวิจัยทางการพยาบาล จัดการเรียนการสอนโดยใช้ Project 
based ซึ่งมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมืองและบูรณาการนวัตกรรมทางการพยาบาล
ต่อเนื่องมาสู่การท าวิจัยทางการพยาบาลส่งผลให้ นศ.ได้รับรางวัลจากสถาบัน
ภายนอกในทุกปีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
      ตลอดหลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งการ
บรรยาย การเรียนแบบกลุ่มย่อย การน าเสนอโครงงาน/รายงานปฏิบัติการใน
ห้องปฏิบัติการ โดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based learning) มุ่งเน้นการ
ดูแลสุขภาพคนเมือง อีกทั้ง นศ.สามารถศึกษาเพิ่มเติมหรือเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในหลากหลายรายวิชา หรือผ่านทางระบบห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย ในส่วนการฝึกปฏิบัติการพยาบาลได้รับ
ความร่วมมือจากแหล่งฝึกเป็นอย่างดีในการพัฒนานักศึกษาร่วมกันและได้จัดท า
ข้อตกลงความร่วมมืออย่างเป็นทางการกับ สนพ.และสนอ. อีกทั้งยังมีการบูรณาการ
การเรียนการสอนกับบริการวิชาการ ตัวอย่างเช่น โครงการสุขภาพคนเมืองดีด้วยภูมิ
ปัญญาไทย  คนเมืองสุขภาพดีเริ่มที่บ้าน และจัดกิจกรรมเสริมหลกัสูตรให้ นศ.มีส่วน
ร่วมในการดูแลสุขภาพคนเมืองในโครงการส่งเสริมสมรรถนะทักษะการดูแลพื้นฐาน
ของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง  
       นอกจากนี้คณะฯ ด าเนินการปรับสาระรายวิชาให้ทันสมัยสอดคล้องกับ
นโยบายการใช้ยาอย่างสมเหตุผลอย่างเป็นระบบจนกระทั่งได้รับคัดเลือกจาก
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ให้คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์เป็น
สถาบันการศึกษาพยาบาลตัวอย่าง Good practice ประจ าปีการศึกษา 2565 
(ประกาศเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2565) 

ระดับบัณฑิตศึกษา 1 หลักสูตร (หลักสูตรระดับปริญญาโท โดยมีจ านวนนักศึกษา รุ่น 1 (รหัส 62) จ านวน 11 คน รุ่น 2 
(รหัส 63) จ านวน 6 คน รุ่น 3 (รหัส 64) จ านวน 8 คน และ รุ่น 4 (รหัส 65) จ านวน 6 คน) 
ปริญญาโท 
1. พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการพยาบาล
ผู้ใหญ่และผูสู้งอายุ  

1      ในหลักสูตรเน้นการฝึกทักษะด้านการวิจัยและปฏับัติการพยาบาลโดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ การสัมมนากลุ่มย่อยเน้นการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา/
แก้ไขปัญหาในหน่วยงานของผู้เรียน ซึ่งเป็นหน่วยบริการสุขภาพสังกัด กทม.เป็น
ส่วนใหญ่ ผลงานวิจัยดังกล่าวน าไปสู่การแก้ปัญหาสุขภาพของผู้ใช้บริการวัยผู้ใหญ่
และวัยสูงอายุในบริบทเขตเมือง เช่น โรค NCDs (มุ่งเน้น DM, HT) ผู้สูงอายุ และ
เผยแพร่ในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ  
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ตารางท่ี OP-02 หลักสูตร วิจัย และการบริการวิชาการ 
การศึกษา วิจัย 

และการบริการวิชาการ 
กลไกการส่งมอบหลัก ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 

1. กำรศึกษำ 
   1.1 หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต 

ผ่ำนกำรจดักำรศึกษำตำม 
ตำรำงที่ OP-01 

ภำคทฤษฎี/ทดลอง/ 
ฝึกภำคปฏิบัติบนคลินิก  
ทั้งในรูปแบบ onsite และ 
online 
 

     หลักสูตรระดับปริญญาตรีผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่
คุณธรรม ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน ตลอดมามี
ศิษย์เก่าได้รับต าแหน่งบริหารทั้งฝ่ายบริหารการพยาบาล 
และฝ่ายการศึกษา เช่น ต าแหน่งผู้บริหารของโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาล และโรงพยาบาลในสังกัด  กทม. โดยเป็น
หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล (เป็นศิษย์เก่าฯ 9 คน จาก 11 คน) 
หัวหน้าตึก หัวหน้าฝ่าย ได้รับต าแหน่งผู้บริหารของ สนอ. 
เป็นหัวหน้าศูนย์บริการสาธารณสุขในหลายศูนย์ หัวหน้า
กลุ่มงานการพยาบาลและการบริหารทั่วไป/ประธาน ศบศ.
ของกลุ่มกรุงเทพเหนือ (เป็นศิษย์เก่าฯ 42 คน จาก 69 คน) 
และได้รับต าแหน่งบริหารองค์กรภายนอก เช่น หัวหน้าฝ่าย
การพยาบาล รพ.ด าเนินสะดวก ส่วนในฝ่ายการศึกษามีศิษย์
เก่าด ารงต าแหน่งรองคณบดีคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
และคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี เป็นต้น โดยศิษย์เก่าให้สัมภาษณ์ว่าการศึกษาที่
ได้รับจากเกื้อการุณย์เป็นจุดเริ่มต้น และหล่อหลอมให้รักใน
วิชาชีพพยาบาลเป็นแบบอย่างที่ดีจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้องมีความ
สามัคคี และค่านิยมที่ดี สิ่งนี้ได้น ามาปรับใช้เป็นการท างาน
ท าให้เกิดผลส าเร็จของงาน และได้รับการยอมรับจาก
วิชาชีพ และสังคม 

   1.2 หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรมหำบณัฑติ สาขาวิชา
การพยาบาลผู้ใหญ่และ
ผู้สูงอาย ุ

ผ่ำนกำรจดักำรศึกษำตำม 
ตำรำงที่ OP-01 

ภำคทฤษฎี/สัมมนำ/ 
ฝึกภำคปฏิบัติบนคลินิก  
ทั้งในรูปแบบ onsite และ 
online 

สร้ำงงำนวิจัยและนวัตกรรมที่น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรดูแล 
สุขภำพคนเมือง พัฒนำหน่วยงำนส่งเสริมกำรยกระดับ 
องค์กรของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำและคณะฯ 

2. กำรวิจัย 
กำรวิจัยและนวัตกรรมด้ำน 
สุขภำพคนเมือง 

- ผ่ำนระบบสนับสนุน 
กำรวิจัยและกำรส่งเสริม 
นวัตกรรมร่วมกับเครือข่ำย 
- รำยงำนผลกำรวิจัย 
กำรตีพิมพ์เผยแพร่ ท้ังใน 
และต่ำงประเทศ 

สร้ำงงำนวิจัยและนวัตกรรมที่น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรดูแล 
สุขภำพคนเมือง ส่งเสริมกำรยกระดับคณะฯ 
 

3. กำรบริกำรวิชำกำร 
กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
เช่น กิจกรรม โครงกำร 
หลักสตูรอบรมระยะสั้น 
และหลักสตูรเฉพำะทำง 

- ผ่ำนกำรส ำรวจควำม 
ต้องกำรของลูกค้ำ 
ทั้งหน่วยงำนในสังกัด กทม. 
และคณะแพทยศำสตร์วชิร
พยำบำล 
และควำมร่วมมือในกำร 
ด ำเนินกำรร่วมกัน  

ถ่ายทอดความรู้ซึ่งเป็นความเช่ียวชาญของคณะฯ คือการดูแล
สุขภาพคนเมืองให้กับลูกค้า เช่น โครงการคนเมืองสุขภาพดี
เริ่มที่บ้าน โดยเป็นโครงการบูรณาการของทุกภาควิชา ที่
มุ่งหวังส่งเสริมสุขภาพของคนในชุมชนเมืองทุกช่วงวัยอย่าง
เป็นองค์รวมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ สามารถพัฒนา
เป็นชุมชนต้นแบบ โดยเริ่มที่ชุมชนท่าน้ าสามเสน 
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การศึกษา วิจัย 
และการบริการวิชาการ 

กลไกการส่งมอบหลัก ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 

- ผ่ำนกำรฝึกอบรมทั้งใน 
และนอกสถำนท่ี 
- ผ่ำนโครงกำรบริกำร 
วิชำกำร 

ตารางท่ี OP-03 บริการที่ส าคัญ 
บริการอื่นๆ และแนวทางและวิธกีารให้บริการ 

 การวิจัย ด าเนินการวิจัยมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมืองตามวิสัยทัศน์ของคณะ ตามความต้องการของสังคมเมือง
และ กทม. ผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางการพยาบาลและการส่งเสริมสุขภาพในเขตเมืองโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
น าผลการวิจัยไปใช้ในการแก้ไขปัญหาสุขภาพของประชาชน กทม. โดยคณะฯ ก าหนดนโยบายให้สนับสนุนการท างานวิจัยใน 
theme ที่เกี่ยวกับการดูแลการพยาบาลและนวัตกรรมทางการพยาบาลที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพคนเมือง และประชาชนในชุมชน
ของ กทม. โดยจัดล าดับการให้ทุนวิจัย และสนับสนุนทุนวิจัยตามนโยบายที่ก าหนดในสัดส่วนที่มากกว่างานวิจัยทั่วไป โดย
ได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุนทั้งภายในและภายนอก คณบดีมอบหมายรองคณบดีฝ่ายวิ จัยและบริการวิชาการเป็น
ผู้รับผิดชอบวางแผน ก ากับดูแลระบบปฏิบัติการด้านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน การสนับสนุนทุนวิจัย การตีพิมพ์
ผลงานในวารสารวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ การสนับสนุนการน าเสนอผลงานวิจัยการก าหนดหัวข้อการวิจัยที่มุ่งเน้นด้าน
การดูแลสุขภาพคนเมือง มีการด าเนินการของ คกก.จริยธรรมการวิจัยในคน คกก.ส่งเสริมการวิจัย ฯลฯ ทั้งนี้คณะฯ มีฝ่าย
ส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย การบริการวิชาการ และงานวารสาร โดยคณะฯ  มีวารสารเกื้อ
การุณย์ที่จัดเป็นวารสารวิชาการระดับชาตใินฐานข้อมูล TCI 1 เพื่อสนับสนุนงานวิจัยอย่างครบวงจรอีกทั้งมีการสรา้งเครอืข่าย
ในการท าวิจัยกับหน่วยงาน และสถาบันอ่ืนๆ เช่น ฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โรงพยาบาลในสังกัด กทม. 
คณะพยาบาลศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ 
 ในปีการศึกษา 2563-2564 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คณะฯ จึงมีโอกาสได้ท าการวิจัย
ร่วมกับฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาลวชิรพยาบาลเพื่อแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลผู้ป่วยโควิดพร้อมทั้งสั่งสมความ
เชี่ยวชาญทางคลินกิ ร่วมกับมีการปรับปรุงขั้นตอนการขอ IRB ให้สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น มีการจัดอบรมให้ความรู้การท าวิจยั 
เช่น การเขียนบทความทางวิชาการ และวิจัย เพื่อตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ เทคนิคการเขียนหลังสือ และต าราจาก
งานวิจัย ฯลฯ สนับสนุนเวลา และค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้ด้านการวิจัยและสร้างแรงจูงใจในการให้เงินรางวัลส าหรับการ
ตีพิมพ์ส่งผลให้อาจารย์ผลิตผลงานวิจัยมากขึ้น เมื่อทบทวนผลการด าเนินการและรับฟังเสยีงจากบุคลากรว่ามคีวามต้องการให้
สนับสนุนอะไรเพิ่มเติมโดยได้ข้อมูลจากการประชุมคณาจารย์ ซึ่งมีการจัดประชุมทุกเดือน พบว่าอาจารย์ต้องการให้สนับสนุน
การผลิตผลงานวิจัยตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นจนถึงกระบวนการสุดท้าย ในปีการศึกษา 2564  จึงเกิดโครงการเพิ่มเติม 2 
โครงการ คือ 1) ระบบสนับสนุนการวิจัยที่เริ่มตั้งแต่การพัฒนาโครงร่างการวิจัย การขอทุน (ภายใน/ภายนอก) ระหว่างด าเนินการ
วิจัย จนกระทั่งเตรียมส่งตีพิมพ์ 2) โครงการส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายในการด าเนินการวิจัยของพยาบาลวิชาชีพ นมร. 
สนพ. และ สนอ. อีกท้ังมีการประสานเครือข่ายในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยระดับชาติ และนานาชาติ เช่น วารสารมหาวิทยาลัย         
ศรีนครินทรวิโรฒ วารสารพยาบาลทหารบก วารสารพยาบาลต ารวจ วารสารต่างประเทศท่ีท า MOU ร่วมกัน 
 การบริการวิชาการแก่สังคมคณะฯ มีการด าเนินการบริการวิชาการแก่สังคมที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมืองภายใต้
การก ากับดูแลของรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ โดยเปิดอบรมหลักสูตร non degree เพื่อ new skill, up skill, 
reskill  น าความรู้ที่ได้ไปแก้ไขปัญหาสุขภาพคนเมือง และสอดคล้องกับความต้องการของ กทม. และประเทศชาติ 
ตัวอย่างเช่น โครงการคัดกรองสุขภาพผู้สูงอายุ หลักสูตรเพิ่มพูนทักษะการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต หลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล (การ
ดูแลผู้สูงอายุ) ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ได้รับทุนจาก สปอว. ในโครงการบัณฑิตพันธุ์ใหม่ นอกจากนี้ คณะฯ มีการจัดฝึกอบรม
หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางจ านวน 4 หลักสูตร และหลักสูตรประกาศนียบัตรที่ด าเนินการโดยคณะฯ และร่วมกับคณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ที่ได้รับการอนุมัติจากสภาการพยาบาล จ านวน 3 หลักสูตร อีกทั้งคณะฯ ได้ร่วมกับส านักงาน
อธิการบดี (สนธ.) จัดฝึกอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตร ผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ (care manager) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตรการดูแลผู้สูงอายุ (care giver) ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้หลักสูตรจากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เป็น



6 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ปีการศึกษา 2564 
 

บริการอื่นๆ และแนวทางและวิธกีารให้บริการ 
สถาบันแรกที่จะรองรับการสร้างบุคลากร รองรับศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ตามมาตรฐานท่ีกรมอนามัยและกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นก าหนด  
 ในปีการศึกษา 2564 คณะฯ มีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพคนเมือง เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพบุคลากรทางสุขภาพสามารถให้บริการกับผู้มารับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ เปิดหลักสูตร เพิ่มพูน
ทักษะการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต 1 เดือน โดยน าผลการด าเนินการรุ่นก่อนหน้ามาปรับปรุง จึงเพิ่มกระบวนการให้พยาบาล
วิชาชีพที่มีความเช่ียวชาญด้านผู้ป่วยวิกฤตมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตรและร่วมสอนในภาคปฏิบัติมากขึ้นเพื่อให้
คุณภาพผู้ส าเร็จการอบรมตรงตามความต้องการของสถานพยาบาล ปรับหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาล
วิกฤต 4 เดือน เป็นรูปแบบ module เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ เก็บสะสมหน่วยกิตได้ และเป็นการพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง โดยเรียนรู้ไปพร้อมๆ กับการปฏิบัติงาน มีการด าเนินหลักสูตรผู้ด าเนินการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงเพื่อให้
ความรู้แก่ผู้ที่ต้องการเป็นเจ้าของกิจการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ โดยหลักสูตรนี้ คณะฯ ได้รับการรับรองจากกรมอนามัย นอกจากนี้ 
คณะฯ มีการน านโยบาย RDU (Rational drug use) เข้าสู่หลักสูตรอบรมฟื้นฟูความรู้การพยาบาลเวชปฏิบัติการตรวจรักษา
เบื้องต้นอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น เพิ่มเติมจากเดิมที่มีการบูรณาการในทุกหลักสูตร ทั้งในด้านการเรียนการสอน การ
วิจัยและบริการวิชาการ  
           โครงการบริการวิชาการมีทั้งในแบบการให้เปล่าและแบบเกิดรายได้ ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ตอบสนองความ
ต้องการของ กทม. ซึ่งด าเนินการให้บริการ โดยคณะกรรมการโครงการและมีฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการช่วย
สนับสนุนการด าเนินงาน 
  แบบการให้เปล่า ได้แก่  

1. โครงกำรกำรประชุมวิชำกำรพยำบำลกับสถำนกำรณ์ไวรัสโควิด -19 สมำคมศิษย์เก่ำพยำบำลเกื้อกำรุณย์ 
ร่วมกับคณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ จ ำนวน 1 วัน 

2. โครงกำรอบรมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพส ำหรับผู้สูงอำยเุขตเมืองในยุค Next Normal จ ำนวน 1 วัน 
3. โครงกำรหลักสูตรอบรมเชิงปฏบิัติกำร “ศำสตร์กำรสอน” จ ำนวน 10 วัน 
4. โครงกำรคนเมืองสุขภำพดเีริ่มที่บ้ำน จ ำนวน 11 วัน 
5. โครงพัฒนำศักยภำพอำจำรย์และบุคลำกรสำยสนับสนุนด้ำนกำรวิจัย และนวัตกรรมทำงกำรพยำบำล 

และกำรด ำเนินกำรวิจัย R2R R&D จ ำนวน 4 วัน 
6. โครงกำรควำมร่วมมือกับเครือข่ำยเพื่อพัฒนำงำนวิจัยและนวัตกรรมเพื่อคุณภำพชีวิตคนเมืองเพื่อตอบโจทย์  

ควำมต้องกำรของแหล่งทุนภำยนอกมหำวิทยำลัย จ ำนวน 3 วัน 
  แบบหารายได้ ได้แก่  

1. หลักสูตรกำรพยำบำลเฉพำะทำง สำขำกำรพยำบำล ผู้ป่วยวิกฤต (ผู้ใหญ่และผูสู้งอำยุ) จ ำนวน 18 สัปดำห์ 
2. หลักสูตรกำรพยำบำลเฉพำะทำง สำขำกำรพยำบำลเวชปฏิบตัิผูส้งูอำยุ จ ำนวน 26 สัปดำห์ 
3. หลักสูตรฝึกอบรมกำรพยำบำลเฉพำะทำง สำขำกำรพยำบำลเวชปฏิบัติฉุกเฉิน รุ่นที่ 5 จ ำนวน 18 สัปดำห ์
4. หลักสูตรประกำศนียบัตรผู้ช่วยพยำบำล (กำรดูแลผู้สูงอำยุ) รุ่นท่ี 18 จ ำนวน 1 ปี 
5. หลักสูตรผูด้ ำเนินกำรกำรดูแลผูสู้งอำยุหรือผูม้ีภำวะพึ่งพิง 130 ช่ัวโมง  
6. โครงกำรกำรฝึกอบรมหลักสูตรเพิ่มพูนทักษะกำรพยำบำลผู้ป่วยวกิฤต จ ำนวน 1 เดือน 
7. โครงกำรกำรอบรมฟื้นฟูเรื่องกำรพยำบำลเวชปฏิบัติ (กำรตรวจรกัษำโรคเบื้องต้น) จ ำนวน 5 วัน 
8. โครงกำรกำรอบรมพยำบำลในกำรคัดกรองและดูแลผู้ป่วยทำงเวชปฏิบัติ จ ำนวน 3 วัน 

 ส ำหรับผู้เข้ำรับกำรอบรม คณะฯ จะพิจำรณำจำกเกณฑ์คุณสมบัติตอบสนองความต้องการของกรุงเทพมหานครเปน็
หลัก และคิดค่ำธรรมเนียมในอัตรำของผู้สมัครที่อยู่ในสังกัดกรุงเทพมหำนคร ทั้งนี้หลักสูตรส่วนใหญ่เปิดขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์
เฉพาะของกรุงเทพมหานครที่ขอความร่วมมือมาที่คณะฯ  
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 (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
 คณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ มีปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ค่ำนิยม 
และสมรรถนะหลักขององค์กร ดังนี้  
 ปรัชญา  กำรบรรเทำทุกข์แก่ผู้อื่นเป็นควำมสุขอย่ำงยิ่งของพวกเรำ  

We find profound happiness in being able to alleviate sufferings of others 
 ปณิธาน  มุ่งผลิตบัณฑิตพยำบำลที่มีควำมรู้คู่คุณธรรม 
 วิสัยทัศน์  คณะพยำบำลศำสตร์ชั้นน ำที่เชี่ยวชำญกำรดูแลสุขภำพคนเมืองอย่ำงยั่งยืน 
 พันธกิจ   
  คณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์มีพันธกิจในกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลและพัฒนา 
ก าลังคนด้านการพยาบาลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะสากลและมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
พัฒนำเครือข่ำยกับสถำบันต่ำงๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือสร้างองค์ความรู้บูรณาการผลงานวิจัย
และการบริการวิชาการในการสร้างเสริมสุขภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนเมืองทุกช่วงวัย รวมทั้งการท านุ
บ ารุงศาสนาอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมและประเพณีไทย 
 วัตถุประสงค์ของคณะฯ   

1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในด้านวิชาชีพพยาบาลด้าน
สมรรถนะสากล ด้านทักษะชีวิตและมีคุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ (KARUN)  

2. สร้ำงองค์ควำมรู้ผลิตผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณภาพได้มาตรฐานเพ่ือประโยชน์ต่อการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

3. บริการวิชาการแก่สังคมโดยการเพ่ิมพูนความรู้ด้านการพยาบาลแก่พยาบาลวิชาชีพ ส่งเสิรมการ
ดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคม 

4. อนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมไทย ส่งเสริมภูมิปัญญำท้องถิ่นและพัฒนำสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน 
5. บริหำรจัดกำรองค์กรให้มีประสิทธิภำพ โปร่งใส และเป็นธรรม 
6. พัฒนาและสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

 ค่านิยมขององค์กร (Core Values) บุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ ได้ร่วมกันสร้าง
ค่านิยมขององค์กร โดยการน าค าที่มีความสอดคล้องกับชื่อสถาบัน คือ KARUN น ามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาค่านิยมร่วม ได้แก่ 
   K = Keenness   (เชี่ยวชำญสุขภำพคนเมือง) 
   A = Altruism   (มีจิตสำธำรณะ) 
   R = Responsibility (มีควำมรับผิดชอบ) 
   U = Ultimate goal  (มุ่งเน้นควำมส ำเร็จ) 
   N = Nurture   (มีควำมเอ้ืออำทร) 
 สมรรถนะหลัก เชี่ยวชาญการจัดการศึกษาด้านการพยาบาลสุขภาพคนเมือง   
 ในปีการศึกษา 2564 คณะฯ มีการก าหนดนิยามค าว่าการดูแลสุขภาพคนเมือง และกลุ่มเป้าหมายของ
ผู้รับบริการในเขตเมือง รวมทั้งสมรรถนะสากล เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการสื่อสารให้บุคลากร และนักศึกษาเข้าใจ
ทิศทางที่จะไปสู่เป้าหมาย หรือวิสัยทัศน์ ดังนี้  
 การดูแลสุขภาพคนเมือง หมายถึง การดูแลสุขภาพของประชาชนเขตเมือง ทุกช่วงวัยจนถึงระยะท้ายของ
ชีวิตอย่างเป็นองค์รวม ครอบคลุมการส่งเสริมป้องกันการเกิดโรค รักษาพยาบาล และฟื้นฟูภาวะสุขภาพที่เป็นผลจาก
บริบทเฉพาะของเมือง ทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ปีการศึกษา 2564 
 

 กลุ่มผู้รับบริการสุขภาพ ที่มุ่งเน้น ดังต่อไปนี้  
1. กลุ่มผู้สูงอำยุ และกลุ่มผู้ที่รับกำรดูแลแบบประคับประคอง 
2. กลุ่มผู้ป่วย NCDs (เบำหวำน (Diabetic Mellitus) โรคหัวใจและควำมดนัโลหิตสูง (Hypertension and  
heart disease) ข้อเข่ำเสื่อม (OA knee) โรคอ้วนในเด็ก (Child Obesity)) 
3. กลุ่มผู้ที่มีปัญหำดำ้นสุขภำพจิต (ส่งเสริม/ป้องกันซึมเศร้ำ ฆ่ำตัวตำย สำรเสพติด) 

 4. กลุ่มวัยรุ่น (ตั้งครรภ์ในวัยรุ่น) 
 สมรรถนะสากล หมำยถึง สมรรถนะผู้ประกอบวิชำชีพกำรพยำบำลฯ ทั้งของประเทศไทยและอำเซียน 
และทักษะในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งบัณฑิตต้องผ่ำนเกณฑ์ภำษำอังกฤษหลักสูตรปริญญำตรี คือระดับ B1 มหำบัณฑิต 
และอำจำรย์ต้องผ่ำนเกณฑ์ภำษำอังกฤษหลักสูตรปริญญำโท คือ B2  
 อีกท้ังในปีกำรศึกษำ 2564 คณะฯ ด ำเนินกำรใช้หลักสูตรพยำบำลศำสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง 2564 
ซ่ึงมีกำรพัฒนำเข้ำสู่กำรใช้เกณฑ์ AUNQA (ASEAN University Network Quality Assurance) โดยวางแผนการ
ประเมินอย่างเป็นทางการในปีการศึกษา 2565 ซึ่งเป็นการยกระดับองค์กรด้านประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
คณะฯ มีบุคลำกรทั้งหมด 224 คน จ ำแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สำยวิชำกำร ดังตำรำงที่  OP-04 

และสำยสนับสนุน ดังตำรำงที่ OP-05 และมีเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกรในแต่ละสำยงำน ดังตำรำงที่ OP-06 

ตารางท่ี OP-04 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสายวิชาการและวุฒิการศึกษา (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2565)  

สายวิชาการ 
จ านวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา อายุ (ปี) 
ความก้าวหน้า 
ทางวิชาการ 

ป.โท ป.เอก 20-35 36-50 51-60 >60 ต ำแหน่งทำงวิชำกำร: (คน)  
รศ./ผศ./อ. =2/27/52  
คิดเป็นร้อยละ=2.47/33.33/64.20 
คุณวุฒิปริญญำเอก จ ำนวน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ =29.63 

1. อำจำรย์ 52 41 11 18 29 4 1 
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ 27 16 11 - 11 15 1 
3. รองศำสตรำจำรย์ 2 - 2 - - 2 - 
4. ศำสตรำจำรย์ - - - - - - - 

รวม 81 55 24 18 40 21 2 
หมายเหตุ: อำจำรย์ท้ังหมด 110 คน เป็นอำจำรย์ประจ ำ 79 คน อำจำรย์ผู้ช่วย 29 คน และบุคคลภายนอกช่วย
ปฏิบัติงานอาจารย์ 2 คน 
ตารางท่ี OP-05 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสายสนับสนุนและวุฒิการศึกษา (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2565) 

สายสนับสนุน 
จ านวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา อายุ (ปี) 
ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 20-35 36-50 51-60 >60 

1. ข้ำรำชกำร 2 2 - -  - - 2 - 
2. พนักงำนมหำวิทยำลัย 81 16 56 8 1 54 15 12 - 
3. พนักงำนส่วนงำน - - - -  - - - - 
4. ลูกจ้ำงเงินงบประมำณ 31 31 - -  1 16 14 - 
5. ลูกจ้ำงเงินรำยได้          

รวม 114 49 56 8 1 55 31 28 - 

ตารางท่ี OP-06 ความก้าวหน้าของบุคลากรในแต่ละสายงาน 
ประเภทบุคลากร ความก้าวหน้า 

1. สายผู้บริหาร หัวหน้ำภำควิชำ ผู้ช่วยคณบด ี รองคณบด ี คณบด ี
2. สายวิชาการ อำจำรย ์ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์ รองศำสตรำจำรย ์ ศำสตรำจำรย ์
3. สายสนับสนุน ปฏิบัติงำน ช ำนำญงำน - - 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ปีการศึกษา 2564 
 

 นอกจากนี้คณะฯ ยังมีระบบการจ้างอาจารย์พิเศษ การจ้างบุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติงานในต าแหน่ง
ต่างๆ ทั้งในรูปแบบของการจ้างรายเดือน และการจ้างรายวันด้วยระเบียบของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงสามารถ
ปรับเปลี่ยนต าแหน่งกรอบอัตราก าลังไปทดแทนในส่วนที่ขาดและมีความจ าเป็นได้ท าให้คณะฯ มีความคล่องตัว
ในการบริหารจัดการ และพัฒนาไปสู่เป้าหมายได้ดีขึ้น 
 ในปีการศึกษา 2564 คณะฯ จ้างบุคลากรช่วยปฏิบัติงานที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนคณะฯ ดังนี้ 
คือ อาจารย์พยาบาลที่เกษียณอายุ ผู้ควบคุมงานปรับปรุงอาคาร บุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติงานดูแลกิจการ
นักศึกษา คนสวน พนักงานท าความสะอาด และมีการวางแผนกรอบอัตราก าลัง 5 ปี โดยขอปรับต าแหน่งจาก
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่เกษียณอายุเป็นนักจัดการงานทั่วไป และวางแผนรับนักบริหารจัดการอาคาร เนื่องจาก
คณะฯ มีอาคารสูงและในอนาคตมีอาคารที่ต้องดูแลหลายอาคาร รวมทั้งวางแผนการจ้าง outsource ในบาง
งาน ได้แก่ พนักงานขับรถ และพนักงานท าความสะอาด เป็นต้น 
 ปัจจัยหลักที่ท าให้บุคลากรมุ่งม่ันต่อภารกิจของคณะฯ แยกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 1. สายวิชาการ ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนจากการท างาน 2) สวัสดิการ 3) โอกาสในการพัฒนา             
4) ความก้าวหน้าในต าแหน่งทางวิชาการ 5) ค่าตอบแทนพิเศษวิชาชีพขาดแคลน และการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัย 6) ชื่อเสียงความเป็นสถาบันชั้นน าทางการพยาบาล 7) งานที่ท้าทาย และสร้างผลกระทบต่อสังคม 
8) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน 
 2. สายสนับสนุน ได้แก่ 1) ค่ำตอบแทนจำกกำรท ำงำน 2) สวัสดิกำร 3) โอกำสในกำรพัฒนำ  
4) ความก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้น 5) ค่าตอบแทนต าแหน่งพิเศษ 6) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน                        
 ในส่วนของข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิการที่ส าคัญนั้น บุคลากรประจ าจะ
ได้รับสิทธิในการรักษาพยาบาลตาม พรฎ.เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล หรือ พรบ.ประกันสังคม
สิทธิในการรับบ าเหน็จบ านาญตาม พรบ.บ าเหน็จบ านาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร หรือ พบร.กองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ นอกจากนี้บุคลากรของมหาวิทยาลัยยังมีสิทธิได้รับสวัสดิการในเรื่องของการประกันอุบัติเหตุกลุ่มและ
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คณะฯ ได้จัดอนุมัติงบประมาณฉุกเฉินเพ่ือรับสถานการณ์นี้ 
ตัวอย่างเช่น การประกันการเจ็บป่วยจากการติดโรคโควิด-19 การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อ การดูแล
รักษาเมื่อเจ็บป่วย และสวัสดิการอ่ืนตามระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์
ของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 และระเบียบว่าด้วยกองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัยและผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 
 ในปีกำรศึกษำ 2564 คณะฯ มีการด าเนินการเพ่ิมเติมในเรื่องการดูแลบุคลากร และนักศึกษาที่ติดเชื้อ
โรคโควิด-19 และผู้สัมผัสเสี่ยงสูงโดยจัดหาหอพัก ในกรณีไม่สามารถ Home isolation ที่บ้านได้ โดยประสาน
ขอหอพักจากคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล และศูนย์พักคอยของโรงพยาบาลราชพิพัฒน์ที่มีศิษย์เก่าของ
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์เป็นหัวหน้าศูนย์ อีกทั้งยังคงแจกอุปกรณ์ป้องกัน และสนับสนุน ATK ให้กับ
บุคลากรและนักศึกษาอีกด้วย ในส่วนสภาพแวดล้อม คณะฯ มีการด าเนินโครงการ Green Faculty และ 
Green University ร่วมกับมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรของคณะฯ ร่วมเป็นคณะกรรมการและมีผลงานเป็น
รูปธรรมเป็นตัวอย่างให้กับส่วนงานอ่ืนและมหาวิทยาลัยได้ เช่น ถังขยะ Recycle ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่บุคลากร
สายสนับสนุนร่วมกันสร้างขึ้นจากวัสดุเหลือใช้และชิ้นงานนี้ได้มีการน าไปใช้ในส่วนงานอ่ืน รวมทั้งใน
มหาวิทยาลัยด้วย ดังตารางที่ OP-07 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ปีการศึกษา 2564 
 

ตารางท่ี OP-07 ข้อก าหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัย สิทธิและสวัสดิการที่ส าคัญ 
ประเภทสวัสดิการ รายการสิทธิ 

1. ด้ำนสุขภำพ - กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี  
- กำรได้รับวัคซีนป้องกันโรค จ ำแนกตำมควำมเสี่ยง  
- ค่าลดหน่อยกรณีพักรักษาตัวในห้องพิเศษตามที่ รพ.วชิรพยาบาล ก าหนดและบุคคลในครอบครัว
สามารถข้ึนทะเบียนสิทธิการรักษาที่ รพ.วชิรพยาบาลได้ 
- กำรประกันกำรเจ็บป่วยจำกติดโรคโควิด-19 กำรจัดหำอุปกรณ์ป้องกันกำรติดโรค 
- หอพักส ำหรับบุคลำกร และนักศึกษำท่ีติดเชื้อโรคโควิด-19 และผู้สัมผ้สเสี่ยงสูง ในกรณีไม่สำมำรถ 
Home isolation ที่บ้ำน 

2. ด้ำนอุบัติเหต ุ - สิทธิประโยชน์จากประกันอุบัติเหตุกลุ่มวงเงินคุ้มครอง 200,000 บาท และวงเงินรักษาพยาบาล 
10,000 บาท ต่อครั้ง 

3. ด้ำนควำมปลอดภัย - กำรจัดสรรอุปกรณ์ป้องกันควำมปลอดภัยส่วนบุคคลในสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคโควิด  19 
ที่จ ำเป็นอย่ำงเพียงพอโดยจ ำแนกตำมควำมเสี่ยงกำรจัดอุปกรณ์ป้องกันอื่นตำมลักษณะกำรปฏิบัติ  
งำน รวมทั้งสนับสนุน ATK  
- มีกำรติดตั้งเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้ำ (AED) ทุกอำคำร 
- กำรจัดกำรอบรม กำรป้องกันระงับอัคคีภัยเบื้องต้น  
- ฝึกซ้อมกำรอพยพจำกอำคำรในขณะเกิดเพลิงไหม้  
- กำ รติ ด ตั้ ง เ ค รื่ อ งพ่ น ไอน้ ำ ขนำด ใหญ่ แบบตั้ ง จ ำ นวน  2  เ ค รื่ อ ง  บ ริ เ วณด้ ำนหน้ ำ 
และด้ำนหลังของคณะฯ และแบบท่อพ่นน้ ำบนดำดฟ้ำอำคำรคณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ 
(อำคำร 6 ช้ัน) และบริเวณระเบียงช้ัน 2 ของอำคำร 3 และติดตั้งตู้ควบคุมคุณภำพอำกำศขนำดใหญ่ 
2 เครื่อง เพื่อบรรเทำผลข้ำงเคียงจำกฝุ่น PM 2.5 ซึ่งอำจส่งผลต่อสุขภำพของบุคลำกรทุกคน 
- ด ำเนินกำรประสำนอำจำรย์หลักสูตรอำชีวอนำมัย คณะวิทยำศำสตร์สุขภำพ และเทคโนโลยี 
มหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช เข้ำตรวจควำมปลอดภัยในอำคำรคณะพยำบำลศำสตร์ฯ 
เช่นอำคำรเรียน ภำควิชำ ห้องท ำงำน ฯลฯ 
- ด ำเนินกำรว่ำจ้ำงบริษัทตรวจสอบควำมปลอดภัยอำคำรให้เข้ำตรวจสอบโครงสร้ำงอำคำรของ                  
คณะพยำบำลศำสตร์ทุกอำคำร 

4. ด้านสวัสดิการอื่นๆ บุคลำกรทุกคนได้รับเครื่องแต่งกำย เ งินช่วยเหลือกรณีที่ถึ งแก่กรรม ประสบอัคคีภัย 
และหอพักส ำหรับอำจำรย์ที่มีควำมจ ำเป็น   

5. ด้านสภาพแวดล้อม มีกำรด ำเนินกำรเข้ำสู่กำรเป็น Green Faculty และ Green University ร่วมกับมหำวิทยำลัย 

 (4) สินทรัพย ์ 
คณะฯ มีอำคำรสถำนที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่ส ำคัญ ดังตำรำงที่ OP-08 

ตารางท่ี OP-08 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
ประเภทของสนิทรัพย ์ รายละเอียด 

อาคารสถานที ่ - คณะฯ มีพื้นที่ 6 ไร่ 2 งาน 79 ตารางวา มีอาคารด้านการศึกษา หอพัก กิจกรรมนักศึกษาและ
สนับสนุน จ านวน 5 อาคาร ได้แก่ อาคารการุณยสภา อาคารคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ อาคาร 
2 อาคาร 3 และอาคารเกื้อการุณย์ยิมที่มีคลองอั้งโล่กั้นระหว่างพื้นที่หลัก มีพื้นที่ 1 งาน 58 ตารางวา 
รวมพื้นที่ทั้งสิ้น 7 ไร่ 37 ตารางวา ส าหรับอาคารการุณยสภา ตั้งแต่ช้ันที่ 9 – 24 จะมีห้องพักส าหรับ 
นศ. และอาจารย์ รวม 216 ห้อง ส่วนอาคารอื่นๆ ประกอบด้วยห้องเรียน ห้องปฏิบัติการการพยาบาล
ทั้งระดับพ้ืนฐานและขั้นสูง ห้องสโมสรนักศึกษา ห้องเพลินเรียนเพียรรู้ ห้องท างานของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อใช้งานเพียงพอต่อการจัดการเรียน
การสอน การวิจัยและบริการวิชาการ ส าหรับการดูแลความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะ
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ประเภทของสนิทรัพย ์ รายละเอียด 
ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นทั้งในอาคารสูงและอาคารเก่าที่มีอายุยาวนาน คณะฯ โดยรองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์เป็นผู้รับผิดชอบจัดโครงการจัดการอบรมการป้องกันระงับอัคคีภัยเบื้องต้น และฝึกซ้อมการ
อพยพจากอาคารในขณะเกิดเพลิงไหม้เป็นประจ าทุกปี และมอบหมายงานให้บุคลากรของคณะฯ 
ต าแหน่งนายช่างตรวจสอบความปลอดภัยอาคารทุกอาคารอย่างสม่ าเสมอและรายงานปัญหาให้
ผู้บริหารทราบ 
- คณะฯ มีการบันทึกทรัพย์สินเพิ่มเติม คือศาลาริมน้ า และอาคารริมน้ า ซึ่งสามารถน ามาใช้ประโยชน์
ในกิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ ได้ เช่น การจัดกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ณ ศาลาริมน้ า ส่วน
อาคารริมน้ าสามารถจัดประชุมย่อย หรือให้เช่าพ้ืนท่ีเพื่อจัดเลี้ยงต่างๆ (บุคลากร และศิษย์เก่า) จึงเป็น
ทั้งการสร้างสายสัมพันธ์ศิษย์เก่า และเพิ่มรายได้ให้กับคณะฯ ท้ังนี้คณะฯ ได้ออกประกาศการเช่า
อาคารดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
- คณะฯ มีกำรด ำเนินกำรปรับปรุงภำควิชำฯ อำคำรกำรุณยสภำในส่วนหอพักนักศึกษำตั้งแต่ชั้น 7-24 
และดาดฟ้า ห้องประชุมการุณยสภา รวมทั้งอาคารคณะพยาบาลศาสตร์ โดยได้รับงบประมาณจากเงิน
อุดหนุนกรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ ร่วมกับเงินสะสมของคณะฯ บางส่วน   
- คณะฯ ได้รับอนุมัติงบประมาณปี 2566 จ านวน 970 ล้าน ในการก่อสร้างอาคารหอพัก 13 ช้ัน (รวม
ดาดฟ้า) พร้อมอาคารที่จอดรถ 5 ช้ัน ทดแทนอาคารเดิมที่อายุกว่า 55 ปี ท่ีทรุดโทรม 

เทคโนโลยี 
และอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- ห้องสมุดกลำงของมหำวิทยำลัยตั้งอยู่ที่ ช้ัน 3 ของอำคำรกำรุณยสภำ คณะพยำบำลศำสตร์               
เกื้อกำรุณย์ โดยมีบรรณำรักษ์ของคณะฯ เป็นผู้ด ำเนินงำนและจัดบริกำรต่ำงๆ อย่ำงเป็นระบบ                  
ในปีกำรศึกษำ 2564 มีหนังสือ/ต ำรำ 10,439 ช่ือเรื่อง รวม 35,059 เล่ม e-book 1,270 ช่ือเรื่อง 
ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 13 ฐำนข้อมูล และเป็นสมำชิกของเครือข่ำย TU-THAIPUL ที่มีสมำชิก 8 
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้จัดงบประมาณในการจัดหาหนังสือ ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนกิส์ 
และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยงบประมาณ 10 ล้านบาทต่อปี 
- เครือข่ายไร้สาย (Wireless) ครอบคลุมทั่วท้ังบริเวณคณะฯ มีเว็บไซต์ และFacebook ของคณะฯ มี
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนการสอน จ านวน 56 เครื่อง นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 2 และ 3 ได้รับการจัดสรร 
tablet นักศึกษาช้ันปีที่ 4 ได้รับคอมพิวเตอร์โน้ตบุค เพื่อสนับสนุนการใช้งานนอกมหาวิทยาลัย และ
สามารถแจ้งเจ้าหน้าที่หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ทันที เมื่อเกิดปัญหาตามช่องทางที่คณะฯ 
จัดสรรไว้ให้ เช่น website, line, messenger อีกทั้งมีการจัดสรรคอมพิวเตอร์โน้ตบุคให้อาจารย์และ
บุคลากรใช้ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  
- ฐำนข้อมูลที่ใช้ในการบริหารจัดการ ฐานข้อมูลด้านการศึกษา ฐานข้อมูลด้านการศึกษา ฐานข้อมูล
วิจัย ฐานข้อมูลด้านการบริการวิชาการ  
- การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ มีสื่อการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้
นักศึกษาเข้าถึงและเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ในปีการศึกษา 2564 มีการจัดหาวัสดุที่รองรับการใช้งาน 
online เพิ่มเติม เช่น อุปกรณ์แปลงสัญญาณ ไมโครโฟน หูฟัง การ์ดเสียง จอรับภาพ ฯลฯ 
- ระบบกำรประเมินกำรเรียนกำรสอนโดยนักศึกษำผ่ำนระบบออนไลน์ 

 (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
คณะฯ ได้ด ำเนินกำรภำยใต้กฎหมำย กฎระเบียบและข้อบังคบัที่ส ำคัญ ดังตำรำงที่ OP-09 

ตารางท่ี OP-09 กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญ 
ด้าน กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีส าคัญ 

การจัดการเรียนการสอน 
(11 ฉบับ) 
 

1. กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2554 และพ.ศ. 2558  
2. กฎกระทรวง ว่ำด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2553  
3. หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพภำยในระดับอุดมศึกษำ พ.ศ.2557 
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ด้าน กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีส าคัญ 
4. ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง ก าหนดแนวทางการน าเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ไปใช้ในการประกันคุณภาพภายใน 
5. พรบ. วิชำชีพกำรพยำบำล พ.ศ.2540 
6. ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ระดับวิชาชีพ พ.ศ.2560  
7. ขัอบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ พ.ศ.2562 
8. ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง มำตรฐำนคุณวุฒิระดบัปริญญำตรี สำขำพยำบำลศำสตร์ พ.ศ. 
2560 
9. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำชว่ำด้วยกำรศึกษำระดับปริญญำตรี พ.ศ.2560 
10. ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ.2558  
11. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำชว่ำด้วยกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ.2560  

การวิจัย  
(5 ฉบับ)  

1. ระเบียบมหำวิทยำลยัฯ ว่ำด้วยกำรด ำเนินกำรด้ำนจริยธรรมในคน พ.ศ. 2558  
2. หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำจริยธรรมของกำรวิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2540  
3. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำชว่ำด้วยกำรวิจยั พ.ศ. 2557 
4. ประกำศ กพอ. เรื่องหลักเกณฑ์ และวิธีกำรพิจำรณำแต่งตั้งบุคคลให้ด ำรงต ำแหน่ง ผศ.  รศ. ศ. 
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564  
5. ประกำศ มหำวิทยำลัยฯ เรื่อง กำรรับทุนสนับสนุนกำรวิจัยเพื่อท ำวิทยำนิพนธ์ ในระดับปริญญำโท   

การบริการวิชาการ  
(1 ฉบับ)  

1. ระเบียบมหำวิทยำลัยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรจัดสรรรำยได ้กำรรับเงิน กำรเบิกจ่ำย กำรใช้เงิน 
กำรสั่งจ่ำยเงิน กำรด ำเนินกำรทำงพัสดุ และกำรรำยงำนกำรเงิน ในกำรบริกำรวิชำกำร พ.ศ. 2561 

การบริหารจัดการ  
(1ฉบับ)  

1. ข้อบังคับสภำมหำวิทยำลัยนวมนิทรำธิรำช ว่ำด้วยคณะกรรมกำรประจ ำส่วนงำน พ.ศ.2557  
  

การบริหารงานบุคคล 
(4 ฉบับ)  
 

1. ข้อบังคับว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคลข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครและลูกจ้ำกรุงเทพมหำนคร                     
ซึ่งปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช พ.ศ. 2554 

2. ข้อบังคับว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล พ.ศ. 2554 (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว ตำมฉบับ 2-4) 
3. ข้อบังคับว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคลและกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรมหำวิทยำลัยฯ พ.ศ. 2554 

และ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560 
4. ข้อบังคับว่ำด้วยจรรยำบรรณของคณำจำรย์และผู้ปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช พ.ศ. 

2557 
การเงิน การคลัง 
และพัสด ุ
(9 ฉบับ)  

1. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยฯ ว่ำด้วยกำรบริหำรงบประมำณและกำรเงิน พ.ศ. 2555 
2. พรบ. กำรจัดซื้อจดัจ้ำงและกำรบริหำรพสัดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
3. ระเบียบมหำวิทยำลยัฯ ว่ำด้วยกองทุนของคณะ พ.ศ. 2558 
4. ระเบียบมหำวิทยำลยัฯ ว่ำด้วยกำรเก็บรักษำเงิน พ.ศ. 2559 
5. พรบ. งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ  
6. ข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร เรือ่ง งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ  
7. กฎหมำยว่ำด้วยวินัยกำรเงินกำรคลังภำครัฐ  
8. กฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกัน และปรำบปรำมกำรทุจริต  
9. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยว่ำด้วยกำรบริหำรงบประมำณและกำรเงิน 12 ประเภทรำยกำร  

การรับรองมาตรฐาน IQA ระดับหลักสูตร, EdPEx ระดบัคณะฯ 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
 (1) โครงสร้างองค์กร 
 คณะฯ มีการบริหารงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พ.ศ. 2553 คณบดีเป็นผู้น าสูงสุด 
มีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี ขึ้นตรงต่ออธิการบดี มีรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี มีคณะกรรมการประจ าคณะฯ ท า
หน้าที่ในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย ก ากับติดตามให้การบริหารจัดการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 
คณบดีเป็นประธาน รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ผู้แทนอาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นกรรมการ และมีหัวหน้าส านักงาน
คณบดีเป็นเลขานุการ 
 คณบดีได้รับการประเมินโดยอธิการบดี และคณะฯ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของรองคณบดี 
หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงาน หัวหน้าฝ่ายและบุคลากร 
 คณะมีโครงสร้างการบริหารคณะฯ ประกอบด้วย 6 ภาควิชา 3 ฝ่าย และ 1 ส านักงาน ดังรูปที่ OP-01 
โดยฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ คือ ฝ่ายที่เพ่ิมเติมขึ้นมาในปี 2562 จากการเสนอของทีมบริหาร
ชุดปัจจุบันต่อ คกก.กบค. และสภามหาวิทยาลัยตามล าดับ โดยมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนคณะฯ และ
ยกระดับองค์กร ด้วยผลงานวิจัย และบริการวิชาการที่สนับสนุนความเชี่ยวชาญด้านสุขภาพคนเมือง จึงมีการ
พัฒนามาอย่างต่อเนื่องจนในปี 2564 เกิดระบบสนับสนุนการด าเนินการวิจัยครบวงจร และเปิดขยายบริการ
ให้กับ สนอ. สนอ. และวชิรพยาบาล ส่งผลให้อาจารย์มีการผลิตผลงานวิจัย ขอทุนภายนอก ตีพิมพ์ผลงานวิจัย
ในระดับนานาชาติ และเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการได้มากข้ึน อีกท้ังมีการส่งเสริมเลขาภาควิชาฯ ให้กับภาควิชา
มากขึ้นเพ่ือสนับสนุนให้อาจารย์ได้ใช้เวลาอย่างเต็มที่ปฏิบัติพันธกิจของอาจารย์ได้อย่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ มีการประเมินผลปฏิบัติงานที่เป็นธรรม โปร่งใส โดยคณะกรรมการภาระงานฯ จัดการประชุม
ทบทวนเกณฑ์ภาระงานทั้งของสายวิชาการ และสายสนับสนุน แล้วปรับปรุงให้มีความชัดเจนมากขึ้น เพ่ือ
เสริมสร้างก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

 
รูปที่ OP-01 โครงสร้างการบริหารคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 

 ในส่วนของโครงสร้างองค์กรและการก ากับดูแล คณะฯ ด าเนินการตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย โดยถูกถูกก ากับดูแลโดยสภามหาวิทยาลัยและตรวจประเมินคุณภาพองค์กร โดย สป.อว. สภา
การพยาบาล และมีการตรวจสอบภายในจากมหาวิทยาลัย และ สตง. เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินผลด้านการ
บริหารงบประมาณ การเงิน พัสดุและทรัพย์สิน 
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 การบริหารจัดการภายในคณะฯ ด าเนินการโดยคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด กระจายอ านาจให้รอง
คณบดี ผู้ช่วยคณบดี โดยมีการประสานงานในภาพรวมทั้งในแนวนอนและแนวดิ่งเพ่ือก ากับดูแลนโยบาย แผน
กลยุทธ์มีการติดต่อสื่อสารทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีระบบการด าเนินการผ่าน คกก.ประจ า
คณะ คกก.วิชาการ คกก.ส่งเสริมการวิจัย คกก.บริการวิชาการ และ คกก.กิจการนักศึกษา มีหน้าที่ขับเคลื่อน
พันธกิจหลักที่สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ของคณะฯ และนโยบายของมหาวิทยาลัย 
กรุงเทพมหานคร และประเทศ มีการก ากับติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน และบริหารงานภายใต้
แผนพัฒนาคณะฯ โดยจัดสรรงบประมาณให้สามารถบรรลุตามแผนฯ ที่ก าหนดเป้าหมายไว้ โดยยึดหลัก     
ธรรมาภิบาล โปร่งใส และได้รับการตรวจสอบจากกรรมการทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง  ทั้งในด้าน
การปฏิบัติงานและด้านการเงิน มีการริเริ่มงานใหม่ปรับปรุงงานเดิมให้สอดรับกับความต้องการของลูกค้า และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานของคณะฯ มีความเชื่อมต่อกับมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย       
โดยมีคณบดี รองคณบดี และบุคลากร ร่วมเป็น คกก.บริหารงานมหาวิทยาลัย และเป็นกรรมการอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัย เช่น คกก.สภามหาวิทยาลัย คกก.สภาวิชาการ คกก.บริหารและพัฒนาบุคลากร คกก.งบประมาณ 
คกก.ความเสี่ยง ฯลฯ 

 (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ปีกำรศึกษำ 2564 คณะฯ มีผู้เรียน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้เรียนระดับปริญญำตรี (C1) และ 2) ผู้เรียน
ระดับบัณฑิตศึกษำ (C2) ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้รับบริกำรวิชำกำร (C3) และ ผู้ให้ทุนวิจัย (C4) และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กรุงเทพมหำนคร (S1) 2) แหล่งฝึก/ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้ผู้ส าเร็จการอบรม (S2)      
3) ผู้ปกครอง (S3) 4) ผู้ส่งมอบอุปกรณ์กำรศึกษำ/วัสดุ/ครุภัณฑ์ (S4) 5) ผู้บริจำค (S5) ซึ่งมีความต้องการ/ความ
คาดหวังของแต่ละกลุ่ม ดังตารางที่ OP-10 และมีส่วนตลาดที่ส าคัญจ าแนกตามหลักสูตรและการบริการ 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) นักเรียนช้ันมัธยมปีท่ี 6 (กลุ่มท่ีจะเข้ำเรียนในระดับปริญญำตรี) (Sup1) 2) บัณฑิตพยำบำล/ศิษย์เก่ำ/
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (Sup2) ซึ่งมีความต้องการ/ความคาดหวัง ดังตำรำงท่ี OP-11 

ตารางท่ี OP-10 ประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความต้องการ/ความคาดหวัง 
กลุ่มลูกค้า ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผู้เรียน (หลักสูตร) ผลลัพธ ์
1. ผู้เรียน
ระดับปริญญำตรี  
(C1) 

1) หลักสูตรไดม้าตรฐานไดร้ับการอนุมัติอย่างถูกต้อง [7.1ข(1)-1] 
2) หลักสูตรมีคุณภำพ  [7.1ข(1)-3] 

[7.2ก(1)-7] 
3) อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถด้านการพยาบาลสุขภาพคนเมือง [7.1ข(1)-7 

[7.3ก(1)-2]  
4) มีทรัพยำกรสนับสนุนกำรเรียนรู้ที่เพียงพอ เหมำะสม  [7.1ข(1)-9] 

[7.2ก(1)-1] 
[7.2ก(1)-6] 

5) มีอำคำรสถำนท่ี สิ่งแวดล้อมท่ีดี  [7.1ข(2)-1] 
6) มีสวัสดิกำรที่เหมำะสม  [7.2ก(1)-2]   

[7.2ก(1)-13]     
7) มีกำรสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษำท่ีดี  [7.2ก(1)-10 

ถึง -12]      
8) ส ำเร็จกำรศึกษำตำมเวลำที่ก ำหนด  [7.1ก.-17]      
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กลุ่มลูกค้า ความต้องการ/ความคาดหวัง 
9) สามารถสอบผ่านความรู้เพื่อขอขึ้นทะเบียนและรับอนุญาตประกอบวิชาชีพ
การพยาบาล และการผดุงครรภ์ ตามที่สภาการพยาบาลก าหนด  

[7.1ก.-15]      

10) ผู้ส าเร็จการศึกษา มีความรู้ ความสามารถ ทักษะในวิชาชีพ  [7.1ก-7]   
11) ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ มีคุณธรรม จริยธรรม  [7.1ก-2]   
12) ผู้ส าเร็จการศึกษามีภำวะผู้น ำ  [7.1ก-16]   
13) บัณฑิตมีงานท า 100 %  [7.1ก-19]   

2. ผู้เรียน
ระดับบณัฑติศึกษำ  
(C2) 

1) หลักสูตรได้มำตรฐำนได้รับกำรอนุมัติอย่ำงถูกต้อง  [7.1ข(1)-1] 
2) ได้รับควำมรู้และมีทักษะในกำรท ำวิจัย  [7.2ก(1)-14] 
3) มีควำมเช่ียวชำญในศำสตร์ตำมสำขำท่ีเรียน  [7.1ก-27]   
4) สามารถเผยแพร่งานวิจัย ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ใน วารสาร

ทางวิชาการ ระดับชาติหรือนานาชาติ (นักศึกษาส าเร็จการศึกษา 1 คน
ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับชาติ TCI 1 และสอบวิทยานิพนธ์แล้วเสรจ็ 
อยู่ระหว่างรอตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ/นานาชาติจ านวน 6 คน และอยู่
ระหว่างขอจดลิขสิทธิ์ 1 คน) 

[7.1ก-20] 

5) กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่มีควำมยึดหยุ่น รองรับนศ. ที่มีงำนประจ ำ 
(เพิ่มกำรจัดกำรเรียนกำรสอน นอกเวลำ) 

 

6) มีโครงกำรสนับสนุนกำรท ำวิจัยและวิทยำนิพนธ์ท่ีมีประสิทธิภำพ [7.2ก(1)-14] 
7) มีทรัพยำกรสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรวิจัยที่เหมำะสม [7.2ก(1)-6]   
8) สามารถน าความรู้ไปใช้และแก้ปัญหาในการท างาน  [7.1ก-21]   
9) ควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพ  

ลูกค้ากลุม่อื่น   
1. ผู้รับบริกำรวิชำกำร 
(C3) 

ลูกค้ำกลุ่มเพิ่มพูนทักษะ (Up/Re Skills)  
กำรอบรม สัมมนำวิชำกำร กำรอบรมหลักสูตรกำรพยำบำลเฉพำะทำง  
1) ได้องค์ความรู้ใหม่ที่ทันสมัยและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในองค์กรได ้

 
 
[7.1ก.-27, 
7.1ก.-28]  

ลูกค้ำกลุ่มสร้ำงทักษะใหม่ (New Skills) 
การอบรมหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล ผู้ช่วยเหลือผู้ป่วย และอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“ศาสตร์การสอน” ให้กับทันตแพทย์ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
1) ใช้ประโยชน์ในกำรประกอบอำชีพได้  

 
 
 
[7.1ข(1)-12]   

2) สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในองค์กรได้  [7.1ก.-27, 
7.1ก.-28] 

2. ผู้ให้ทุนวิจัย  
(C4) 

1) กำรด ำเนินกำรวิจัยเป็นไปตำมมำตรฐำน  
 

[7.1ก.-30, 
7.1ก.-31] 

 2) ผลงำนวิจัยท่ีไม่ส ำเร็จตำมก ำหนดเวลำ  [7.1ข(1)-17] 
 3) ได้ผลงำนวิจัยท่ีมีคุณภำพสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้  [7.1ข(1)-15] 
 4) งำนวิจัยได้รับกำรตีพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำรระดับชำติ/นำนำชำติ  [7.1ก.-30, 

7.1ก.-31] 
 5)  ผลงานวิชาการ และงานวิจัยเพื่อประโยชน์ต่อการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา

คุณภาพการพยาบาลและการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนในเขต กทม. 
[7.1ข(1)-13] 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. กรุงเทพมหานคร  1) จ านวนบัณฑิตที่ส่งมอบกรุงเทพมหานครได้ครบตามแผนที่ก าหนด  [7.1ก.-18]      
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กลุ่มลูกค้า ความต้องการ/ความคาดหวัง 
(S1) 2) บัณฑิตมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในส่วนราชการของ กทม.ได้ [7.1ก.-1 ถึง 

16]  
3) กำรเบิกจ่ำยงบประมำณเงินอุดหนุนกรุงเทพมหำนครได้ตำมเวลำที่ก ำหนด 

และตรงตำมวัตถุประสงค์  
[7.5ก(1)-9]      

4) การสร้างองค์ความรู้หรือผลงานวิจัยท่ีสามารถแก้ไขปัญหาของ กทม.ได้  [7.1ก-21]   
[7.1ก.-30, 
7.1ก.-31]  
[7.1ข(1)-15] 

5) ผู้ เข้ารับการอบรม สัมมนาวิชาการ (Up/ Re /New Skills) มีความรู้
ความสามารถ ทักษะตามที่ กทม. 

[7.1ก.-26ถึง 
-28] 

2. แหล่งฝึก/ผู้ใช้บัณฑิต/
ผู้ใช้ผู้ส าเร็จการอบรม 
(S2) 

1) กำรประสำนควำมร่วมมือท่ีดีระหว่ำงกัน  [7.1ก.-26]      
2) กำรสนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพในด้ำนกำรจัดกำรเรียน กำรสอน 

และฝึกอบรมร่วมกัน  
[7.1ก.-26]      

3) กำรสนับสนุนทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่มีควำมจ ำเป็น  [7.2ก(1)-6]   
4) กำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะควำมเป็นอำจำรย์พี่เลี้ยง   [7.1ก.-26]    
5) กำรสนับสนุน ในด้ำนอื่น ๆ ได้แก่  
 กำรวิจัย  
 กำรบริกำรวิชำกำร  

 
[7.1ก.-35] 
[7.1ก.-29] 

6) บัณฑิตมีศักยภำพพร้อมท ำงำน (Ready to work)  [7.1ก.-1 ถึง -
16]      

3. ผู้ปกครอง  
(S3) 

1) ได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกคณะฯ อย่ำงสม่ ำเสมอ  [7.4ก(1)-15]      
2) นักศึกษำในควำมปกครองส ำเร็จกำรศึกษำตำมก ำหนดเวลำ  [7.1ก.-17]      
3) มีควำมปลอดภัยในกำรใช้ชีวิตในคณะฯ และมหำวิทยำลัย  [7.2ก(1)-2]      
4) มีทักษะในกำรด ำรงชีวิต  [7.2ก(1)-10]      
5) ส ำเร็จกำรศึกษำแล้วมีงำนท ำ  [7.1ก.-19]      

4.ผู้ส่งมอบอุปกรณ์กำรศึกษำ/ 
วัสดุ/ครุภณัฑ์ (S4) 

กระบวนกำรมีควำมรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้  
 

[7.1ค.-1 ถึง -
4] 

5. ผู้บริจำค (S5) กระบวนกำรมีควำมสะดวกในกำรบริจำค การใช้จ่ายเงินที่โปร่งใสและเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์  

[7.2ก(1)-4] 

ตารางท่ี OP-11 ส่วนตลาดที่ส าคัญ (ลูกค้าในอนาคต) จ าแนกตามหลักสูตรการบริการ และความต้องการ 
ความคาดหวัง 

ส่วนตลาดที่ส าคัญ ความต้องการ/ความคาดหวัง ผลลัพธ์ การปฏบิัติการตามความต้องการ  
นักเรียนชั้นมัธยมปีที่ 6 
(กลุ่มที่จะเข้ำเรียนใน 
ระดับปริญญำตร)ี  
(Sup1) 

1) รับทรำบข้อมูลหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน 
ควำมมีชื่อเสียง ผลงำนควำมโดดเด่นของคณะฯ 
และควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ  

[7.2ก(1)-3] 
 

1) Open House   
2) Road show 
3) ประชำสัมพันธ์ทำงสื่อออนไลน ์
4) กิจกรรม Career academy ร่วมกับ 
SEAMEO 
5) ก าหนดขั้นตอนการคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึกษาที่สะดวกและค่าใช้จา่ยเหมาะสม 

2) ส ำเร็จกำรศึกษำแล้วมีงำนท ำ  [7.1ก.-19]      
3) ขั้นตอนการคัดเลือกเข้าศึกษาง่ายต่อการ
ปฏิบัติแก่นักเรียน และผู้ปกครอง  

[7.1ข(1)-5] 

4) ค่าใช้จ่ายในกระบวนการคัดเลือกมีความเหมาะสม  [7.1ข(1)-6] 
บัณฑิตพยำบำล/ 
ศิษย์เก่ำ/ 

1) กำรรับทรำบขอ้มูลหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน  [7.4ก(1)-12] 1) ประชาสัมพันธ์โดยตรงไปที่คณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล รพ.สังกัด 2) บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทาง

การศึกษาอื่น ๆ 
[7.2ก(1)-5] 
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ส่วนตลาดที่ส าคัญ ความต้องการ/ความคาดหวัง ผลลัพธ์ การปฏบิัติการตามความต้องการ  
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 
(Sup2) 
  

3) เรียนจบตำมก ำหนด  [7.1ก.-17] สนพ./ศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัด สนอ. 
กทม. 
2) ประชาสัมพันธ์ในโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล/ทั่วไป 
3) ประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน ์
4) จัดให้มีโครงการเตรียมความพร้อม/การ
ก ากับติดตามให้เรียนจบตามก าหนด 
5) สนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ในหวัขอ้
เร่ืองที่สามารถน าผลการวจิัยไปใช้
ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัดซ่ึงส่วน
ใหญ่ คือ กทม. 

4) มีควำมกำ้วหนำ้ในวิชำชพี  [7.1ก.-19] 
5) มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคณะฯ  [7.2ก(2)-2] 
6) ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง  [7.1ก.-24] 

[7.1ก.-26] 
 

 (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 คณะฯ มีคู่ควำมร่วมมือ ผู้ส่งมอบที่ส ำคัญ รวมทั้งบทบำทและข้อก ำหนดในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 
ดังตำรำงที่ OP-12  

ตารางที่ OP-12 คู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบที่ส าคัญ บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันและช่องทางการสื่อสาร 

กลุ่ม/ประเภท 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง 

ข้อก าหนดในการปฏิบตัิงานร่วมกัน ช่องทางการสื่อสาร กระบวนการ 
(process) 

 

การส่งเสริม 
ขีดความสามารถ 
(innovation) 

คู่ควำมร่วมมือ 
คณะฯ มี MOU 
กับสถำบันกำรศึกษำ 
พยำบำล 
- ในประเทศกับคณะ
พยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเนช่ัน 
มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และ
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบุร ี 
- ต่างประเทศกับโรงเรียน
พยาบาล Aichi ประเทศ
ญี่ปุ่น 
- คณะพยาบาลศาสตร์
และวิทยาการสุขภาพ
มหาวิทยาลัยราชภฏั
เพชรบุร ี
- คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหิดล  

กำรจัดกำรศึกษำ - พัฒนำหลักสูตร 
และกำรจัดกำรเรียนรู ้
- พัฒนำ scenario 
เพื่อกำรเรียนรู้ทำง 
กำรพยำบำลรว่มกัน 
เช่นกำรจัดประกวด 
simulation-based 
learning award 

- สนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษา 

- มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
- ยกระดับกำรจัดกำรศึกษำ 

- หนังสือรำชกำร  
- บันทึกข้อตกลง

ความร่วมมือ  
- โทรศัพท ์
- Social (Line, 
e-mail, 
เว็ปไซต์, 
Facebook) 
- ช่องทำง online กำรวิจยั 

 
- พัฒนางานวิจยัร่วมกัน 
 

- มีก าหนดประเด็นการด าเนินการวจิัย
ร่วมกัน 

- มีควำมรว่มมือในกำรท ำวจิัยร่วมกัน 
- มีการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิจยั

ร่วมกัน 
- ยกระดับงำนวจิัย 

กำรพัฒนำนักศึกษำ - โครงกำรแลกเปลีย่น - สนับสนุนกิจกรรมร่วมกันของ
นักศึกษา/อาจารย์ผ่าน Webinar  

- สร้ำงสมรรถนะสำกล 
กำรประกันคุณภำพ 
กำรศึกษำ 

- กำรเทียบเคียงข้อมูล 
และกระบวนกำรส าคัญ
เพื่อการพัฒนา 
(benchmark) 

- แลกเปลีย่นข้อมูลและกระบวนการ 
ส ำคัญเพื่อกำรพัฒนำ 

- ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

- ศูนย์ SEAMEO 
STEAM-ED 

- การฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล 
(กำรดูแลผู้สูงอำยุ) 

- กำรให้ทุนกำรศึกษำ 
- การเสริมสมรรถนะ
สากลด้านภาษา และ IT 

- กำรด ำเนินกำรฝึกอบรม กำรก ำกับ 
ติดตำมประเมินผลควำมรู้ ทักษะ และ 
กำรมีงำนท ำ 
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กลุ่ม/ประเภท 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง 

ข้อก าหนดในการปฏิบตัิงานร่วมกัน ช่องทางการสื่อสาร กระบวนการ 
(process) 

 

การส่งเสริม 
ขีดความสามารถ 
(innovation) 

 
 
- การประชาสัมพันธ์
หลักสูตรและเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่
วิชาชีพพยาบาล และ
ผู้ช่วยพยาบาล 

- จัดกจิกรรม career 
day, career 
academies 

- ยกระดับคุณภำพผู้ส ำเร็จกำรอบรม 
 
- ยกระดับคุณภาพผู้เขา้มาศึกษาต่อใน
สายวิชาชีพพยาบาล และผู้ช่วยพยาบาล 

- โรงพยาบาล 
วชิรพยาบาล  
- โรงพยาบาลในสังกัด 
สนพ. กทม.  
- ศูนย์บริการสาธารณสุข 
สังกัด สนอ. กทม. 

กำรพัฒนำนักศึกษำ  - เป็นแหล่งฝึกงำน 
เพื่อเสริมสร้ำง 
ประสบกำรณ์  

- สร้างประสบการณ์ในการท างานให้กบั
นักศึกษา 

- ยกระดับคุณภำพบัณฑิต 
กำรวิจยั/กำรบริกำร 
วิชำกำร 

- พัฒนำงำนวิจยั 
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการร่วมกัน  

- ผลงำนวิจยั และบริการวิชาการเพื่อ
ส่งเสริม ดูแล และแก้ไขปัญหาสุขภาพ
คนเมือง 

ผู้ส่งมอบ 
โรงเรียนในสังกัด กทม. 9 
แห่ง 

- กำรเตรียมนักเรียน 
เข้ำศึกษำในหลักสูตร
พยำบำลศำสตร 
บัณฑิต 

- สื่อสำรขอ้ก ำหนด 
คุณสมบัติของ 
ผู้เรียน 

- จัดกำรเรียนรู้ให้นักเรียนมีคุณสมบัติ 
ตำมข้อก ำหนด 

- หนังสือแจ้ง 
คุณสมบัติของ 
ผู้เรียนให้โรงเรียน 
ทั้ง 9 แห่ง 
- ช่องทำงออนไลน ์

พัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ - กำรเรียน กำรสอน 
- กำรวิจยั 
- กำรบริกำรวิชำกำร 

จัดหำพัสดุ อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ที่มีคุณภำพ 

- มีคุณภำพ 
- ตรงเวลำ 

- หนังสือรำชกำร 
- ช่องทำง online 

P.2 สถานการณ์ของสถาบัน 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
 (1) ล าดับในการแข่งขัน  
 คณะฯ ตั้งเป้าหมายผลการสอบวัดความรู้เพ่ือขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพฯ ในรอบ 1 ปี ผ่านร้อยละ 100 
และคณะฯ ผ่านการรับรองสถาบันการศึกษาสภาการพยาบาลสูงสุด เป็นระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2563 – 2567) 
ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานสูงสุด ผลลัพธ์การด าเนินการของคณะฯ บรรลุเป้าหมายทั้ง 2 เรื่อง ส่วนการจัดอันดับ
ของสถาบันการศึกษาพยาบาลของประเทศสภาวิชาชีพไม่มีการจัดอันดับ อย่างไรก็ตามอัตราการแข่งขันที่
จ านวนนักเรียน ม.6 สมัครเข้าเรียนมากกว่าจ านวนที่คณะฯ สามารถรับเข้าเรียนตามหลักสูตรก าหนด คือ 
อัตรา 5:1 ท าให้คณะฯ มีโอกาสได้ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ และมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีความ
ตั้งใจเรียนในสาขาวิชาชีพพยาบาล ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ของหลักสูตรได้ดี จนกระทั่ง
จบการศึกษาตามเป้าหมาย นอกจากนี้คณะฯ ยังสามารถผลิตบัณฑิตเป็นจ านวนมาก เป็นอันดับที่ 4 ของ
ประเทศ และนอกจากการเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐานแล้ว คณะฯ มีการก าหนดสถาบันคู่เทียบเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา คือ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
 การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของคณะฯ คือ 1) สถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 นักศึกษา และอาจารย์ติดเชื้อจ านวนมากขึ้นแม้อาการไม่รุนแรงแต่ต้องกักตัวกระทบต่อการ
จัดการเรียนการสอน 2) การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองของประเทศที่ได้รับผลกระทบจาก
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สถานการณ์ปัจจุบัน 3) การเปลี่ยนโครงสร้างประชากรท าให้จ านวนผู้เข้ าเรียนในมหาวิทยาลัยลดลงชัดเจน 
และ 4) การปรับเปลี่ยนวิธีการเรียน การสอน เป็นแบบ online และข้อจ ากัดในการขึ้นฝึกภาคปฏิบัติ 
 จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงข้างต้น คณะฯ จึงวางแผนกลยุทธ์ในการควบคุมมาตรฐานการจัด
การศึกษาให้เป็นที่ยอมรับ และอยู่ในเกณฑ์สูงสุดของมาตรฐานวิชาชีพ โดยปรับการเรียนการสอนและดูแลให้
นักศึกษาสามารถเรียนตามหลักสูตรก าหนดอย่างครบถ้วนภายในระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนดไว้เดิมให้ได้มาก
ที่สุด แม้จะอยู่ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ online 
ในรายวิชาภาคทฤษฎีทั้งหมด มีการจัดท า scenario ต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้คิดวิเคราะห์ ตัดสินใจภายใต้
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง โดยมีเป้าหมายให้นักศึกษามีความพร้อมในการขึ้นฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยอย่าง
ปลอดภัย เช่น การเตรียมความรู้ในการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อ เตรียมอุปกรณ์การป้องกันตนเองให้กับ
นักศึกษา เช่น mask อุปกรณ์ท าความสะอาด ฯลฯ ส่งผลให้ปีการศึกษา 2564 คณะสามารถด าเนินการบริหาร
หลักสูตรให้ผู้เรียนได้จบการศึกษาช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนดไว้เพียง 1 เดือน โดยนักศึกษาและอาจารย์
ปลอดภัยจากการติดเชื้อโรคโควิด-19 ไม่มีการเจ็บป่วยรุนแรงแต่อย่างใด นอกจากนี้ เพ่ือให้คณะฯ เป็นคณะ
พยาบาลศาสตร์ชั้นน าที่ได้รับการยอมรับและสร้างความเชื่อมั่นให้นักศึกษาที่ต้องการเข้ามาเรียนได้มั่นใจว่าเมื่อ
จบการศึกษาจะสามารถสอบวัดความรู้เพ่ือขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพฯ ผ่าน จึงมีโครงการทบทวนความรู้
ให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 เพ่ือให้ร้อยละผลการสอบวัดความรู้เพ่ือขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพฯ ซึ่งผลการ
ด าเนินการของคณะฯ อยู่ในระดับต้นของประเทศ บัณฑิตสามารถประกอบอาชีพได้ 100% อีกทั้งคณะฯ 
มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทุกองค์ประกอบเพ่ือให้ได้รับการรับรองสถาบันการศึกษาจากสภาการ
พยาบาล ผลการด าเนินการของคณะฯ ได้รับการรับรองในจ านวนปีที่สูงสุด คือ 5 ปี 
 (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 ในปีกำรศึกษำ 2564 คณะฯ ได้ด ำเนินกำรขอควำมร่วมมือโดยตรงกับคณะพยำบำลศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยมหิดล โดยขอข้อมูลส ำคัญเพ่ือกำรเทียบเคียงไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพของคณะฯ ดังต่อไปนี้ 
ดังตำรำงที่ OP-13 

ตารางท่ี OP-13 ข้อมูลการเทียบเคียงของคณะฯ  

ข้อมูลเชิงเทียบเคียง 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

คณะพยาบาลศาสตร์ 
เกื้อการุณย ์

1. อัตรำส่วนจ ำนวนอำจำรย์พยำบำลประจ ำต่อนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ 1:6.1 1:7 
2. ร้อยละของผูส้อบควำมรู้ขอขึ้นทะเบียนและรับอนุญำตประกอบวชิำชีพ 
กำรพยำบำลและกำรผดุงครรภผ์่ำนในปีแรก (ปีกำรศึกษำ 2563) 

100 98.49 

3. ร้อยละของผูส้ ำเรจ็กำรศึกษำตำมหลักสูตร 100 98.12 
4. ควำมพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต (คุณภำพบัณฑติ) 4.37 3.73 
5. ร้อยละของบัณฑติปรญิญำตรไีด้งำนท ำหรือประกอบอำชีพอิสระภำยใน 1 ปี 100 100 
6. อัตรำกำรสมัครเข้ำเรียนของนักศึกษำพยำบำล ช้ันปีท่ี 1 
(อัตรำกำรแข่งขันของผู้สมัครเรียนในหลักสูตรพยำบำลศำสตรบณัฑติ) 

1:10.42 1:5.28 

7. ผลงำนวิจัยและผลงำนวิชำกำรท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ของอำจำรย์พยำบำลประจ ำคณะ 99 เรื่อง 8 เรื่อง 
8. จ ำนวนหลักสตูรเฉพำะทำง/และโครงกำรอบรมระยะสั้น 
-ให้เปล่ำ/- ก่อให้เกิดรำยได ้

26 หลักสูตร 12 โครงการ 
- แบบให้เปล่า   
จ านวน 6 โครงการ 
- แบบท่ีก่อให้เกิด
รายได้   
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ข้อมูลเชิงเทียบเคียง 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

คณะพยาบาลศาสตร์ 
เกื้อการุณย ์

จ านวน 6 โครงการ 
9. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำศึกษำอบรม/ผู้บังคับบัญชำ  
(ในระดับมำก-มำกท่ีสุด) 

4.82 ผู้เข้ำศึกษำอบรม 
4.26 (มาก) 
ผู้บังคับบัญชำ   
3.92 (มาก) 

10. จ ำนวนเครือข่ำยกำรบริกำรวชิำกำร 4 10 
11. จ ำนวนเร่ืองร้องเรียนท่ีน ำเข้ำสู่กระบวนกำรสอบข้อเท็จจริงและมีบทลงโทษทำงวินัย N/A 0 
12. ค่ำคะแนนเฉลี่ยระดบัควำมผกูพันของบุคลำกร  
 สำยวิชำกำร 
 สำยสนบัสนุน 

 
4.13 
4.16 

 
4.26 
3.49 

13. อัตรำกำรลำออก  
 สำยงำนวิชำกำร 
 สำยสนบัสนุน 

 
1 คน 
4 คน 

 
1 คน 
6 คน 

14. จ ำนวนสื่อประชำสมัพันธ์ที่เผยแพร่องค์ควำมรู้ของคณะฯ ผำ่น Social 
Media 

6 6 

  จากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบข้างต้นพบว่าโอกาสในการพัฒนาคณะฯ ให้สามารถแข่งขันได้ คือ การ
วางแผนกลยุทธ์ให้มีจ านวนอาจารย์ประจ าให้มากขึ้นเพียงพอกับการผลิตบัณฑิตพยาบาลตามเกณฑ์ของสภา
การพยาบาล ซึ่งจะส่งผลต่อพันธกิจอ่ืน ๆ ด้วย เช่น จ านวนผลงานวิจัย การบริการวิชาการ และคุณภาพบัณฑิต
ที่จะสามารถเพ่ือขึ้นได้ คณะฯ จึงมีการด าเนินการโครงการรับอาจารย์ผู้ช่วยซึ่งจบปริญญาตรีแล้วคณะฯมีทุน
ส่งไปศึกษาต่อในระดับปริญญาโททั้งใน และต่างประเทศ รวมทั้งรับสมัครอาจารย์วุฒิปริญญาโทและปริญญา
เอกด้วย หากเป็นพยาบาลวิชาชีพของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล และสังกัดส านักการแพทย์และส านัก
อนามัยที่มีคุณวุฒิดังกล่าวต้องการเข้ามาเป็นอาจารย์คณะฯ ยินดีรับไว้แล้วจัดสรรบัณฑิตใหม่ให้ทดแทนเพ่ือ
ไม่ให้เกิดปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังคนของฝ่ายบริการส่วนความผูกพันของบุคลากร คณะฯ มีโครงการ/
กิจกรรมส่งเสริมสัมพันธภาพของบุคลากรทุกระดับ เช่น โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรมสถาปนา
คณะฯ มุทิตาจิต วันส าคัญต่าง ๆ มีการดูแลคุณภาพชีวิตโดยปรับปรุง ซ่อมแซมสถานที่ท างานให้เอ้ือต่อการ
ท างานอย่างมีความสุขมีวัฒนธรรมองค์กรการท างานแบบพ่ีน้อง Stop bullying มีสวัสดิการด้านสุขภาพที่
สะดวก รวดเร็ว เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี การได้รับวัคซีน ฯลฯ ส่งผลให้มีความผูกพันกับองค์กรในระดับ
มาก อัตราการลาออกไม่สูง และสาเหตุการลาออกของบุคลากรสายวิชาการ คือ จ าเป็นต้องดูแลครอบครัว 
ส่วนสายสนับสนุน คือ สามารถสอบเข้าเป็นข้าราชการได้ 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  
 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (SC) ได้แก่ สถาบันคู่แข่งเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก ในปัจจุบันมีสถาบันการ
พยาบาลจ านวน 96 แห่ง เป็นโครงการจัดตั้งอีก 6 แห่ง ท าให้เกิดการดึงตัวอาจารย์พยาบาลภายใต้การขาดแคลน และ
แย่งลูกค้า ผลงานวิจัยและประเด็นวิจัยไม่เป็นไปตามเป้าหมายองค์กร/เกณฑ์มาตรฐานระบบงานและกระบวนการ
ท างานขาดประสิทธิภาพ ขาดแคลนบุคลากร (อาจารย์พยาบาลและสายสนับสนุนที่ส าคัญ) เป็นต้น และความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (SA) ได้แก่ มีประสบการณ์และชื่อเสียงในการผลิตบัณฑิตพยาบาลด้วยหลักสูตรที่ได้
มาตรฐาน มีความทันสมัย มีแหล่งฝึกที่ได้มาตรฐาน ระดับ AHA และมีแหล่งฝึกปฏิบัติภาคสนามที่เป็นคู่ความร่วมมือ 
มีเครือข่ายที่เข้มแข็งและมีความสัมพันธ์แนบแน่นยาวนายกับ กทม. มีอาจารย์พยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญครอบคลุม
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ทุกสาขา และมีความผูกพันสูง มีเครือข่ายชุมชนรอบมหาวิทยาลัยที่มีความสัมพันธ์ดีเหมาะสมกับการเป็นแหล่งฝึก 
การวิจัย และบริการวิชาการ ดังตารางที่ OP-14 
 
ตารางท่ี OP-14 บริบทเชิงกลยุทธ์ตามความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 
ที่ส าคัญ  

โอกาสเชิงกลยุทธ ์
Strategic Opportunity (SO) 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Challenge (SC) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
Strategic Advantage (SA) 

SO1 แนวโน้มสังคมสูงวัยและสภาวะ
สุขภาพในเขตเมือง และการมีเครือข่าย
สถานบริการเป็นโอกาสในการจัดบริการ
วิชาการเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ
ที่สอดคล้อง 
SO2 สภาวะเศรษฐกิจ&สังคมขาดแคลน
บุคลากรวิชาชีพสุขภาพเป็นโอกาสใน
การรับนักศึกษาเพิ่มขึ้นและรับนักศึกษา
ที่มีคุณสมบัติหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
SO3 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 
(การเรียนการสอน การดูแลสุขภาพ 
Tele nurse) เป็นโอกาสในการพัฒนา
คณะฯ สู่ Digital Transformation 
SO4 หน่วยงานในสังกัด กทม. และนอก
สั ง กั ด  กทม .  ให้ ก า ร สนั บสนุ น ใน
การศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้ต่อยอด
เพื่อ Up-skill, Re-skill 
  

SC1 สถาบันคู่แข่งเพิ่มขึ้นท าให้เกิดการ
ดึงตัวอาจารย์พยาบาลภายใต้การขาด
แคลน และแย่งลูกค้า 
SC2 ผลงานวิจัยและประเด็นวิจัยไม่
เป็นไปตามเป้าหมายองค์กร/เกณฑ์
มาตรฐาน 

SA1 มีประสสบการณ์แ ละชื่อเสียงใน
การผลิตบัณฑิตพยาบาลด้วยหลักสูตร
ที่ได้มาตรฐาน มีความทันสมัย 
  

SC3 กำรพึ่งพำงบประมำณจำก กทม. 
ในสัดส่วนถึง 70%  
SC4 การแพร่ระบาด COVID-19 ท าให้
ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้
ตามปกติ โดยเฉพาะการฝึกภาคปฏิบัติ 
SC5 ระบบงานและกระบวนการท างาน
ยังต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนองค์กรได้มากข้ึน 

SA2 มี เครื อข่ ายที่ เ ข้ มแข็ งและมี
ความสัมพันธ์แนบแน่นยาวนานกับ 
กทม. 
 

SC6 ขาดแคลนบุคลากร (อาจารย์
พยาบาลและสายสนับสนุนท่ีส าคัญ)  
SC7 การบริการทรัพยากรบุคคลเชิงกล
ยุทธ์ยังต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพใน
การขับเคลื่อนองค์กรมาขึ้น 

SA3 มีอาจารย์พยาบาลที่มีความ
เช่ียวชาญครอบคลุมทุกสาขาและมี
ความผูกพันสูง 
 

SO5 เครือข่ายชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 
(10 ชุมชน) เป็นโอกาสในการฝึกปฏิบัติ
ท างานวิจัย บริการวิชาการ พัฒนา
โมเดล) 

SC8 กำร เ รี ยกร้ อ งสิ ทธิ์ ขอ งผู้ ป่ ว ย 
ท ำให้เกิดข้อจ ำกัดในกำรฝึกปฏิบัติ  

SA4 มีเครือข่ายชุมชนรอบมหาวิทยาลยั
ที่มีความสัมพันธ์ดีเหมาะสมกับการ
เป็นแหล่งฝึกการวิจัยและบริการ
วิชาการ 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
 คณะฯ ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์
และเกณฑ์การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในการขับเคลื่อนระดับคณะฯ และใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (สป.อว.) ในการขับเคลื่อนระดับหลักสูตร มีการพัฒนาด้านคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใช้แนวคิด
การท างานคุณภาพ PDCA มีการใช้ข้อมูลป้อนกลับที่ได้จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามรอบเวลาที่
ก าหนดเพื่อน าไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงาน ปรับปรุงผลการด าเนินการในทุกกระบวนการที่ส าคัญ และสนับสนุนการ
สร้างนวัตกรรม โดยคณะฯ ได้วางแผนจะพัฒนาระบบปฏิบัติการหลักในทุกพันธกิจให้มีความชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน การก าหนดผู้รับผิดชอบ การถ่ายทอดเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานที่
เก่ียวข้องน าไปปฏิบัติ พร้อมกับการติดตามผลการด าเนินการ การทบทวนวิเคราะห์ และปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยใช้
แนวทางในเรื่องของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Lean management และ แนวคิดการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาช่วย
ในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนในการมุ่งไปสู่เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ และวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ 
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หมวด 1 การน าองค์กร 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  
ผู้น ำระดับสูงของคณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ น ำองค์กรโดยคณบดีมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์โดยมี

ขั้นตอน คือ น ำนโยบำยชำติ นโยบำยและข้อมูลสำรสนเทศของกรุงเทพมหำนคร นโยบำยมหำวิทยำลัยและ
กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั่วโลกมำเป็นข้อมูลน ำเข้ำ เพ่ือก ำหนดเป้ำหมำยขององค์กรในอนำคต คือ “คณะ
พยำบำลศำสตร์ชั้นน ำที่เชี่ยวชำญกำรดูแลสุขภำพคนเมืองอย่ำงยั่งยืน” โดยค ำนึงถึงขีดควำมสำมำรถในกำร
พัฒนำก ำลังคน ทรัพยำกรที่มีอยู่เพ่ือวำงแผนไปให้ถึงเป้ำหมำยองค์กร พันธกิจ คือ กำรจัดกำรศึกษำ เพ่ือผลิต
บัณฑิตพยำบำลและพัฒนำก ำลังคนด้ำนกำรพยำบำลของกรุงเทพมหำนคร ให้มีสมรรถนะสำกล และมีภำวะ
ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้บูรณำกำรผลงำนวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำร ในกำรสร้ำงเสริม
สุขภำพและส่งเสริมคุณภำพชีวิตคนเมืองทุกช่วงวัย รวมทั้งกำรท ำนุบ ำรุงศำสนำ อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และ
ประเพณีไทย อีกท้ังมีกำรพัฒนำเครือข่ำยกับสถำบันต่ำง ๆ เพ่ิมข้ึนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ จำกพันธกิจ
ดังกล่ำวยังคงมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในกำรก่อตั้ง คือ ผลิตบัณฑิตพยำบำล เพ่ือแก้ไขปัญหำกำรขำด
แคลนพยำบำลปฏิบัติ งำนในโรงพยำบำลและศูนย์บริกำรสำธำรณสุขของเทศบำลนครกรุ ง เท พ
(กรุงเทพมหำนครในปัจจุบัน) ซ่ึงในปัจจุบันคณะฯ ยังคงมุ่งผลิตบัณฑิตพยำบำลให้กรุงเทพมหำนคร โดยเน้น
กำรดูแลสุขภำพคนเมืองและขยำยพันธกิจในด้ำนกำรวิจัย และบริกำรวิชำกำร แต่ยังคงตอบสนองต่อนโยบำย
กรุงเทพมหำนครอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งสนับสนุนกำรเพ่ิมศักยภำพ และพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรพยำบำลของ
กรุงเทพมหำนคร โดยเปิดหลักสูตรฝึกอบรมเฉพำะทำงทั้งระยะสั้น และระยะยำว ตำมควำมต้องกำรของ
กรุงเทพมหำนคร โดยพิจำรณำผู้เข้ำรับกำรอบรมจำกสังกัดกรุงเทพมหำนคร และคณะแพทยศำสตร์วชิร   
พยำบำลเป็นล ำดับแรกก่อน ทั้งนี้คณะฯ เป็นสถำบันหลักในกำรประสำนควำมร่วมมือด้ำนวิชำกำร กำรวิจัย 
และกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรพยำบำลของกรุงเทพมหำนคร โดยมีกำรพัฒนำบุคลำกรของคณะฯ ให้เพ่ิมเติม
ควำมรู้ โดยเฉพำะด้ำนกำรดูแลสุขภำพคนเมือง และมีกลยุทธ์ในกำรเพ่ิมอัตรำก ำลังทั้งอำจำรย์ และสำย
สนับสนุนให้มีจ ำนวนเพียงพอ และมีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรดูแลสุขภำพคนเมือง เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีควำมรู้   
คู่คุณธรรม ตำมที่หลักสูตรก ำหนด และมีกำรรับฟังควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิตซึ่งประกอบด้วยโรงพยำบำล
สังกัดกรุงเทพมหำนคร ศูนย์บริกำรสำธำรณสุขของกรุงเทพมหำนคร คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล ฯลฯ 
ผ่ำนกำรสัมมนำเครือข่ำยร่วมกันก ำหนดคุณลักษณ์บัณฑิตอันพึงประสงค์ที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องกำร และมีกำร
ประสำนส่งข้อมูลที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องกำรแจ้งให้คณะฯ ทรำบในหลำกหลำยช่องทำง เช่น สำยตรงคณบดี กำร
ประชุมร่วมกันระหว่ำงคณะฯ กับแหล่งฝึกปฏิบัติแจ้งข้อมูลมำกับอำจำรย์นิเทศของแต่ละแหล่งฝึก ฯลฯ 

กระบวนการน าองค์กร มีขั้นตอนดังนี้   
1. คณบดีก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมองค์กร โดยมีข้อมูลเข้ำจำกกำรรวบรวมนโยบำยชำติ 

นโยบำยและข้อมูลสำรสนเทศของกรุงเทพมหำนคร นโยบำยมหำวิทยำลัยและกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทั่วโลก  
2. ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร ไปยังบุคลากรทุกระดับ 

รวมถึงลูกค้า คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การพบประชาคม 
การประชุมคณะกรรมการหลัก โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจ ยอมรับ 
แล ะร่ ว มมื อ ใ นก า รด า เ นิ น ก า รต ามแผนปฏิ บั ติ ก า รที่ ก า หนด ไ ว้ เ พ่ื อมุ่ ง สู่ เ ป้ า หม าย เ ดี ย วกั น  
รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน และภายนอกคณะฯ website line application ฯลฯ  

3. ผู้น ำระดับสูงของคณะฯ ซึ่งประกอบไปด้วย คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี มีกำรน ำองค์กร
โดยกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่ชัดเจน ภำยใต้แนวคิดกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องในกำรขับเคลื่อนองค์กรโดย
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ค ำนึงถึงบริบทของกรุงเทพมหำนคร อันสืบเนื่องมำจำกพันธกิจกำรก่อตั้งที่ก ำหนดว่ำเป็นวิทยำลัยพยำบำลที่
ผลิตบัณฑิตให้กับกรุงเทพมหำนคร ซึ่งยังคงด ำเนินพันธกิจดังกล่ำวมำจนกระทั่งปัจจุบัน มีกำรวิเครำะห์ SWOT 
ขององค์กร ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของสังคม ลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ ข้อมูลสำรสนเทศของกรุงเทพมหำนครและสภำวิชำชีพ 

4. ผู้บริหำรระดับสูงก ำหนด/ทบทวนแผนยุทธศำสตร์ จัดท ำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรเพ่ือมุ่งสู่
กำรบรรลุวิสัยทัศน์ เป็นประจ ำทุกปี หรือตำมควำมจ ำเป็นเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วม
ของผู้เกี่ยวข้อง 

5. กำรน ำแผนปฏิบัติกำรไปสู่กำรปฏิบัติจริง ผู้บริหำรกระตุ้นให้เกิดควำมร่วมมือโดยกำรสร้ำง
บรรยำกำศกำรมีส่วนร่วม และกำรท ำงำนเป็นทีมส่งเสริมให้ก ำลังใจและเสริมแรงจูงใจในกำรยกระดับผลกำร
ปฏิบัติงำนให้สูงขึ้น 

6. ก ากับ ติดตาม และประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ /กิจกรรม ในแต่ละ            
ไตรมาส และเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในครั้งถัดไป 

7. น ำผลกำรด ำเนินงำนที่ไม่บรรลุเป้ำหมำยวำงแผนปรับปรุง ในกรณีที่ผลกำรปฏิบัติงำนบรรลุตำม
เป้ำหมำย มีกำรยกย่องเชิดชู สร้ำงขวัญและก ำลังใจ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนำไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี 
รวมทั้งน ำผลกำรประเมินกระบวนกำรมำทบทวน/ปรับปรุงเพื่อพัฒนำระบบกำรน ำองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

ในปี 2564 คณบดีประเมินผลกระบวนการข้างต้น ร่วมกับมี VOC จากช่องทางสายตรงคณบดี พบว่า          
ผู้ปฏิบัติต้องการให้มีรูปแบบการรับฟังเสียงโดยนอกเหนือจากรูปแบบเดิมที่กล่าวมาแล้วข้างต้น คือ 
ต้องการให้คณบดีพบอาจารย์ และสายสนับสนุนในแต่ละภาควิชา/ฝ่าย โดยไม่มีหัวหน้าภาควิชา/ฝ่าย 
และรองคณบดีที่ก ากับดูแลโดยตรงเข้าร่วม จึงมีการก าหนดวัน เวลา พบผู้ปฏิบัติงานในแต่ละภาควิชา/ฝ่าย 
เพ่ือรับฟังปัญหา และวางแผนแก้ไขต่อไป เริ่มตั้งแต่เดือน มิถุนายนเป็นต้นไป ผลการด าเนินงานพบ ว่า 
ผู้ปฏิบัติเข้าร่วมด้วยความกระตือรือร้น มีการพูดคุยบอกปัญหา และรับฟังค าชี้แจง เป็นการสื่อสาร 2 
ทางที่ช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันจึงเป็นบรรยากาศที่ดี หลังจากรับฟังปัญหาแล้วคณบดีน าประเด็นต่างๆ  
มาแก้ไข แล้วแจ้งให้ทรำบทั้งในภาพรวมในที่ประชุมคณาจารย์ และสำยสนับสนุน และรำยบุคคลในบำงกรณี 
รวมทั้งมีกำรเพ่ิมช่องทำงให้เหมำะสมกับบุคลำกรทุกกลุ่มที่สำมำรถเข้ำถึงได้ เนื่องจำกบุคลำกรบำงกลุ่ม 
ไม่สะดวกในกำรใช้ช่องทำงอิเล็คทรอนิก และไม่สะดวกในกำรพูดในที่ประชุม จึงมีกล่องรับควำมคิดเห็น
เพ่ิมเติม ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมพึงพอใจ และสะท้อนว่ำเป็นกิจกรรมที่ดี และต้องกำรให้มีกิจกรรม
ต่อเนื่องอย่ำงสม่ ำเสมอ 

1.1ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม  
1.1ก.(1) ก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม  

คณบดีก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร โดยมีข้อมูลน าเข้าจากการรวบรวมนโยบายชาติ 
นโยบำยและข้อมูลสำรสนเทศของกรุงเทพมหำนคร นโยบำยมหำวิทยำลัยและกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทั่วโลก
แล้วเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำคณะฯ ซึ่งมีผู้บริหำรสูงของคณะฯ คือ คณบดีเป็นประธาน 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 2 ท่าน รองคณบดีทุกฝ่าย หัวหน้าภาควิชา ตัวแทนคณาจารย์ เป็นคณะกรรมการ
และหัวหน้ำส ำนักงำนคณบดีเป็นเลขำนุกำร และมีกำรก ำหนดทิศทำงส ำคัญในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี โดยแผนยุทธศำสตร์จะก ำหนด
ทบทวนเมื่อครบวงรอบ ส่วนแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีมีกำรทบทวนและก ำหนดในช่วงเดือนกรกฎำคมของทุกปี 
โดยคณบดีมอบหมำยให้รองคณบดีฝ่ำยยุทธศำสตร์ฯ และส ำนักงำนคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบกำรรวบรวมข้อมูล
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ที่เกี่ยวข้องที่มีผลต่อองค์กร ได้แก่ นโยบำยและยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย  กรุงเทพมหำนคร และ
ประเทศชำติ สถำนกำรณ์แวดล้อมปัจจุบัน รวมทั้งข้อมูลที่สะท้อนจำกลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
น ำมำใช้ประกอบในกำรทบทวนแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี โดยมีกำรจัดโครงกำรสัมมนำ เชิงปฏิบัติกำรท ำ
แผนพัฒนำคณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมกำรฯ ทบทวน และก ำหนดแผน
ยุทธศำสตร์ของคณะฯ โดยมีคณบดีเป็นประธำนที่ปรึกษำ รองคณบดีฝ่ำยยุทธศษสตร์และประกันคุณภำพเป็น
ประธำนโครงกำรและมีคณะกรรมกำรโครงกำรซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำรและอำจำรย์จำกภำควิชำ จำกนั้น
น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำคณะฯ อนุมัติภำยในเดือนกันยำยนของทุกปี เพ่ือถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติให้
ภำควิชำ ฝ่ำย และบุคลำกรทุกระดับ 

จำกกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ให้เหมำะสมกับภำรกิจ และบริบทปัจจุบัน วิสัยทัศน์ของคณะฯ คือ  
“คณะพยำบำลศำสตร์ชั้นน ำที่เชี่ยวชำญกำรดูแลสุขภำพคนเมืองอย่ำงยั่งยืน” จึงมีพันธกิจในกำรจัดกำรศึกษำ
เพ่ือผลิตบัณฑิตพยำบำลและพัฒนำก ำลังคนด้ำนกำรพยำบำลของกรุงเทพมหำนครให้มีสมรรถนะสำกล และมี
ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง พัฒนำเครือข่ำยกับสถำบันต่ำง ๆ ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเพ่ือสร้ำงองค์
ควำมรู้บูรณำกำรผลงำนวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำรในกำรสร้ำงเสริมสุขภำพและส่งเสริมคุณภำพชีวิตคนเมือง
ทุกช่วงวัย รวมทั้งกำรท ำนุบ ำรุงศำสนำอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย 

ส่ วนค่ านิ ยมองค์ กร  คณะฯ ก าหนดขึ้ น เ พ่ือ เป็นหลั กยึ ดถื อ ในการปฏิบั ติ ของบุ คล ากร 
และองค์กรเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ก าหนดไว้ โดยมีวิธีการด าเนินการเช่นเดียวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ 
และมีกระบวนการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม ไปพร้อมๆกัน ทั้งนี้ผู้บริห ารของคณะฯ 
คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าฝ่าย ล้วนปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีตามค่านิยมองค์กร 
ตามตารางท่ี 1.1-1 และมีการมอบรางวัลเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรดีเด่นของคณะฯ ทุกปี  

ในปี2564 วันคล้ำยวันสถำปนำคณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ ครบรอบ 68 ปี มีกำรมอบรำงวัล 
เชิดชูเกียรติที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมองค์กร จ ำนวนทั้งหมด 31 รำงวัล 

ตารางท่ี 1.1-1 การปฏิบัติของผู้บริหารระดับสูงต่อค่านิยมองค์กร  

ค่านิยม 
การปฏิบัติของผู้บริหารระดับสูง 

ต่อค่านิยมองค์กร 
เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

Keenness 
เ ช่ียวชำญสุขภำพคน
เมือง 

-ปฏิบัติตนและส่งเสริมให้บุคลำกร และ 
นักศึกษำดูแลสุขภาพเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี 
-น าองค์ความรู้ในการดูแลสุขภาพคนเมือง 
สอดแทรกลงในทุกพันธกิจ 
- ก าหนดนโยบาย และสร้ำงเครือข่ำยเพื่อ
สร้างนวัตกรรมด้านการ 
ดูแลสุขภาพคนเมืองและเผยแพรสู่่สังคม 

- บุคลำกร  และนักศึกษำ
เ ป็ นผู้ ส น ใ จ ใฝ่ รู้ ก า ร ดู แ ล 
สุขภาพคนเมือง 
 

- จ านวนผลงานทางวิชาการ
และนวัตกรรม เกี่ยวกับสุขภำพ
คนเมือง (อำจำรย์) 
- บุคลำกรและนักศึกษำดูแล
สุ ข ภ า พ ต น เ อ ง แ ล ะ เ ป็ น
แบบอย่ำงให้แก่คนท่ัวไปได้ 
 

Altruism 
มีจิตสาธารณะ 

- ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มศักยภาพ 
- มีจิตสาธารณะ  
- ช่วยเหลืองานซึ่งกันและกัน “งานเธอ 
งานฉัน คืองานของเรา” 

- บุ คลำกรมี จิ ตอำสำร่ วม
ช่วยเหลืองำนส่วนรวมและ
กิจกรรมของสังคม 
 

- กิจกรรมสาธารณะมีอาสา  
สมัครทุกครั้ง เช่น กำรร่วมฉีด
วัคซีนให้กับประชำชน กำรให้
ก ำ ร ป รึ ก ษ ำ ผู้ ป่ ว ย ติ ด เ ช้ื อ 
โควิด-19  

Responsibility 
มีความรับผิดชอบ   
 

- มีความรับผดิชอบในการปฏิบตัิงาน  
- รับผิดชอบท้ังต่อตนเอง และองคก์ร  
- น าข้อเสนอแนะมาปรบัปรุง พัฒนางาน 

- บุคลำกรปกิบัติตำมหน้ำที่
ค ว ำ ม รั บ ผิ ด ชอบ ไม่ มี ข้ อ
ร้องเรียน 

- ง ำ น ส ำ เ ร็ จ บ ร ร ลุ ต ำ ม
วัตถุประสงค์ ตรงเวลำ 
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ค่านิยม 
การปฏิบัติของผู้บริหารระดับสูง 

ต่อค่านิยมองค์กร 
เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

Ultimate goal  
มุ่งเน้นความส าเร็จ 

- ร่วมมือ ร่วมใจในการท างานเป็นทีม 
- มุ่งมั่นในความส าเร็จขององค์กร 

- บุคลากรมุ่งมั่นสู่วสิัยทัศน ์
ด้วยความเข้าใจและร่วมมือ 
ร่วมใจไปในทิศทางเดียวกัน  

- งำนส ำเร็จบรรลุตำมวิสยัทศัน์  

Nurture  
มีความเอื้ออาทร 

- ดูแลช่วยเหลือผู้อื่น 
- ยินดีให้บริการ ไม่นิ่งดูดายใส่ใจ 
ในความรู้สึกของผู้อื่น 

- บุคลากรดู แล ช่วย เหลื อ           
เ อ า ใ จ ใ ส่ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น 
รวมทั้งบุคคลอื่นรอบข้าง 

- เกิดความผูกพันในองค์กร 

หลังจำก คกก.คณะฯ เห็นชอบและอนุมัติให้ใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมแล้ว คณบดีถ่ำยทอดสู่
บุคลำกรทุกระดับ โดยกำรพบประชำคม ผ่ำนประชุมโครงกำรต่ำงๆ กำรปฐมนิเทศกำรเปิดหลักสูตร/โครงกำร
ฝึกอบรม หมุนเวียนพบผู้ปฏิบัติในภำควิชำ/ฝ่ำย โดยไม่มีหัวหน้ำโดยตรงเข้ำร่วม รวมทั้งสำมำรถเข้ำพบเป็น
รำยบุคคลสื่อสำรทำงเอกสำรผ่ำน website line application ฯลฯ ตำมตำรำงท่ี 1.1-2 

นอกจำกนี้จะมีกำรเน้นย้ ำในกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร โครงกำรสัมมนำ
เครือข่ำย ฯลฯ และจะมีกำรทบทวนกระบวนกำรดังกล่ำวข้ำงต้น เพ่ือวำงแผนปรับปรุงในปีถัดไปทุกปี  เพ่ือให้
บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ในกำรประเมินโครงกำร แต่ละโครงกำรจะมีกำรประเมินผลโครงกำร และ
ประเมินกระบวนกำรเมื่อสิ้นสุดโครงกำรโดยกำรถอดบทเรียนแล้วน ำผลมำวิเครำะห์เพ่ือปรับปรุงในกำรจัด
โครงกำรครั้งถัดไป และมีกำรประเมินผลลัพธ์ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีโดยรองคณบดีแต่ละฝ่ำย และรองคณบดี
ฝ่ำยยุทธศำสตร์ฯ เป็นผู้รับผิดชอบน ำเสนอ คกก.ประจ ำคณะฯ เพ่ือขอข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง
กระบวนกำรในปีถัดไป 

ตารางท่ี 1.1-2 การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กร  
ล าดับ กลุ่มเป้าหมาย  ช่องทาง ประเด็นการสื่อสาร กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

ผู้เรียน (หลักสูตร)   
1 ระดับปริญญาตรี 

(C1) 
 

- ปฐมนิเทศนักศึกษา 
- website คณะฯ 
- คลิปวิดีโอสื่อสำร
องค์กร  
- Line application 
- infographic 
ติดบริเวณคณะฯ 
- ผ่านจอ TV 
หน้าลิฟต์โดยสาร 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร  

- วันปฐมนิเทศ 
นักศึกษาใหม ่
- วันเปิดภาค 
การศึกษา 
- ตลอดป ี

คณบดี และ       
รองคณบดี 

นักศึกษา 
ทุกคนได้รับ 
การสื่อสาร 
รับรู้ เข้าใจ 
และน าไป 
ปฎิบัต ิ

- นักศึกษา 
ทุกคนได้รับ 
การสื่อสาร 
 

2 ระดับบัณฑิตศึกษา 
(C2) 
 

- ปฐมนิเทศนักศึกษา 
- website คณะฯ 
- คลิปวิดีโอสื่อสำร
องค์กร  
- Line application 
- infographic 
ติดบริเวณคณะฯ 
- ผ่านจอ TV 
หน้าลิฟต์โดยสาร 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร  

- วันปฐมนิเทศ 
นักศึกษาใหม ่
- วันเปิดภาค 
การศึกษา 
- ตลอดป ี

คณบดี และ       
รองคณบดี 

นักศึกษา 
ทุกคนได้รับ 
การสื่อสาร 
รับรู้ เข้าใจ 
และน าไป 
ปฎิบัต ิ

- นักศึกษา 
ทุกคนได้รับ 
การสื่อสาร 
 

ลูกค้ากลุ่มอื่น     
1 ผู้รับบริการวิชาการ 

(C3) 
- ผู้บริหำรพบ
ผู้รับบริกำรวิชำกำรใน
พิธีเปิด 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร  

- วันเปิดโครงกำร คณบดี        ผู้รับบริการ 
วิชาการทุก 

ผู้รับบริการ 
วิชาการทุก 
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ล าดับ กลุ่มเป้าหมาย  ช่องทาง ประเด็นการสื่อสาร กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
- website คณะฯ คนได้รับการ 

สื่อสาร 
คนได้รับการ 
สื่อสาร 

2 ผู้ให้ทุนวิจัย (C4) - เอกสำรประกอบกำร
ขอทุน 
- website คณะฯ 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  - วันส่งเอกสำร
ประกอบกำรขอ
ทุน 

ผู้ขอทุน ผู้ให้ทุนได้รับ
กำรสื่อสาร 

ผู้ให้ทุนได้รับ
กำรสื่อสาร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
1 กรุงเทพมหำนคร 

(S1) 
 

- กำรประชุมผู้บริหำร
ร่วมกับกรุงเทพมหำนคร 
- พธิีเปิดหลักสูตรที่เชิญ
ผู้บริหำร
กรุงเทพมหำนครเข้ำ
ร่วม 
- website คณะฯ 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  - วันที่ประชุม 
- วันเปิดโครงกำร 

คณบดี       ผู้บริหาร 
กรุงเทพมหำนคร
ได้รับกำร
สื่อสำร 
 

ผู้บริหาร 
กรุงเทพมหำนคร
ได้รับกำร
สื่อสำร 
 

2 
 

แหล่งฝึกภาคสนาม/
ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้ 
ผู้ส าเร็จการอบรม 
(S2) 
 

- โครงกำรสัมมนำ
เครือข่ำย 
- website คณะฯ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร 
 

- วันเปิดโครงกำร คณบดี และ       
รองคณบดี      
 

แหล่งฝึก/ 
ผู้ใช้บัณฑิต 
ได้รับการ 
สื่อสาร 

แหล่งฝึก/ 
ผู้ใช้บัณฑิต 
ได้รับการ 
สื่อสาร 

ส่วนตลาดที่ส าคัญ (ลกูค้าในอนาคต) 
1 บัณฑิตพยาบาล/ 

ศิษย์เก่า/ 
กลุ่มที่จะเข้าเรียน 
ในระดับบัณฑิต 
ศึกษา/Non-
degree) (Sup2) 

- กำรประชุมร่วมกบั
สมำคมศิษย์เก่ำ 
- website คณะฯ 
- Line application 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร 

- วันที่ประชุม คณบดี และ       
รองคณบดี      

ศิษย์เก่าได้รับ
กำรสื่อสำร  

ศิษย์เก่าได้รับ
กำรสื่อสำร  

บุคลากร   
1 บุคลากรทุกคน  

 
คณบดีพบประชาคม วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยม 
และเป้าประสงค์ 

- ทุกครั้งที่มีกำร
ประกำศใช้แผน
ฉบับใหม่ หรอื
ปรับปรุง 
- ทุกครั้งใน
โครงกำรพัฒนำ
บุคลำกรประจ ำปี  
- ทุกครั้งที่มีกำร
ประชุมหรือจัด
กิจกรรมต่ำงๆ 
ตลอดปี 

คณบดี บุคลำกรทุก
คนได้รับกำร
สื่อสำร รับรู้ 
เข้ำใจ และ
น ำไปปฏิบัต ิ
 

บุคลำกรทุก
คนได้รับกำร
สื่อสำร รับรู้ 
เข้ำใจ และ
น ำไปปฏิบัต ิ
 

แจ้งเวียนแผนฯ 
แก่ทุกภาควิชาฯ 
และฝ่ายฯ  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม เป้าประสงค์ 
และ แผนพัฒนาคณะฯ 

ทุกครั้งที่มีการ 
จัดท าแผนฉบับ 
ใหม่ หรือปรับปรุง 

เจ้าหน้าที ่
แผนฯ 

Line application วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม เป้าประสงค์ 
และแผนพัฒนา 
คณะฯ 

- ตลอดป ี คณบดี และ       
รองคณบดี 

- คลิปวิดีโอสื่อสำร
องค์กร  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร 

- ตลอดป ี คณบดี และ       
รองคณบดี 

2 คณะกรรมการ 
ประจ าคณะฯ 
 

เสนอแผนฯ 
ต่อที่ประชุม 
คณะกรรมการ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม เป้าประสงค์ 
และแผนพัฒนาคณะฯ 

ตามก าหนด 
การประชุม 

รองคณบดี คณะกรรมกำร
ประจ ำคณะ
ได้รับกำร

- คณะกรรมกำร
ประจ ำคณะ
ได้รับกำร
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ล าดับ กลุ่มเป้าหมาย  ช่องทาง ประเด็นการสื่อสาร กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
ประจ าคณะฯ คณะกรรมการ 

ประจ าคณะฯ 
ฝ่ายยทุธศำสตร์
และประกัน
คุณภำพ 

สื่อสำร รับรู้ 
เข้ำใจ และ
น ำไปปฏิบัต ิ
 

สื่อสำร รับรู้ 
เข้ำใจ และ
น ำไปปฏิบัต ิ
- เป็นแบบอย่ำง
ในกำรปฏิบัติ
ตำมค่ำนิยม
องค์กร 

3 คณะกรรมการ 
จัดท าแผนฯ 
 

จัดประชุม 
คณะกรรมการ 
จัดท าแผนฯ  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม เป้าประสงค์ 
และแผน พัฒนาคณะฯ 

ทุกครั้งที่มีการ 
จัดท าแผน 
ฉบับใหม่ 
หรือปรับปรุง 

ผู้บริหาร 
 

คณะกรรมกำร
จัดท ำแผนฯ 
ได้รับกำร
สื่อสำร รับรู้ 
เข้ำใจ และ
น ำไปปฏิบัต ิ
 
 

คณะกรรมกำร
จัดท ำแผนฯ 
ได้รับกำร
สื่อสำร รับรู้ 
เข้ำใจ และ
น ำไปปฏิบัต ิ
- เป็นแบบ 
อย่ำงในกำร
ปฏิบัติตำม
ค่ำนิยมองค์กร 

ประชุมคณะกรรมการ 
จัดท าแผนฯ เป็นระยะ 
เพื่อทบทวน 
ประเมินผล ปรับปรุง 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม เป้าประสงค์ 
และแผนพัฒนาคณะฯ 

เป็นประจ า 
อย่างต่อเนื่อง 

ผู้บริหาร  
 

   4 บุคลากร 
ในหน่วยงาน 
ย่อย 
 

คณบดี และรองคณบดีฯ 
เวียนพบหนว่ยงำนย่อย 
 

วิสัยทัศน์ ค่านยิม 
พันธกิจ 
และเป้าประสงค์ 
พร้อมรับฟังปัญหา 
ของหน่วยงาน 

ตามก าหนดกำร 
ประชุมประจ ำเดือน
ของแต่ละ
ภำควิชำฯ และ
ฝ่ำยฯ 
  

คณบดี และ            
รองคณบดี 

บุคลำกรใน
หน่วยงำน
ย่อยได้รับกำร
สื่อสำร รับรู้ 
เข้ำใจ และ
น ำไปปฏิบัต ิ

บุคลำกรใน
หน่วยงำนย่อย
ได้รับกำร
สื่อสำร รับรู้ 
เข้ำใจ และ
น ำไปปฏิบัต ิ

 

ในปีกำรศึกษำ 2564 จำกกำรด ำเนินกำรข้ำงต้น มีกำรสร้ำงแบบประเมินเพ่ิมเติมผลกำรประเมินพบว่ำ 
บุคลำกรสนใจใส่ใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมองค์กรของคณะฯ ค่ำเฉลี่ย 4.27 มีส่วนร่วมในพันธกิจ/กิจกรรม
ของคณะฯ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ ค่ำเฉลี่ย 4.24 ตั้งใจปฏิบัติงำนเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในควำมส ำเร็จของคณะฯ 
ค่ำเฉลี่ย 4.48 ทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก ส่วนค่ำนิยมองค์กรด้ำนที่ได้ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด คือ ด้ำนควำม
รับผิดชอบ (R) มุ่งเน้นควำมส ำเร็จ (U) และมีควำมเอ้ืออำทร (N) ส่วนด้ำนเชี่ยวชำญสุขภำพคนเมือง และมีจิต
สำธำรณะ ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ทั้งนี้บุคลำกรและกลุ่มเป้ำหมำยรับรู้ว่ำมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนขึ้น
จำกกำรก ำหนดนิยำมสุขภำพคนเมือง และกลุ่มผู้รับบริกำรที่ชัดเจน ส่งผลให้ เกิดควำมเข้ำใจที่ตรงกัน ท ำให้มี
กำรก ำหนดโครงกำรวิจัย และบริกำรวิชำกำรที่มุ่งเป้ำได้ตรงจุด และเป็นทิศทำงเดียวกันอันจะน ำไปสู่วิสัยทัศน์
ได้ และเกิดกำรรับรู้ว่ำตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยท ำให้คณะฯ เป็นคณะพยำบำลชั้นน ำที่มีชื่อเสียง มีนักเรียน
สนใจมำเรียนจ ำนวนมำกขึ้น เป็นคณะพยำบำลฯ ที่ผลิตบัณฑิตให้กับกรุงเทพมหำนคร คือ โรงพยำบำลวชิรพยำ
บำล โรงพยำบำลในสังกัด สนพ. ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข สังกัด สนอ. กทม. และดูแลสุขภำพชุมชนโดยรอบ
มหำวิทยำลัย คณะฯ จึงวำงแผนว่ำจะยังคงสื่อสำร วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมองค์กรแก่กลุ่มเป้ำหมำยทุก
กลุ่มอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ ในทุกโอกำสและหลำกหลำยช่องทำงมำกขึ้น รวมทั้งมีกำรประเมินผลติดตำมเป็น
ระยะฯ เพ่ือปรับกลยุทธ์ให้บรรลุเป้ำหมำยต่อไป 

1.1ก.(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม   
ผู้น ำระดับสูงประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติงำนและปฏิบัติตนถูกต้องตำมกฏหมำย 

กฎระเบียบของคณะฯ และมหำวิทยำลัย คณบดีได้รับรำงวัลบุคลำกรดีเด่นด้ำนคุณธรรมของมหำวิทยำลัย  
นวมินทรำธิรำช ประจ ำปี พ.ศ. 2559 และยังคงประพฤติตนโดยยึดหลักคุณธรรมจนปัจจุบัน คณบดีมักเน้นย้ ำ
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กำรท ำงำนที่ซื่อสัตย์ โปร่งใส ผ่ำนกำรประชุมของบคุลำกรทุกระดับอยู่เสมอและส่งเสริมให้บุคลำกรทุกคนใน
คณะฯ มีพฤติกรรมที่ถูกกฎหมำย และมีจริยธรรมอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ 

ผู้น าระดับสูงและคณะผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลให้เกิดพฤติกรรมการท างานที่ถูก
กฎหมำย และมีจริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ดังนี้ 

1) ผู้น าระดับสูงและคณะผู้บริหารเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ โดยเคร่งครัด 
ทั้งด้านวินัย จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  

2) ผู้น ำระดับสูงและคณะผู้บริหำรแจ้งนโยบำยที่มุ่งเน้นให้มีควำมโปร่งใส ไม่มีกำรเอ้ือประโยชน์หรือ
เรียกรับผลประโยชน์โดยมิชอบ ผ่ำนกำรประชุมทั้งในกำรพบประชำคม ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำคณะฯ 
ประชุมอำจำรย์ และกำรพบปะภำควิชำ/ฝ่ำย นักศึกษำ กิจกรรมปฐมนิเทศ รวมทั้งจัดช่องทำงสื่ อสำรโดยตรง
ถึงคณบดีในชั้นควำมลับ เพ่ือให้ข้อมูลหรือข้อเรียกร้องในเรื่องที่อำจจะมีกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำมกฎหมำยได้
โดยตรง เช่น สำยตรงคณบดี หรือให้เข้ำพบเป็นกำรส่วนตัวได้ 

3) แต่งตั้ง คกก.จรรยำบรรณประจ ำคณะ ค ำสั่งคณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ ที่ 78/2563 เพ่ือ
สื่อสำรจรรยำบรรณของบุคลำกรตำมกฎระเบียบของมหำวิทยำลัยและท ำหน้ำที่วำงระบบกำรยกย่องเชิดชูคนดี
จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณของมหำวิทยำลัยและคณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ โดยเป็นไป
ตำมข้อบังคับของมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำชว่ำด้วยจรรยำบรรณบุคลำกรมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช พ.ศ. 
2557 ติดประกำศและประชำสัมพันธ์เสียงตำมสำยให้บุคลำกรทุกคนรับทรำบเพ่ือถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

4) ส่งเสริมให้บุคลากรอบรมเพ่ือให้มีความรู้ด้านกฎระเบียบต่างๆ เช่น การอบรมปฐมนิเทศอาจารย์ 
และบุคลากรใหม่ การอบรมจริยธรรมด้านการวิจัยในมนุษย์  การอบรมระเบี ยบการจัดซื้อจัดจ้าง 
การอบรมกฎหมาย ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการเงิน ด้านพัสดุ เป็นต้น 

5) จัดให้มีระบบกำรยกย่องเชิดชูคนดีโดยมอบรำงวัลเพชรแห่งกำรุณย์แก่อำจำรย์และบุคลำกรใน
องค์กรในปีกำรศึกษำ 2564 มีบุคลำกรทุกระดับได้รับรำงวัลทั้งสิ้นจ ำนวน 28 คน แบ่งเป็นรำงวัลเพชรแห่ง
กำรุณย์จ ำนวน 14 คน ต้นกล้ำแห่งกำรุณย์ 6 คน และขวัญใจนักศึกษำ 8 คน  

6) คณบดีบริหารงานโดยใช้วิธีกระจายอ านาจการตัดสินใจให้กับรองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี 
ก ากับดูแลงานในรูปแบบของ คกก. ชุดต่างๆ โดยควบคุมและก ากับให้การปฏิบัติของบุคลากร และนักศึกษา 
ให้ เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับส าคัญ รวมทั้งมีการก าหนดคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลปฏิบัติงาน และติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยน าผลที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
มาวางแผนปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปด าเนินการ ติดตามประเมินผลในวงรอบต่อไป เ พ่ือให้เกิดผลการพัฒนา 
ให้ดียิ่งขี้นอย่างต่อเนื่อง 

7) กรณีมีข้อร้องเรียนหรือพบพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องทางวินัย หรือจรรยาบรรณ คณะฯ ด าเนินการ 
ตามกระบวนการพิจารณาข้อเท็จจริง แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง พิจารณาข้อร้องเรียน 
เพ่ือสอบสวนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียน ปฏิบัติตามบทลงโทษที่ก าหนดอย่างเป็นธรรม 
และแจ้งกลับทุกครั้ง โดยอาจชี้แจงเป็นรายบุคคล หรือในที่ประชุมตามความเหมาะสมของเรื่องที่ร้องเรียน 
และตามความต้องการของผู้ร้องเรียน  

8) มีกำรประสำนหน่วยตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัย และผู้ตรวจสอบภำยนอกร่วมท ำกำร
ตรวจสอบ ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ กำรเงิน และกำรพัสดุ เพ่ือให้เกิดควำมถูกต้องโปร่งใส  
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1.1ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์การ 
ผู้น ำระดับสูงด ำเนินกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรทั้งองค์กร ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่

ส ำคัญ โดยใช้กำรสื่อสำรทั้งแบบทำงเดียว และแบบสองทำง ในหลำกหลำยช่องทำง คือ website, official 
line และ Facebook ของคณะฯ นอกจำกนั้นยังใช้ช่องทำงสื่อสำรผ่ำนทำงกำรประชุมคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ 
โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร กำรปฐมนิเทศบุคลำกรและนักศึกษำใหม่ กำรปัจฉิมนิเทศบัณฑิต           
กำรประชุมร่วมกับผู้ปกครอง กำรประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในส่วนของนักศึกษำที่เป็นลูกค้ำหลักได้ใช้
สื่อสำรผ่ำนทำงกำรประชุมร่วมกับสโมสรนักศึกษำ ชมรม กำรสื่อสำรผ่ำนทำง official line, student voice 
ในส่วนของศิษย์เก่ำมีกิจกรรมร่วมกันทั้งกำรประชุมในรูป คกก.กำรจัดประชุมวิชำกำร และกิจกรรมส่งเสริม
ควำมผูกพันขององค์กร และศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสำมำรถเข้ำ website เพ่ือค้นหำประวัติผลกำรศึกษำ และ
ส ำเนำใบปริญญำบัตรได้ด้วยตนเอง ผ่ำน website ของมหำวิทยำลัย ประเด็นหลักในกำรสื่อสำร นอกจำกกำร
สื่อสำรถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมองค์กร เมื่อเกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโควิด-19 ส่งผลให้ผู้บริหำรต้อง
มีกำรตัดสินใจที่ส ำคัญเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ของผู้เรียนไปสู่เป้ำหมำย และรักษำไว้ซึ่งขวัญก ำลังใจของบุคลำกร 

ในปี 2564 มีการก าหนดแนวทางในการประเมินความส าเร็จในการสื่อสาร เช่น ประเมินการรับรู้  
เข้าใจ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงมากน้อยเพียงใด ดังนี้ 

1. ก าหนดหัวข้อส าคัญที่จะสื่อสาร เช่น วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ ฯลฯ 
2. ก าหนดวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่มที่มีความเฉพาะเจาะจง หรือแตกต่างกัน เพ่ือให้ 

แต่ละกลุ่มรับรู้ เข้าใจ น าไปปฏิบัติได้จริง เช่น สายวิชาการ สายสนับสนุน นักศึกษา stakeholder 
3. สื่อสารตามแนวทางท่ีก าหนด 
4. ประเมินผลการรับรู้ เข้าใจ น าไปปฏิบัติ โดยมีแบบประเมินให้ผู้รับการสื่อสารตอบ และแสดง 

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ 
5. วิเคราะห์ผลการประเมิน 
6. น ามาวางแผนปรับปรุง และน าไปเป็นปัจจัยน าเข้าในจัดท าแผนการด าเนินงานคณะฯ  
 
จึงมีการสื่อสารเรื่องส าคัญ ดังตารางที่ 1.1-3 

ตารางท่ี 1.1-3 การสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้รับสาร เร่ืองท่ีจะสื่อสาร วิธีการสื่อสาร กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ ์
1. คณาจารย ์
2. บุคลากร 

1.วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่ำนิยมองค์กร  
2. กำรเพิ่มสวัสดิกำรจำก
สถำนกำรณ์โควิด-19 เช่น 
- กำรประกันชวีิตจำกกำรติด
เช้ือโควิด-19  
- กำรจัดหำอุปกรณ์ป้องกัน
กำรติดเช้ือ 
- มี Hospitel และหอพกั 
เพื่อรองรับในกรณีเกิดการติด 
เช้ือโควิด-19 
3. กำรปรับระบบกำรท ำงำน
ใหม่ตำมสถำนกำรณ์ 
4. แผนกลยุทธ์ทิศทำงกำร
พัฒนำองค์กร  

1. ประชุมคณะกรรมการ         
ประจ าคณะฯ 
2. ประชุมคณำจำรย์/บุคลำกร
ฝ่ำยต่ำงๆ 
3. โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรสู่กำรเพิ่มประสิทธิผล
ในกำรปฏิบัติงำน (OD) 
4. Application line 
5. โทรศัพท์ส่วนตัว 

- ตลอดป ี
 
- ตลอดป ี

คณบดี/รองคณบดี 
ส านักงานคณบดี/
ฝ่ายต่างๆ 

บุคลากรทุกคนรั
บรู้เรื่องที่ผู้บริหา
รต้องการสื่อสาร
ภายในองค์กรอัน
จะน าไปสู่วิสยัทัศ
น์ร่วมกัน 

- บุคลำกรทกุ
คนรับรู้ เข้ำใจ 
วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และ
ค่ำนิยมองค์กร 
ประเมินตนเอง
ผ่านแบบประเมิน 
- บุคลากร 
ทุกคนได้รับ
กำรท ำประกัน
โควิด-19 และ
ได้รับอุปกรณ์
ป้องกันกำรติด
เช้ือ 
- บุคลากร 
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กลุ่มผู้รับสาร เร่ืองท่ีจะสื่อสาร วิธีการสื่อสาร กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ ์
5. แผนปฏิบัติการ 
6. นโยบายการศึกษา 
7. การปรับระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวขอ้งกับบุคลากร 

เกิดรู้สึกมีคุณ
ค่าและผูกพัน
กับองค์กร 
ค่าเฉลี่ย 4.12 

3. ผู้เรียน และ 
ลูกค้าหลักกลุ่ม 
อื่นๆ  
 

1.วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร  
2. แผนการศึกษาปีการศึกษา 
2564 
3. แนวปฏบิัติในกำรเรียนใน
สถำนกำรณ์โควิด-19 

1. การปฐมนิเทศ 
2. Application line 
3. ผ่านทางอาจารย ์
ประจ าชั้น 
4. ผ่านทางอาจารย ์
ที่ปรึกษา 
5. ผ่ำนทำงอำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร 
6. พบนักศึกษาโดยตรง 
ทุกครั้งรัฐที่มีการประกาศ 
นโยบายที่ส าคัญและเกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษา 
7. Infographic 
แนวปฏบิัติการจัดการเรียน 
การสอน 
8. ปิดป้ายประกาศ 

- วันแรก 
ของการเปิด 
ภาคเรียน 
- ทุกครั้ง 
ที่มีข่าวสาร 
ใหม่ 
- ทุกเดือน 

คณบดี/รองคณบดี 
 

- รับรู้เรื่องที่
ผู้บริหำรต้องกำร
สื่อสำรและน ำไป
ปฏิบัติ  
 

- นักศึกษา 
ทุกคนรับรู้ 
เข้าใจ 
วิสัยทัศน์  
พันธกิจ 
และค่านิยม 
องค์กร 
ประเมินตนเอง
ผ่านแบบประเมิน 
-รับรูใ้น
หลำกหลำย
ช่องทำง และ 
ให้ความร่วม 
มือในการจัด 
การเรียนการ 
สอน  

4. ผู้ใช้บัณฑิต 
5. แหล่งฝึก 
ปฏิบัติฯ 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร 
2. นโยบายการศึกษา 
3. นโยบายการ 
บริการวิชาการ 

- หนังสือเวยีนแจ้ง 
- การประชุมร่วมกัน เช่น  
การวางแผนการจัดการเรียน 
การสอน การประเมินบัณฑิต 
การประเมินแหล่งฝึก  ฯลฯ 
ผ่านโครงการสัมมนาเครือข่าย 
และการประชุมอื่นๆ  

- ทุกครั้งที่มี 
ข่าวสารใหม ่
- ตามก าหนด 
การประชุม 
ไม่น้อยกวา่ 
3 ครั้งต่อปี 
 

คณบดี/รองคณบดี 
 

ผู้ใช้บัณฑิต 
แหล่งฝึก 
ปฏิบัติฯรับรู้เรื่อง
ที่ผู้บริหารต้อง 
การสื่อสาร 
อันจะน าไปสู ่
วิสัยทัศน์ร่วมกัน 

ผู้ใช้บัณฑิต
แหล่งฝึก
ปฏิบัติฯ รับรู้
ในหลำกหลำย
ช่องทำง และ
ให้ควำม
ร่วมมือใน
กิจกรรมต่ำงๆ 
ของคณะฯ  

6. นักเรียน 
ที่คาดว่า 
จะเข้ามาศึกษา 
 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร 
2. นโยบายการศึกษา 
3. คณะได้รับกำรรับรอง
สถำบันฯ จำกสภำกำร
พยำบำลสูงสุด 5 ป ี
4. ผลกำรสอบควำมรู้เพื่อขึ้น
ทะเบียนและรับใบอนญุำตเป็น
ผู้ประกอบวิชำชีพกำรพยำบำล
และกำรผดุงครรภ์ 
5. กำรได้งำนท ำและควำม
มั่นคงทำงอำชีพ  
6. สวัสดิการ เช่น หอพกั 
การได้รับวัคซีน 
การจัดรถรับส่งขณะฝึกปฏบิัติ
งาน ประกันชวีิตอุบัติเหตุหมู่ 
ทุนการศึกษา   
7. การดูแลด้านสุขภาพ 
8. มีเครื่อข่ำยแหล่งฝึกมีควำม
พร้อมและมีมำตรฐำน 

1. Open House 
2. Road Show 
3. Website คณะฯ 
4. Application line 
5. FaceBook 
6. Instragram 
7. Twitter 
8. ป้ายประกาศดิจิตอล 

- ปีละครั้ง 
- ปีละครั้ง 
- ตลอดเวลา 
- ทุกครั้งที่มี 
ข่าวสาร 

- คณบดี/รอง
คณบดี/หัวหน้ำ
ฝ่ำยบริกำรทำง
กำรศึกษำ  
 

- ทรำบผลกำร
ด ำเนินงำนที่
ส ำคัญที่สร้ำง
ชื่อเสียงให้กับ
คณะ 

- เกิดควำม
เช่ือมั่นในคณะ
และสมัครเข้ำ
ศึกษำในคณะ  
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กลุ่มผู้รับสาร เร่ืองท่ีจะสื่อสาร วิธีการสื่อสาร กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ ์
7. ศิษย์เก่า 1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และค่านิยมองค์กร 
2. ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี
ของคณะ 
3. การบริการวิชาการ 
(upskill reskill) 
4. กิจกรรมสัมพันธ ์

1. Website คณะฯ 
2. ประชุมสามัญประจ าป ี
ศิษย์เก่าฯ 
3. Application line 
4. FaceBook 
 

- ตลอดเวลา 
- ธันวำคมของ
ทุกปี 
- ทุกเดือน 
- ทุกครั้งที่มี 
ข่าวสารใหม่ 

- คณบดี/รอง
คณบดี 
 

ทราบและเข้าใจ 
แนวทางและผล 
การด าเนินงานข
องคณะ 

- เ กิ ด ค ว ำ ม
ผูกพันและให้
กำรสนับสนุน
อย่ำงต่อเนื่อง 

8.- กรุงเทพ 
มหานคร  
- โรงพยำบำล 
สังกัด สนพ. 
ศูนย์บริการ 
สาธารณสุข 
สนอ. 
และโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาล 

- รำยงำนผลกำรใช้งบประมำณ
เพื่อกำรด ำเนินงำนของคณะ  
 - คุณภำพบัณฑิต/ผู้เข้ำศึกษำ
อบรม 
- ควำมเชีย่วชำญของอำจำรย ์
- ควำมพร้อมในกำรจัด
กำรศึกษำ กำรบรกิำรวิชำกำร
และกำรวิจัย  
 

- สื่อสารอย่างเป็นทางการ  
โดย หนังสือราชการ 
- Website คณะฯ 
- การประชุมต่างๆ 
- Application line 

- ตำม
ก ำหนดกำร
รำยงำนผล
งบประมำณ
ประจ ำป ี
- ทุกครั้งที่มี 
ข่าวสารใหม ่          
ที่เกี่ยวขอ้ง 

- คณบดี/รอง
คณบดี 
 

- ทรำบและ
สนับสนุน
งบประมำณ 
รวมทั้งส่ง
บุคลำกรมำ
พัฒนำสมรรถนะ
ในกำรดูแล
สุขภำพคนเมือง 

-  สนับสนุน
งบประมำณ
ตำมที่เสนอขอ 
- จ ำนวน
ผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำที่
ปฏิบัติใน 
กทม. 
- จ ำนวน
หลักสูตรที่มี
บุคลำกรเข้ำ
ร่วมที่เข้ำ
อบรม 
- จ ำนวน
อำจำรย์
พยำบำลเป็นที่
ปรึกษำด้ำน
กำรวิจยัให้กบั 
กทม. 

 นอกจำกกำรสื่อสำรส ำคัญ และด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรที่กล่ำวข้ำงต้น ผู้บริหำรยังมีกำรปฏิบัติ
เป็นแบบอย่ำงที่ดี สร้ำงแรงจูงใจและควำมเข้ำใจในกำรมุ่งปฏิบัติไปในทิศทำงเดียวกัน คือ มุ่งสู่วิสัยทัศน์     
โดยปฏิบัติตำมพันธกิจและค่ำนิยมองค์กร มีกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดี  สร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรไปสู่
วิสัยทัศน์ รับฟังเสียงบุคลำกร และลูกค้ำผ่ำนสำยตรงคณบดี และช่องทำงต่ำง ๆ มีรำงวัลบุคลำกรและนักศึกษำ 
ร่วมทั้งศิษย์เก่ำดีเด่น ซึ่งเป็นควำมภำคภูมิใจทั้งกับตัวบุคลำกร และองค์กร อันจะน ำไปสู่ควำมยั่งยืนต่อไป อีก
ทั้งในปี 2564 เนื่องจำกกำรคลี่คลำยของสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรค covid-19 คณะฯ จึงสำมำรถจัด
กิจกรรมส่งเสริมควำมผูกพันองค์กร เช่น กำรจัดงำนวันคล้ำยวันสถำปนำคณะพยำบำลฯ ครบรอบ 68 ปี โดย
จัดกิจกรรมที่บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วม ผู้ร่วมงำนมีทั้งบุคลำกร ศิษย์เก่ำ ศิษย์ปัจจุบัน คณะฯ อ่ืน ๆ 
มหำวิทยำลัย และคู่ควำมร่วมมือ โดยมีกิจกรรมทำงศำสนำ กำรประชุมวิชำกำร และกำรบริกำรวิชำกำรที่
มุ่งเน้นกำรดูแลสุขภำพคนเมือง และจัดโครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรโดยออกแบบกิจกรรมให้บุคลำกรทุก
คน รับรู้ เข้ำใจ และร่วมกันขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่ำนิยมองค์กรผ่ำนฐำนกิจกรรมต่ำง ๆ 

1.1ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน 
1.1ค.(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 

คณะบดีให้นโยบำยและเน้นย้ ำวิสัยทัศน์ ผ่ำนกำรประชุมของบุคลำกรทุกระดับอยู่เสมอโดยมอบหมำย
รองคณบดีแต่ละฝ่ำยรับผิดชอบปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2564 มีกำรก ำกับติดตำม
โดยให้น ำเสนอควำมคืบหน้ำผลกำรปฏิบัติงำนทุกไตรมำสต่อ คกก. ประจ ำคณะฯ พร้อมรับข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุง ซึ่งกำรบรรลุผลของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีจะน ำไปสู่กำรบรรลุแผนยุทธศำสตร์ 4 ปี (2564 – 2567) 
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ที่ก ำหนดไว้ มีกำรพิจำรณำก ำหนดและสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจด้ำนกำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร และท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม เมื่อ
บุคลำกรมีคุณภำพชีวิตภำยใต้สิ่งแวดล้อมที่ดีท ำให้บุคลำกรเกิดควำมมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงำนมีกำรปรับปรุงผล
กำรด ำเนินกำรให้มีผลลัพธ์โดดเด่นเหนือสถำบันอ่ืน ส่งผลให้คณะฯ เป็นสถำบันที่ได้รับกำรรับรองคุณภำพ
สถำบันกำรศึกษำพยำบำลจำกสภำกำรพยำบำลสูงสุด 5 ปี ติดต่อกันตั้งแต่รับรองครั้งที่ 2 ถึงปัจจุบัน (ครั้งที่ 1 
รับรอง 3 ปี ครั้งที่ 2-5 รับรอง 5 ปี) โดยครั้งที่ 6 รับรองตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2563 - 2567 ในปี พ.ศ. 2564 
บัณฑิตระดับปริญญำตรีสำมำรถสอบควำมรู้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญำตเป็นผู้ประกอบวิชำชีพกำรพยำบำล
และกำรผดุงครรภ์จำกสภำกำรพยำบำล ผ่ำนทั้งหมด 8 วิชำ ในกำรสอบในรอบ 1 ปี ร้อยละ 98.49 ควำมส ำเร็จ
ดังกล่ำวผู้น ำระดับสูงได้ก ำหนดควำมส ำเร็จของสถำบันตำมวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร และควำม
คำดหวังของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผู้น ำระดับสูงและคณะผู้บริหำรแถลงนโยบำยวิสัยทัศน์ 
เป้ำหมำย แนวทำงด ำเนินกำรให้ประชำคมทรำบและมุ่งมั่นไปสู่เป้ำหมำยตำมพันธกิจทั้ง 4 ด้ำนในทุกคนเข้ำใจ
ไปในทิศทำงเดียวกัน ผู้น ำระดับสูงปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติงำน สำมำรถให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ 
และร่วมเรียนรู้กับบุคลำกร จัดสรรทรัพยำกรให้แต่ละพันธกิจบรรลุเป้ำหมำยทั้ง 4 พันธกิจ โดยมีวิธีกำร
ขั้นตอน PDCA เรียนรู้จำกผลกำรประเมินในปีก่อนหน้ำ น ำมำวำงแผนในปีต่อไป โดยมีคณะกรรมกำรประจ ำ
คณะฯ ระดมสมองพิจำรณำงำนส ำคัญของแต่ละพันธกิจ ตลอดจนกำรบริหำรงำนบุคลำกร และงบประมำณ 
มติจำกที่ประชุม คกก. ได้รับกำรถ่ำยทอดลงสู่หน่วยงำนโดยตรงผ่ำนหัวหน้ำภำควิชำ หัวหน้ำฝ่ำย น ำมำซึ่ง
ควำมส ำเร็จขององค์กร ทั้งนี้ คณะฯ ก ำหนดสภำพแวดล้อมที่คิดว่ำเอ้ือต่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนในอนำคต โดยแบ่งเป็นด้ำนสถำนที่และทรัพยำกรสนับสนุน บุคคล และเวลำ 
รำยละเอียด ดังนี้ 

1. สถานที่ และทรัพยากรสนับสนุน   
        1.1 ควำมปลอดภัยทั้งในบริเวณอำคำร นอกอำคำร และโดยรอบคณะฯ ห้องดูแลนักศึกษำป่วยแยก
เป็นสัดส่วนมีผู้รับผิดชอบดูแลที่ชัดเจน 
   1.2 ความสุขในการท างาน ปรับปรุงสถานที่ภาควิชา สถานที่ท างานของฝ่ายต่างๆ สะอาด สวยงาม 
ศูนย์อาหาร สถานที่พักผ่อนคลาย สวนหย่อม ต ้นไม้ ห้องเพลินเรียนเพียรรู้ ระบบอากาศปลอดภัย ฯลฯ             
  1.3 สถานที่ที่เอ้ือต่อการท างานเป็นสัดส่วน ห้องประชุม สอนกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย มีเพียงพอ มีห้อง
สอน onsite/online ห้องสมุดมีฐำนข้อมูล electronic ห้องฝึกปฏิบัติ (LRC) ทรัพยำกรสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2. บุคคล 
           2.1 ประเมินอัตราก าลัง และขีดความสามารถ 
           2.2 วิเคราะห์อัตราก าลัง และขีดความสามารถ เพ่ือไปสู่วิสัยทัศน์ 
           2.3 วางแผน HRM  
           2.4 ปฏิบัติตามแผน HRM 
           2.5 ประเมินผล 
           2.6 วิเคราะห์ผล และวางแผนปรับปรุง 
   3. เวลา  
          3.1 วิเคราะห์ภาระงานของสายวิชาการ สายสนับสนุน และกรอบอัตราก าลัง 
          3.2 ก าหนดระบบงานหลักที่ส าคัญ แล้วจัดท าระบบ lean เพ่ือลดเวลาที่ ใช้ ในการท างาน 
แต่ยังคงมีประสิทธิผลผ่านระบบ TheDB 
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          3.3 ประเมินผล 
3.4 วิเคราะห์ผล และวางแผนปรับปรุง 
 
1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้บรรลุพันธกิจ ดังตารางที่ 1.1-4 
 

ตารางท่ี 1.1-4 การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้บรรลุพันธกิจส าคัญ 
พันธกิจ วิธีการ ผลลัพธ ์

1. ด้านการศึกษา สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมการแพร่ระบาดโควิด-
19 
- ปรับแผนการเรียนการสอนตามสถานการณ ์
- สนับสนุนด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน 
ในรูปแบบออนไลน์  
- ดูแลสุขภาพนักศึกษาและบคุลากรในระหว่างการศึกษา 
- สนับสนุนอุปกรณ์ในการป้องกันการติดเชื้อแก่นักศึกษาและบุคลากร 

- นักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำ
ตำมวงรอบของหลักสตูร
และสำมำรถบรรจเุข้ำ
ท ำงำนในโรงพยำบำลใน
สังกัด กทม. และวชิรพยำ
บำล 
 

2. ด้านการวิจัย - สนับสนุนการท าวิจัยร่วมกับฝ่ายการพยาบาลในแหล่งฝึกเป็น Faculty 
Pratice 
- สร้างแรงจูงใจในการให้เงินรางวัลส าหรับการตีพิมพ์ 
- ปรับปรุงขั้นตอนการขอ IRB สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
- บรรจุบุคลากรด้านการวิจัยที่มีคุณสมบัติตรงต าแหน่งและครบทุกต าแหน่ง 
- จัดหาสิ่งสนับสนุนการท าวิจัย เช่น SPSS ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น 
บริการช่วยเหลือสืบค้น  
- จัดอบรมให้ความรู้การท าวิจัย เช่น การเขียนบทความทางวิชาการ 
และวิจัย เพื่อตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ เทคนิคการเขียนหนังสือ 
และต าราจากงานวิจัย ฯลฯ   
- สนับสนุนเวลา และค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้ด้านการวิจัย 

- ผลงำนวิจัยท่ีตีพิมพ์ใน
ระดับชำต/ินำนำชำตเิพิ่มขึ้น 
 

3. ด้ ำ น บ ริ ก ำ ร
วิชำกำรแก่สังคม 
 

- ฟังเสียงลูกค้ำ (VOC) ด ำเนินกำรจัดอบรมหลักสูตรพยำบำลระยะสั้นและ
หลักสูตรเฉพำะทำงต่ำง ๆ ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำโดยควำมร่วมมือ
ระหว่ำงส่วนงำน คือ คณะฯ กับคณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล เพื่อ
ตอบสนองกำรพัฒนำก ำลังคนด้ำนกำรพยำบำลของกรุงเทพมหำนครให้มี
สมรรถนะสำกล และมีภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นพันธกิจหนึ่งของ
คณะฯ 
 

- ผู้ส ำเร็จกำรอบรมสำมำรถ
ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนได้
และขอให้จัดอบรมในรุ่น
ต่อไป โดยมีกำรประสำน
ช่องทำงตรงมำทำงคณบดี
ทั้งจำกคณบดีคณะ
แพทยศำสตร์วชิรพยำบำล 
ผู้อ ำนวยกำรศูนย์กำรแพทย์
มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ 
สนพ. สนอ. และหน่วยงำน
ภำยนอก เช่น วิทยำลัย
พยำบำลต ำรวจที่ช่ืนชม
ผู้ส ำเร็จกำรอบรมและขอส่ง
บุคลำกรเข้ำอบรมอยำ่ง
ต่อเนื่อง 

การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือท าให้องค์กรประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  ผู้บริหาร         
ระดับสูงได้ ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
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1. ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาก าหนดสภาพแวดล้อมขององค์กรที่คาดว่าจะเอ้ือต่อการสนับสนุนการ               
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ และมุ่งสู่เป้าหมายให้ชัดเจน  

2. ประเมินสภำพแวดล้อมขององค์กรที่เป็นอยู่ในปัจจุบันโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งปัจจัยภำยใน
และภำยนอกที่จะน ำไปสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์ ได้แก่ ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังของบุคลำกร สมรรถนะ
หลักขององค์กร จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนำคต รวมทั้งควำมเสี่ยง 
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ บรรยำกำศ กำรท ำงำน ระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศ ทรัพยำกรและสิ่ง
สนับสนุนในกำรด ำเนินกำรเพื่อบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ต้องการปรับเปลี่ยน โดยผู้บริหารระดับสูง และทีมผู้บริหาร ร่วมกัน            
วางแผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์เชิงรุกในการด าเนินการ ก าหนดกระบวนการ และวิธีปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 
และสอดคล้องกับการบรรลุวิสัยทัศน์วางแผนการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน และใช้เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

4. กำรจัดท ำแผนแม่บทเพ่ือสนับสนุนสภำพแวดล้อมที่ต้องกำร ก ำหนดผู้รับผิดชอบ และจัดสรร
งบประมำณในกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

ในปี 2564 คณะผู้บริหำรได้ด ำเนินกำรตำมแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยำวเพ่ือให้มีสภำพแวดล้อม
น่ำพักอำศัย และเป็นสถำนศึกษำที่สะอำด สวยงำม ปลอดภัย คือ (1) แผนระยะสั้นเน้นกำรสร้ำงพ้ืนที่เพ่ือกำร
เรียนรู้ ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงซ่อมแซมอำคำรเรียน ปรับปรุงภำควิชำฯ กำรติดตั้ง wifi ให้ครอบคลุมทุกบริเวณ 
ปรับปรุงภูมิทัศน์ภำยในคณะฯ และพัฒนำศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล ซึ่งมีผู้รับผิดชอบดูแลประจ ำ  
รวมทั้งสร้ำงระบบสนับสนุนกำรเรียนรู้กำรปฏิบัติพยำบำล แบ่งเบำภำระงำนอำจำรย์ ส่งเสริมให้นักศึกษำ
เรียนรู้ด้วยตัวเอง และมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงสถำบันในกำรสร้ำง scenario เพ่ือให้นักศึกษำฝึกปฏิบัติ
ในสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคโควิด-19 (2) แผนระยะยำว คือ วำงแผนกำรของงบประมำณและ
ออกแบบสร้ำงอำคำรหอพักนักศึกษำ 13 ชั้น รวมดำดฟ้ำ และอำคำรจอดรถ 5 ชั้น รวมงบประมำณทั้งสิ้น 970 
ล้ำนบำท เพ่ือทดแทนอำคำร 2 และ 3 ซึ่งมีควำมทรุดโทรมด้วยอำยุ 55 ปี เพ่ือลดควำมแออัดของหอพัก
นักศึกษำทั้ง 4 ชั้นปี เพ่ือคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นของนักศึกษำ ซึ่งได้รับอนุมัติงบประมำณปี 2566 นอกจำกนี้      
ยังด ำเนินกำรดูแลสิ่งแวดล้อมให้สะอำดร่มรื่น โดยมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ดูแลเป็นประจ ำทั้งชั้นทุกอำคำร รวมถึง
บริเวณโดยรอบ ในด้ำนควำมปลอดภัยได้จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยตลอด 24 ชม. และด ำเนินกำร
ของบประมำณเพ่ือปรับปรุงและติดตั้งกล้องวงจรปิดในบริเวณส ำคัญ นอกจำกนี้ผู้บริหำรระดับสูง และคณะ
ผู้บริหำรจะท ำหน้ำที่ก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และข้อตกลง
ปฏิบัติงำนทั้งในระดับคณะฯ ภำควิชำฯ ฝ่ำยและระดับรำยบุคคล โดยน ำเกณฑ์คุณภำพต่ำง ๆ ได้แก่ กำร
ตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (สป.อว.) เกณฑ์รับรองสถำบันกำรศึกษำพยำบำล ฯลฯ เป็นเครื่องมือใน
กำรก ำกับ และประเมินคุณภำพ 

2) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการท างาน ผู้น ำระดับสูง และคณะผู้บริหำรมุ่งเน้นกำรสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กรในกำรท ำงำนร่วมกันภำยในองค์กร ภำยใต้ค่ำนิยมองค์กร KARUN ที่ฝังลึกอยู่ในจิตส ำนึกของบุคคล 
แล้วแสดงออกมำเป็นพฤติกรรมในกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีพรหมวิหำร 4 เพ่ือให้บุคลำกร นักศึ กษำ และ
ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ๆ ได้รับประสบกำรณ์ที่ดีอย่ำงสม่ ำเสมอ และส่งเสริมให้ลูกค้ำมีควำมผูกพันกับสถำบัน จึง
ด ำเนินกำรให้เกิดควำมส ำเร็จ ดังตำรำงที่ 1.1-5 
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ตารางท่ี 1.1-5 ขั้นตอนการสร้างวัฒนธรรมการท างาน  
ขั้นตอน รายละเอียดวิธีการ  กลุ่มเป้าหมาย กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ ์

- สื่อสำร
ค่ำนิยมองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- บูรณาการ 
ค่านิยม 
องค์กรในการ
ด าเนินการ 
กิจกรรมต่างๆ 
จนเป็น 
วัฒนธรรม 
องค์กรในการ
ท างาน 

- คณบดีพบประชำคมแถลง
นโยบำยค่ำนยิมองค์กร แผน
ยุทธศำสตร์ฯ และ บรรยำยใน
โครงกำรพัฒนำบุคลำกรประจ ำป ี
- คณบดี และรองคณบดฯี 
พบนักศึกษา และลูกคา้กลุ่มอื่นๆ 
ในวันปฐมนิเทศ วันเปิดภาค 
การศึกษา และกจิกรรมต่างๆ    
- สื่อสำรผ่ำน line group ทั้ง
ข้อควำม และ infographic เพื่อให้
น่ำสนใจอ่ำนง่ำย 
 
- เปิดคลิปวิดีโอ (หน้ำลิฟต์และใน
ศูนย์อำหำร) ระหว่ำงวัน 
 
 
- ก ำหนด template powerpoint ที่
ผู้บริหำร/อำจำรย์ใช้ในกำร
บรรยำย/ประชุม/กำรสอนให้บรรจุ
ข้อควำมวิสัยทัศน์ลงไปได ้
  
- สร้างความผูกพันผ่านระบบ 
อาจารย์ที่ปรึกษาท่ีดูแลผู้เรยีน 
ตั้งแต่ปีท่ี 1-4 โดยอำจำรย์ที่
ปรึกษำดูแลนักศึกษำ 10-14 คน
และผำ่นระบบอำจำรยป์ระจ ำ
ช้ันในกำรดูแล 
- มีกิจกรรมนักศึกษาทีส่ร้างเสรมิ 
ความผูกพันกับองค์กรและวิชาชีพ  
- เมื่อส าเร็จการศึกษาบณัฑติ 
ทุกคนเข้าสู่การเป็นสมาชิกสมาคม 
ศิษย์เก่าซึ่งเอื้อสิทธิประโยชน์ต่อ 
สมาชิก  
- มีกำรจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่ำง
คณะฯ และศิษย์เก่ำอย่ำงสม่ ำเสมอ 
เช่น งำนมุทิตำจิต วันสงกรำนต์ 
สถำปนำคณะฯ กำรให้
ทุนกำรศึกษำ ทุนสนับสนุนกิจกำร
ของคณะฯ ประชุมวิชำกำรต่ำง ๆ 
ฯลฯ เพื่อสร้ำงควำมยึดมั่นผูกพัน 

- บุคลำกรทุกคน 
 
 
 
- นักศึกษา และ 
ลูกค้ากลุ่มอื่นๆ 
 
 
- บุคลำกรทุกคน 
นักศึกษำ และ
ลูกค้ำกลุ่มอื่น ๆ 
 
- บุคลำกรทุกคน 
นักศึกษำ และ
ลูกค้ำกลุ่มอื่น ๆ 
 
- บุคลำกรทุกคน 
นักศึกษำ และ
ลูกค้ำกลุ่มอื่น ๆ 
 
 
- อำจำรย์และ
นักศึกษำ 
 
 
 
 
- อำจำรย์และ
นักศึกษำ 
-  อำจำรย์
นักศึกษำและ
บัณฑิตทุกคน 
 
- บุคลำกรทุกคน
นั ก ศึ ก ษ ำและ
ศิษย์เก่ำ 
 
 
 
 
 

- ต้นปี 
งบประมาณ 
 
 
- ต ำ ม วั นที่
ก ำหนด 
 
 
- ตลอดป ี
 
 
 
- ตลอดป ี
 
 
 
- ตลอดป ี
 
 
 
 
- ตลอดป ี
 
 
 
 
 
- ตลอดป ี
 
- วั นส ำ เ ร็ จ
กำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- คณบดี 
 
 
 
- คณบดี และ        
รองคณบดีฯ 
 
 
- รองคณบดีฯ 
และ
คณะกรรมกำร
ท่ีรับผิดชอบ 
- รองคณบดีฯ 
และ
คณะกรรมกำร
ท่ีรับผิดชอบ 
- ผู้ บ ริ ห ำ ร /
อำจำรย์ 
 
 
 
- รองคณบดี
ฝ่ ำ ย กิ จ ก ำ ร
นักศึกษำและ
อำจำรย์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากร 
ทุกคนได้รับ
การสื่อสาร 
และเกิดแรง
จูงใจในการ
พัฒนาคณะฯ
ไปสู่เป้าหมาย
ร่วมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- อำจำรย์
นักศึกษำ
และศึกษำ
เก่ำเกิด
ควำมยึดมั่น
ผูกพันใน
องค์กร
ร่วมมือร่วม
ใจในกำร
ปฏิบัติงำน
และอยู่
ร่วมกันด้วย
ควำม
สำมัคค ี
 

บุคลากร 
ทุกคนได ้
รับการ 
สื่อสาร 
และทุกคร้ัง
ที่คณะขอ
ความร่วม
มือจะม ี
จิตอาสา 
ร่วม 
กิจกรรม 
ของคณะฯ 
 
 
 
 
 
 
 

 
- อำจำรย์
นักศึกษำ
และศิษย์
เก่ำมี
ควำมยึด
มั่นผูกพัน
ในองค์กร
โดยมี
คะแนน
เฉลี่ย
ควำม
ผูกพันใน
องค์กร
ของ
บุคลำกร
นักศึกษำ 
และศิษย์
เก่ำเท่ำกับ 
4.12, 
3.98, 
4.56 
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ขั้นตอน รายละเอียดวิธีการ  กลุ่มเป้าหมาย กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ ์
และสมัพันธภำพที่ดรีะหว่ำงคณะฯ 
และศิษยเ์ก่ำ 
- มีโครงกำรสมัมนำเครือข่ำยกับ
ฝ่ำยบริกำรระหว่ำงคณะฯ และ
แหล่งฝึกซึ่งมีศิษยเ์ก่ำประจ ำอยู่ทุก
โรงพยำบำลสังกัด กทม. และศูนย์บริกำร
สำธำรณสุข 
- ส่งเสริมให้บคุลากรทุกคน 
มีส่วนร่วม และผูกพันกับองค์กร 
อย่างต่อเนื่อง ผ่านกิจกรรมใน 2 
ลักษณะ ท้ัง 1) การท างานร่วมกัน 
ตามหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละคน
ช่วยเหลือกันการท างานร่วมกัน 
ในรูปกรรมการ ซึ่งประกอบ 
ไปด้วยฝ่ายวิชาการ และฝ่าย 
สนับสนุน และ 2) กิจกรรม 
นอกเหนือจากงานประจ า 
ที่ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ 
เช่น 5 ส. กิจกรรมท านุบ ารุง 
ศิลปวัฒนธรรม การดูแลสมาชิก 
ในครอบครัวเมื่อเจ็บป่วย 
หรือเสยีชีวิตในรูปของฌาปนกิจ 
สงเคราะห์ หรือเป็นสมาชิก 
สวัสดิการครู ซึ่งดูแลสมาชิก 
ตั้งแต่การแสดงความยินด ี
เมื่อคลอดบตุร รับปรญิญา 
เกษียณอายุการท างาน เจ็บป่วย 
เสียชีวิต เป็นต้น 
- ประเมินผลจากความพึงพอใจ 
และความยึดมั่นผูกพัน แล้วน าผล 
มาปรับปรุงการด าเนินการใหไ้ด ้
ผลลัพธ์ที่ดียิ่งข้ึน 

 
 
- ผู้ใช้บัณฑิตจำก
โรงพยำบำลสังกัด
กทม. และ
ศูนย์บริกำร
สำธำรณสุข 
- บุคลำกรทุกคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- บุคลำกรทุกคน
นั ก ศึ ก ษ ำและ
ศิษย์เก่ำ 
 

 
 
- หลังสิ้นสุด
ปีกำรศึกษำ  
 
 
 
- ตลอดป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ปลายปี 

 
 
- รองคณบดี
ฝ่ำยวิชำกำร 
 
 
 
- รองคณบดีฯ 

- ไ ม่ มี ข้ อ
ร้องเรียน 

 จำกกำรด ำเนินกำรข้ำงต้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจำกกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำน พบว่ำเมื่อมีกิจกรรมที่
ต้องร่วมมือร่วมใจ เช่น ในสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคโควิด-19 บุคลำกรของคณะฯ ทั้งสำยวิชำกำรและ
สำยสนับสนุน อำสำสมัครด้วยควำมเต็มใจอย่ำงต่อเนื่องในกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล
สนำม hospital กำรฉีดวัคซีน กำรอยู่เวรรับโทรศัพท์ให้ค ำปรึกษำ ฯลฯ ซึ่งแสดงถึงควำมยึดมั่นผูกพันใน
องค์กร เป็นควำมภำคภูมิใจที่ได้ท ำกิจกรรมจิตอำสำในนำมคณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ และไม่พบว่ำมีข้อ
ร้องเรียน อย่ำงไรก็ตำมคณะฯ ยังคงด ำเนินกำรสร้ำงวัฒนธรรมอันดีงำมนี้ต่อไป และดูแลบุคลำกรทุกคนให้
ปลอดภัยจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ตำมแนวปฏิบัติที่มำตรฐำนก ำหนด ป้องกัน และลด
ควำมเสี่ยง และมีควำมเอ้ืออำทร ดูแลกันดุจคนในครอบครัว 
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 3) ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนวัตกรรมและการเสี่ยงในเรื่องที่น่าลงทุนท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และมีความคล่องตัว 

3.1) การจัดการศึกษา จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ท ำให้คณะปรับปรุง
กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้สอดรับกับสถำนกำรณ์ทั้งกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ในภำค
ทฤษฏีและปฏิบัติ โดยควบคุมคุณภำพของบัณฑิตในด้ำนกำรปฏิบัติกำรพยำบำลมีกำรสอบวัดควำมรู้และ
ทักษะด้ำนกำรปฏิบัติกำรพยำบำลก่อนส ำเร็จกำรศึกษำ ในปีกำรศึกษำ 2564 นักศึกษำสำมำรถส ำเร็จ
กำรศึกษำและคณะส่งมอบบัณฑิตให้กับกรุงเทพมหำนครได้ตำมก ำหนดเวลำ เพ่ือตอบสนองต่อกำรลงทุนของ
กรุงเทพมหำนครที่ได้สนับสนุนงบประมำณในกำรผลิตบัณฑิตพยำบำลให้แก่คณะฯ มำกกว่ำ 68 ปี อีกทั้งกำร
จัดกำรศึกษำยังได้บูรณำกำรควำมรู้และทักษะในกำรสร้ำงนวัตกรรมเข้ำกับกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำ
ทำงกำรพยำบำลโดยกำรประยุกต์ของใช้ใกล้ตัวมำเป็นอุปกรณ์ในกำรเรียนรู้ 

 3.2) ส่งเสริมการวิจัย คณะฯ มีกำรส่งเสริมกำรวิจัยใน 3 ลักษณะ คือ 1) กำรวิจัยที่มีกำรบูรณำกำร
ระหว่ำงอำจำรย์พยำบำลที่มีควำมสำมำรถด้ำนกำรระเบียบวิธีกำรวิจัยกับพยำบำลโรงพยำบำลวชิรพยำบำล 
คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล มหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช ซึ่งควำมร่วมมือในลักษณะนี้น ำไปสู่กำรปรับ
ระเบียบกำรขอต ำแหน่งควำมเชี่ยวชำญของพยำบำลวชิรพยำบำลและกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งวิชำกำรของอำจำรย์
ให้ใช้ผลงำนตีพิมพ์งำนวิจัยดังกล่ำวได้ในสัดส่วน 50:50 ตั้งแต่ปี 2563 และในปีกำรศึกษำ 2564 มีกำรท ำวิจัย
เพ่ือสร้ำงนวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทำงกำรพยำบำลร่วมกับวิทยำลัยพัฒนำชุมชนเมือง วชิรพยำบำล 
เป็นกำรส่งเสริมให้บุคลำกรทุกหน่วยงำนสร้ำงสรรค์งำนวิจัยและนวัตกรรมมำกขึ้ น ทั้งนี้เกณฑ์กำรขอเข้ำสู่
ต ำแหน่งวิชำกำรของอำจำรย์มีกำรปรับปรุงโดยมีกำรปรับสัดส่วนให้เอ้ือต่อกำรท ำวิจัยร่วมกันของนักวิจัย  
ส่งผลให้อำจำรย์มีควำมร่วมมือในกำรท ำวิจัยร่วมกับพยำบำลในสังกัด กทม.และ สนอ.มำกขึ้น นอกจำกนี้คณะ
ยังให้ควำมร่วมมือเป็นที่ปรึกษำโครงกำรวิจัยให้กับพยำบำลสังกัด กทม. อีกด้วย 2) มีฝ่ำยส่งเสริมกำรวิจัย
สนับสนุนและส่งเสริมกำรจัดหำช่องทำงกำรขอรับทุนกำรวิจัยจำกสถำบันภำยนอก และเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจำก
สถำบันภำยนอกมำให้แนวทำงกำรขอรับทุนต่ำง ๆ ในระดับประเทศ 3) มีค่ำตอบแทนพิเศษกำรตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงำนวิจัยเพ่ือเป็นแรงจูงใจในกำรตีพิมพ์เผยแพร่งำนวิจัยในระดับนำนำชำติ จำกกำรสร้ำงสภำพแวดล้อม
ดังกล่ำว ในปีกำรศึกษำ 2564 พบว่ำอำจำรย์มีกำรท ำงำนวิจัยมำกขึ้นและมีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับ
นำนำชำติได้ จ ำนวน 4 เรื่อง ซึ่งมำกกว่ำปีกำรศึกษำ 2563 

4) ด้านการส่งเสริมการเป็นผู้น าและการสืบทอดต าแหน่งงาน ผู้น ำระดับสูงมีนโยบำยสนับสนุนให้
อำจำรย์ บุคลำกร ที่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับกลำง และระดับต้น เช่น รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้ำ
ภำควิชำฯ หัวหน้ำฝ่ำย รองหัวหน้ำภำควิชำฯ เตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่กำรเป็นผู้บริหำรในระดับสูงขึ้น         
โดยวำงแผนพัฒนำบุคลำกรทั้งสำยวิชำกำร และฝ่ำยสนับสนุน เข้ำร่วมอบรม สัมมนำ ในรูปแบบต่ำง ๆ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในหลักสูตรผู้บริหำร ด้วยกำรท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล ( IDP) ที่สอดรับกับกำรจัดสรร
งบประมำณรองรับ ในแต่ละปีก ำหนดให้ระดับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี วำงแผนให้เข้ำร่วมอบรมในหลักสูตรผู้น ำ
เมือง และผู้บริหำรมหำนคร ซึ่งจัดโดยมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช ส่วนหัวหน้ำภำควิชำฯ หัวหน้ำฝ่ำยฯ หรือ
รองหัวหน้ำภำควิชำเข้ำร่วมอบรมหลักสูตรผู้บริหำรของ สนพ. กทม. และของมหำวิทยำลัยกำรเข้ำอบรมใน
หลักสูตรผู้บริหำรทุกหลักสูตรนอกจำกเพ่ือให้รู้เข้ำใจน ำหลักกำรบริหำรมำใช้ในงำนแล้วยังเป็นกำรสร้ำง
เครือข่ำยควำมสัมพันธ์ในกำรท ำงำนระหว่ำงองค์กร ซึ่งผู้ที่จะก้ำวเข้ำสู่ต ำแหน่งผู้น ำมีควำมจ ำเป็นต้องมี 
นอกเหนือจำกกำรสนับสนุนให้มีควำมรู้กำรบริหำรงำนผ่ำนกำรอบรมแล้ว คณะฯ ด ำเนินกำรส่งเสริมกำรเป็น
ผู้น ำในลักษณะกำรเรียนรู้จำกพ่ีสู่น้อง ผ่ำนกำรมอบหมำยงำนบริหำรให้ช่วยหัวหน้ำภำควิชำฯ หัวหน้ำฝ่ำยเพ่ือ
สร้ำงควำมคุ้นเคยสร้ำงเสริมประสบกำรณ์และสืบทอดต ำแหน่งผู้น ำในอนำคตต่อไป ทั้งนี้ผู้น ำระดับสูงจะ
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ประเมินแผนพัฒนำบุคลำกรเป็นระยะเพ่ือปรับให้เกิดผลตำมเป้ำประสงค์ให้มำกที่สุด ในปีกำรศึกษำ 2564 
พบว่ำกำรเตรียมผู้บริหำรมีปัจจัยส ำคัญที่เป็นปัญหำคือ อำจำรย์ที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนเหมำะเข้ำสู่
ต ำแหน่งบริหำร แต่ยังไม่มีต ำแหน่งทำงวิชำกำรต้องเร่งด ำเนินกำรให้ส ำเร็จก่อนหมดสัญญำจึงไม่พร้อมเข้ำสู่
ต ำแหน่งบริหำร ผู้น ำระดับสูง คณะผู้บริหำรจึงมีกำรเขียนแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง และปรับแผนระยะสั้น
ก ำหนดเป้ำหมำยเร่งให้อำจำรย์ท ำวิจัยเพ่ือน ำผลกำรวิจัยประกอบกำรขอต ำแหน่งวิชำกำรโดยด ำเนินกำร
ส่งเสริมให้อำจำรย์ขอต ำแหน่งทำงวิชำกำรท่ีสูงขึ้นโดยเร็ว 

จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 กำรเข้ำร่วมอบรมหลักสูตรผู้บริหำรจึงถูกเลื่อน
ออกไป อย่ำงไรก็ตำมมีบำงหลักสูตรที่ยังคงด ำเนินอยู่ โดยปรับเปลี่ยนมำเป็นรูปแบบ online คณะฯ ก็ยังคง
สนับสนุน และมอบหมำยงำนให้กับผู้ช่วยคณบดี หัวหน้ำภำควิชำ เพ่ือสำมำรถสืบทอดงำนต่อไป ส ำหรับ
อำจำรย์ที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนเหมำะสมเข้ำสู่ต ำแหน่งบริหำรแต่ยังไม่มีต ำแหน่งวิชำกำร ปีนี้มีควำม
คืบหน้ำโดยมีอำจำรย์ได้รับต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ จ ำนวน 2 คน และอยู่ระหว่ำงยื่นขอต ำแหน่งวิชำกำร
ไปที่มหำวิทยำลัยแล้ว จ ำนวน 10 คน 

1.1ค.(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง  
ผู้น าระดับสูงด าเนินการเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังที่ท าให้บรรลุพันธกิจของคณะฯ 

ดังตารางที่ 1.1-6  

ตารางท่ี 1.1-6 ข้ันตอนการด าเนินการที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ  
ขั้นตอน รายละเอียดวิธีการ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ก าหนดตัวช้ีวัดส าคญั 1. ผู้น าระดบัสูง และคณะผู้บริหำรน ำวิสัยทัศนม์ำ
ก ำหนดตัวช้ีวัดที่ส ำคัญ และจัดล ำดับควำมส ำคัญ
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตำมพันธกิจ และวิสัยทัศน์ โดยมุ่งเน้น
กำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 

ต้นปีงบประมาณ คณบดี 
และรองคณบดฯี 

2. จัดท าแผนพัฒนาคณะฯ 
และน าแผนฯ ไปใช้ 

2. ทบทวน ผลการปฏิบตัิงาน และน าผลการทบทวน 
ดังกล่าวมาจดัท าแผนพัฒนาคณะฯ 
ที่มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
โครงการ/กิจกรรมที่เหมาะสม 

- ต้นปีงบประมาณ 
 

คณบดี รองคณบดฯี 
และคณะกรรมการ 
จัดท าแผนฯ  

3. วางแผนอัตราก าลังคน 
ทรัพยากร และงบประมำณ
ตำมแผน  

3. พิจารณาอัตราก าลังคน ทรัพยากร และงบประมำณ
ให้เพียงพ่อเพื่อบรรลตุำมแผนท่ีก ำหนด โดยอำจมีกำร
จ้ำงบุคคลภำยนอกช่วยปฏิบัติงำนกำรจัดสรร
ทรัพยำกรเพิ่มเติม และกำรบริหำรงบประมำณ 

- ต้นปีงบประมาณ 
 

4. ก าหนดผู้รับผิดชอบ 4. คณบดีก าหนดผูร้ับผดิชอบตามล าดับลงไป คือ 
รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาค/หัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้าโครงการ/กิจกรรม โดยเปน็ไปตำมข้อตกลง
ปฏิบัติงำน  

- ต้นปีงบประมาณ 
 

5. ก ำหนดระบบกำรก ำกับ
ติดตำม  

5. ก ำหนดให้มีระบบกำรก ำกับติดตำมในกำรประชุม
ของคณะกรรมการแต่ละชุด และในทุกไตรมาส 

- ทุกเดือน/ 
ทุกไตรมาส 

6. ประเมินผล และน าผล 
การประเมินไปปรับปรุง 

6. มีการประเมินผล รับฟังเสียงสะท้อนจากลูกค้า          
แล้วน ามาทบทวนปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติ 
การก าหนดตัวช้ีวัด และการด าเนนิการต่อไป  

- ทุกไตรมาส 
- ปลำยปี
งบประมำณ 
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ขั้นตอน รายละเอียดวิธีการ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
7. ก ำหนดระบบประเมิน
คุณภำพ 

7. มีกำรตรวจประกันคณุภำพภำยในทั้งในระดับ
หลักสตูร และระดับคณะฯ ทุกปี และมีกำรตรวจ
รับรองสถำบันตำมวงรอบที่สภำวชิำชีพก ำหนด 

- ตำมวงรอบกำร
ตรวจประเมิน 

 

คณะฯ ตั้งเป้ำหมำยผลกำรด ำเนินกำรที่บรรลุตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ร้อยละ 100 จำกกำร
ด ำเนินกำรข้ำงต้น ผลกำรปฏิบัติงำนส่วนใหญ่เป็นไปตำมแผนปฏิบัติกำร ซึ่งพบว่ำบรรลุตำมแผนฯ ร้อยละ 
79.60 คณะฯ จึงวิเครำะห์ถึงสำเหตุกำรไม่บรรลุผลกำรด ำเนินงำนตำมที่คำดหวัง พบว่ำ มีหลำยโครงกำรไม่
สำมำรถด ำเนินกำรได้ เนื่องจำกกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ท ำให้บำงโครงกำรต้องยกเลิก บำงโครงกำร
ต้องเลื่อนก ำหนดเวลำออกไป ทั้งนี้มีกำรรำยงำนผลปฏิบัติงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำคณะฯ และ
มหำวิทยำลัยทุกเดือนและทุกไตรมำส และรับข้อเสนอแนะมำแก้ไข ปรับปรุงต่อไป ในกรณีต้องแก้ไขเร่งด่วน
คณะฯ จะด ำเนินกำรทันที เช่น กำรจ้ำงบุคคลช่วยปฏิบัติงำนภำยนอกในงำนเชี่ยวชำญเฉพำะ และงำนที่ต้อง
เร่งด ำเนินกำร หรือกำรจัดซื้อทรัพยำกรที่จ ำเป็นเร่งด่วนด้วยเงินนอกงบประมำณ ได้แก่ เงินบริจำคเพ่ือกิจกำร
ของคณะฯ หรือเงินมูลนิธิ เป็นต้น   

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
1.2ก. การก ากับดูแลองค์กร 
1.2ก.(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
 คณะฯ ด ำเนินงำนตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช โดยสภำมหำวิทยำลัยเป็นองค์กร
สูงสุด ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรบริหำรจัดกำรของอธิกำรบดี รองอธิกำรบดี และคณะบดี คณบดีจะต้องน ำเสนอ
วิสัยทัศน์ นโยบำยและแผนพัฒนำคณะฯ ต่อสภำมหำวิทยำลัยและน ำมำจัดท ำแผนพัฒนำคณะฯ ซึ่งจะถูก
น ำมำใช้ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของคณบดี โดยอธิกำรบดีจะท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับและ
ประเมินในส่วนกำรก ำกับดูแลภำยในคณะฯ คณบดีและคณะผู้บริหำรจะทบทวนผลกำรด ำเนินกำรของคณะฯ 
โดยใช้หลักธรรมำภิบำล 10 ประกำร ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน คณบดีรับผิดชอบ
ผลกำรด ำเนินงำนของคณะฯ รองคณบดีฯ 4 คน และผู้ช่วยคณบดี 3 คน ท ำหน้ำที่รับผิดชอบตำมพันธกิจ/  
กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องมีกำรถ่ำยทอดพันธกิจตำมล ำดับขั้นสู่ภำควิชำฯ ฝ่ำยต่ำง ๆ ผ่ำนทำงระบบ KPI (PA แต่ละ
ส่วนงำน) ทั้งนี้คณบดีได้น ำแนวนโยบำย กฎระเบียบข้อบังคับของมหำวิทยำลัยระเบียบข้อบังคับของสภำ
วิชำชีพและองค์กรที่เกี่ยวข้องมำก ำหนดเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติในเรื่องกำรก ำกับดูแลองค์กรเพ่ือให้เกิด
ควำมเชื่อมั่นว่ำองค์กรมีกำรก ำกับดูแลที่ดี โดยมี คกก.ประจ ำคณะฯ มีอิสระในกำรทบทวน ตรวจสอบ รวมทั้ง
กำรประเมินผล กำรตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินกำรของคณะฯ และผู้น ำระดับสูง  อันจะน ำมำสู่กำรปรับปรุง
กำรท ำงำนของผู้น ำและระบบกำรน ำองค์กร นอกจำกนี้ยังมี คกก.หลักตำมพันธกิจเพ่ือช่วยวำงแผนด ำเนินกำร
ก ำกับดูแลให้มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนที่วำงไว้ รวมทั้งมีกำรประเมินผลปฏิบัติงำน และปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น  
มีกำรกระจำยอ ำนำจในกำรก ำกับติดตำม ตรวจสอบทั้งจำกภำยในและองค์กรภำยนอก และคณบดีมอบหมำย
ให้งำนแผนฯ และงำนทรัพยำกรบุคคลเป็นผู้รวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี เพ่ือ
เสนอต่อ คกก.คณะฯ มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดกำรประกันคุณภำพทุกไตรมำส เพ่ือรำยงำน
ต่อมหำวิทยำลัยฯ ต่อไป ดังตำรำงที่ 1.2-1 
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ตารางท่ี 1.2-1 การก ากับติดตามผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัด  
ด้าน การก ากับติดตาม  กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

1. ความ 
รับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงาน 

รายงานผลการปฏิบัติงานคณะฯ 
ต่อมหาวิทยาลยัในการประชุมคณะก
รรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

- ทุกเดือน - คณบด ี - ผลการปฏิบัติงานคณะฯ 
เป็นไปตามแผนพัฒนาของคณะฯ 
และมหาวิทยาลัย 

- ผลการปฏิบัติงาน 
คณะฯ เป็นไปตามแผน 
พัฒนาของคณะฯ 
และมหาวิทยาลัย 

2. ความ 
รับผิดชอบต่อกล
ยุทธ์ในแผน 
ปฏิบัติการ 

1. จัดท าแผนปฏบิัติการประจ าป ี
2. ถ่ายทอดตวัชี้วัด และเป้าหมายสู ่
การปฏิบัตโิดยมีการมอบหมาย และ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน 
3. จัดท าระบบการก ากับดูแล ติดตาม 
ประเมินผล ด้วยการใช้สารสนเทศ 
เพื่อการตัดสินใจ 

- ต้นป ี
งบประมาณ 
 
 
 
- ตลอดป ี

- คณบดี/ 
รองคณบดี 
 
 
 
- รองคณบดีที่
รับผิดชอบ 

- มีกำรก ากับติดตาม 
และประเมินผลความส าเร็จตาม
ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ  
- ป้องกัน และลดควำมเส่ียงที่
อำจเกิดขึ้น 
- ปฎบิัติได้ตำมแผนฯ 

- ส่วนใหญป่ฏิบัติได้ตามแผน 
มีบางโครงการปรับเปล่ียนจาก 
onsite เป็น online เนื่องจำก
สถำนกำรณ์ covid-19 และ
บำงโครงกำรต้องยกเลิก เช่น 
กีฬำสถำบัน กำรแลกเปลี่ยน
นักศึกษำกบัต่ำงประเทศ 

3. ความ 
รับผิดชอบ 
ด้านการเงิน 

1. จัดท าแผนงบประมาณประจ าป ี
ผ่านระบบ MIS ด้านการเงินของ 
มหาวิทยาลัย 
2. ด าเนินการเบิกจา่ยงบประมาณ 
ผ่านระบบ MIS ด้านการเงินของ 
มหาวิทยาลัย 
3. มีการก ากับดูแลการใช้จ่ายเงิน 
ตามระเบียบข้อบังคับจากองค์กรภาย
นอก 

- ต้นป ี
งบประมาณ 
- ตลอดป ี
 
- ตลอดป ี
 
 
- ทุกป ี

- คณบดี/ 
รองคณบดี 
 

- คณะฯ สามารถจัดท ำแผน
งบประมำณผ่ำนระบบ MIS ด้ำน
กำรเงินของมหำวิทยำลัยและใช้
จ่ำยเงินตำมระเบียบข้อบังคับ  

- คณะฯ สามารถจัดท ำแผน
งบประมำณผ่ำนระบบ MIS 
ด้ำนกำรเงินของมหำวิทยำลยั
และใช้จ่ำยเงินตำมระเบยีบ
ข้อบังคับ  

4. ความ 
โปร่งใส 
ในการ 
ด าเนินการ 

1. ด าเนินการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 10 ประการ 
2. 
มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ 
กลั่นกรองตามล าดับชั้นกอ่นเสนอ 
ผู้บริหารเห็นชอบ 
3. มีช่องทางและระบบจัดการในการ 
รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

- ตลอดป ี - คณบดี/รอง
คณบดี/
หัวหน้ำภำค/
หัวหน้ำฝำ่ย  

ไม่มีข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 
เร่ืองการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 10 ประการ 
 

- ผลการประเมินธรรมาภิบาล 
10 ประการ อยู่ในระดับมำก 
- ไม่มีข้อร้องเรียน ร้องทุกข ์
เร่ืองการบริหารงานฯ 
 

5. กำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำร
ประจ ำคณะฯ  
 

คณะกรรมการประจ าคณะฯ 
ซ่ึงมีองค์ประกอบของคณะกรรมการม
าจากการสรรหาและการเลือกตั้งเพื่อ
รับผิดชอบการด าเนินงานของคณะ 
  

- เป็นไปตำม
วำระ 

- คณะ 
กรรมการ 
ประจ าคณะฯ 

คณะกรรมการประจ าคณะฯ 
ด าเนินการก ากับดูแลการบริหาร
งาน และการปฏิบัติงานของ 
คณะฯ 
ได้โดยไม่เกิดปัญหาการร้องเรียน 

ไม่มีข้อร้องเรียนการด าเนิน 
การของคณะกรรมการประจ า
คณะฯ  

6. กำร
ตรวจสอบ
ภำยในและ
ภำยนอกที่เป็น
อิสระและมี
ประสิทธิผล 

1. การตรวจสอบภายใน 
  - ด้านการศึกษา กำรประเมิน
คุณภำพระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ 
สป.อว. 
 
  - ด้านการเงิน ตรวจสอบโดยฝ่ำย
คลังของมหำวิทยำลยั 
 
2. การตรวจสอบนอก 
 - ด้านการเงิน ตรวจสอบโดย
บริษัทเอกสชนที่ได้รับกำรรับรอง
มำตรฐำน 

 
- ทุกปี
กำรศึกษำ  
 
 
- ทุกป ี
งบประมาณ 
 
 
- ทุกป ี
งบประมาณ 
 
 

 
- รองคณบดี
ฝ่ำยวิชำกำร 
 
 
- รองคณบดี
ฝ่ำยยุทธศำสตร์
และประกัน
คุณภำพ 
- รองคณบดี
ฝ่ำยยุทธศำสตร์
และประกัน
คุณภำพ 

 
- ผลกำรด ำเนินงำนคุณภำพ
กำรศึกษำอยู่ในระดับดีมำก 
 
 
- ไม่พบข้อสังเกตที่ส าคัญ 
 
 
 
- ไม่พบข้อสังเกตที่ส าคัญ 
 
 

 
- ผลกำรด ำเนินงำนคุณภำพ
กำรศึกษำอยู่ในระดับดีมำกทั้ง
หลักสูตรปริญญำตรี และ
ปริญญำโท 
- ไม่พบข้อสังเกตที่ส าคัญ 
 
 
 
- ไม่พบข้อสังเกตที่ส าคัญ 
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ด้าน การก ากับติดตาม  กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
7. กำรปกปอ้ง
ผลประโยชน์ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

การผลิตบัณฑิต มีคณะกรรมกำร
บริหำรหลักสูตรด ำเนินกำรบรหิำรจัด
กำรศึกษำเพือ่ให้ผู้เรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรตำมกรอบ
เวลำ และได้เข้ำรับกำรบรรจุเป็น
พนักงำนมหำวิทยำลัยหรอืข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครตำมที่ก ำหนด 

- ประชุม
คณะกรรมกำร
ตำมวำระทกุ
เดือน 

- รองคณบดี
ฝ่ำยวิชำกำร
และ
คณะกรรมกำร
บริหำร
หลักสูตร 

- ผู้เรียนแต่ละชั้นปีบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรตำม
กรอบเวลำทีก่ ำหนด 

- ผู้เรียนส ำเร็จกำรศึกษำตำม
กรอบเวลำ 
- รพ.วชิรพยาบาล รพ.สังกัด
สนพ. ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 
สังกัด สนอ. กทม. บรรจุ
บัณฑิตได้ตำมเวลำ 

8. กำรวำงแผน
สืบทอดต ำแหน่ง
ผู้น ำระดับสูง 

เตรียมผู้บริหารระดับรอง 
ให้มีคุณสมบัติและประสบการณ์พร้อ
มเข้ารับการสรรหาให้เป็นคณบด ี

- ตลอดป ี - คณบด ี - ผู้บริหำรระดับรองมีคุณสมบัติ
และประสบกำรณ์กำรเป็นผู้น ำ
พร้อมเข้ำรับกำรสรรหำเป็น
คณบดี 

- จ ำนวนผู้บริหำรระดับรองที่มี
คุณสมบัติและประสบกำรณ์
เป็นผู้น ำพร้อมเข้ำรับกำรสรร
หำเป็นคณบด ี

ทั้งนี้คณะฯ มีกระบวนกำรในกำรก ำกับดูแลองค์กรตำมหลักธรรมำภิบำลเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อ
องค์กรภำยนอก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กทม. และชุมชน ดังนี้ 

1. ผู้บริหำรทุกระดับปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล 
2. ผู้บริหำรระดับสูงแจ้งนโยบำยโดยก ำหนดวิธีกำรสื่อสำรให้เหมำะสมในแต่ละกลุ่มที่มีควำม

เฉพำะเจำะจง หรือแตกต่ำงกัน เพ่ือให้แต่ละกลุ่มรับรู้ เข้ำใจ และเกิดควำมเชื่อมั่นในกำรบริหำรงำนตำมหลัก
ธรรมำภิบำล เช่น สำยวิชำกำร สำยสนับสนุน นักศึกษำ stakeholder 

3. มีช่องทำงหลำกหลำยช่องทำงที่สำมำรถให้ข้อมูลย้อนกลับ เสนอแนะ/ร้องเรียนได้ เช่น เข้ำพบได้
เป็นกำรส่วนตัว เข้ำช่องทำงสำยตรงคณบดี กล่องรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

4. ด ำเนินกำรแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ปฏิบัติตำมบทลงโทษที่ก ำหนดอย่ำงเป็นธรรมและ
แจ้งกลับทุกครั้ง โดยอำจชี้แจงเป็นรำยบุคคล หรือในที่ประชุมตำมควำมเหมำะสมของเรื่องที่เสนอแนะ/
ร้องเรียน และตำมควำมต้องกำรของผู้เสนอแนะ/ร้องเรียน 

5. ประเมินผลวิธี/กระบวนการ ความพึงพอใจต่อการจัดการข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 
6. วิเคราะห์ผลการประเมิน 
7. น ามาวางแผนปรับปรุง 
ในปีกำรศึกษำ 2564 มีกำรประเมินเพ่ิมเติม คือ ประเมินควำมพึงพอใจกำรบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำล

โดยคู่ควำมร่วมมือ ผลกำรประเมินพบว่ำอยู่ในระดับดีมำก ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.67 
จำกกำรด ำเนินกำรข้ำงต้น ผลลัพธ์คือ ไม่มีกรณีที่ต้องแต่งตั้ง คกก.สอบสวนวินัยร้ำยแรง และ คกก.

สอบข้อเท็จจริงแต่อย่ำงใด อย่ำงไรก็ตำม คณะฯ มีกำรก ำหนดบทลงโทษตำมข้อบังคับและหำกเกิดเหตุกำรณ์
ไม่ถูกต้องตำมหลักธรรมำภิบำลคณะฯ จะน ำมำทบทวน และร่วมกันหำแนวทำงแก้ไข เพ่ือป้องกันกำรเกิด
ปัญหำซ้ ำ รวมทั้งป้องกันปัญหำใหม่ที่อำจเกิดขึ้นได้และมอบหมำยให้ฝ่ำยที่รับผิดชอบน ำไปด ำเนินกำร ทั้งนี้
คณะฯ ยังคงด ำเนินกำรส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมำย และมีจริยธรรมอย่ำงต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ สื่อสำร
หลำกหลำยช่องทำงและเพ่ิมควำมถี่ แล้วน ำประเด็นปัญหำ และข้อเสนอแนะมำปรับปรุงเพ่ือมุ่งสู่กำรเป็น
องค์กรคุณธรรม 

1.2ก.(2) การประเมินผลการด าเนินการ 
 คณะฯ มีระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรคณะฯ โดยใช้ระบบ KPI (PA กับอธิกำรบดี) 
เป็นแนวทำงในกำรก ำหนด และมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนทุก 6 เดือน โดยฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลเป็น
ผู้รับผิดชอบรวบรวมเสนอต่อมหำวิทยำลัย เมื่อมหำวิทยำลัยเห็นชอบจึงด ำเนินกำรตำมที่เห็นชอบ กำรประเมิน
กำรปฏิบัติงำน มีแนวทำงกำรประเมินผล ดังนี้ 
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 1) ระดับคณบดี แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน  และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ซึ่งคณบดีรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนให้อธิกำรบดีเป็นผู้พิจำรณำและประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน 
 2) ผู้บริหารระดับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี คณบดีเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

3) หัวหน้าภาควิชาฯ หัวหน้าส านักงาน หัวหน้าฝ่าย  รองคณบดีที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ประเมินผล 
กำรปฏิบัติงำน ดังตำรำงที่ 1.2-2 

ตารางท่ี 1.2-2 แนวทางการประเมินผู้บริหารคณะฯ 
ผู้รับ 

การประเมิน 
ผู้ประเมิน แนวทางการประเมิน ความถี่ การน าผลการประเมินไปใช ้

คณบดี อธิการบดี - ประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอ้ตกลงการปฏิบัติงาน 
และงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
- ทบทวนข้อตกลงที่ไม่บรรลุ พร้อมหาแนวทางแก้ไข 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

2 ครั้ง/ปี 1. การปรับเล่ือนขั้นเงินเดือน 
2.การพัฒนาศักยภาพดา้นการ 
บริหารคณะฯ ที่สอดคล้อง 
กับมหาวิทยาลัย 

รองคณบดี/  
ผู้ช่วยคณบดี  

คณบดี - ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมขอ้ตกลงกำรปฏิบัติงำน 
- ทบทวนข้อตกลงที่ไม่บรรลุ พร้อมหาแนวทางแก้ไข 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

2 ครั้ง/ปี 1. การปรับเล่ือนขั้นเงินเดือน 
2. กำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำร
บริหำรคณะฯ 

หัวหน้าภาควิชา/ 
หัวหน้าส านัก 
งาน/หัวหน้ำฝำ่ย 

รองคณบดี 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

- ประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอ้ตกลง การปฏิบัติงาน 
- ทบทวนข้อตกลงที่ไม่บรรลุ พร้อมหาแนวทางแก้ไข 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

2 ครั้ง/ปี 1. การปรับเล่ือนขั้นเงินเดือน 
2. กำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำร
บริหำรคณะฯ 

ผลกำรประเมินตำมข้อตกลงกำรปฏิบัติงำน และผลงำนตำมแผนปฏิบัติกำรฯ ของคณะฯ โดยอธิกำรบดี
อยู่ในระดับดีเด่น ค่ำเฉลี่ยจำกกำรประเมิน 2 วงรอบ เท่ำกับ 95.00%  ส่วนกำรประเมินคุณลักษณะด้ำนกำร
บริหำรตำมหลักธรรมำภิบำลโดยบุคลำกรทุกระดับ พบว่ำ ในภำพรวมของคณะฯ มีค่ำเฉลี่ยคะแนน เท่ำกับ 
3.95 เมื่อพิจำรณำผลกำรประเมินเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ำกับ 3.74 คือ บริหำรงำนด้วย
ควำมเป็นธรรม เสมอภำค และไม่เลือกปฏิบัติ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด เท่ำกับ 4.16 คือ มีควำมรับผิดชอบใน
หน้ำที่ (มหำวิทยำลัยจะประเมินไตรมำสที่ 4) ดังนั้นแนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข คือ ควรมีกำรสื่อสำรในองค์กร
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนและกำรบริหำรงบประมำณให้บุคลำกรเข้ำใจอย่ำงทั่วถึงและแจ้งให้ทรำบทั่วกันว่ำ
พร้อมตรวจสอบได้ตลอดเวลำทั้งจำกกำรตรวจสอบภำยใน และภำยนอกโดยเฉพำะในเรื่องกำรประเมินผล
ปฏิบัติงำนรำยบุคคลอย่ำเงป็นธรรม ตำมภำระงำนที่ปฏิบัติจริงนอกจำกนี้ยังน ำผลกำรประเมินมำใช้เป็นข้อมูล
ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรกำรน ำองค์กรน ำไปใช้ในกำรวำงแผนพัฒนำผู้บริหำรและเป็นข้อมูลย้อนกลับเพ่ือ
กำรปรับปรุงและพัฒนำตนเองเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกขึ้น  

1.2ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  
1.2ข.(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 
 ผู้บริหำรระดับสูง ได้ยึดหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม ในกำรประพฤติปฏิบัติและมีที่ปรึกษำทำงด้ำน
กฎหมำย เพ่ือให้มั่นใจในกำรพิจำรณำตัดสินใจประเด็นส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมำย/ระเบียบข้อบังคับ
ต่ำงๆ และเพ่ือให้เชื่อมั่นว่ำบุคลำกรทุกคนได้ประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำย และตำมระเบียบ คณบดีมีวิธีกำร
โดยเน้นย้ ำนโยบำยให้บุคลำกรทุกคนต้องประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตำมกฎหมำย ปฏิบัติตำมระเบียบ และ
ค ำนึงถึงมำตรฐำนหลักสูตรในทุกครั้งที่มีโอกำสในกำรประชุม คกก.ต่ำง ๆ ตลอดปี ด ำเนินกำรให้กฎระเบียบ 
ข้อบังคับต่ำง ๆ สำมำรถเข้ำถึงได้ใน Intranet สื่อสำรผ่ำนกำรประชุมทุกระดับ มีกำรแต่งตั้ง คกก.จรรยำบรรณ 
มีกำรออกเสียงตำมสำยเกี่ยวกับข้อก ำหนดตำมจรรยำบรรณ หำกบุคลำกรท่ีมีควำมประพฤติปฏิบัติตำมกฎหำย 
และตำมระเบียบ มีคุณลักษณะของคุณธรรมจริยธรรมที่แสดงออกมำเป็นพฤติกรรมเด่นชัดเป็นที่ยอมรับของ
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บุคลำกรในองค์กร จะได้รับกำรยกย่อง ชมเชย หำกฝ่ำฝืนจะได้รับกำรลงโทษตำมระเบียบโดยผ่ำน คกก.สอบ
ข้อเท็จจริง และ คกก.สอบสวนแล้วแต่กรณี ในกำรด ำรงต ำแหน่งของคณบดี 3 ปีที่ผ่ำนมำ ไม่มีเรื่องร้องเรียน
ในเรื่องกำรทุจริต หรือกำรประพฤติปฏิบัติที่ผิดหรือขัดต่อกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ โดยในกำรปฏิบัติงำนจะ
ด ำเนินกำรอย่ำงรอบคอบในทุกขั้นตอน ค ำนึงถึงควำมถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 นอกจำกนี้คณะฯ ยังค ำนึงถึงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนหลักสูตรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมมำตรฐำน
หลักสูตรของสภำวิชำชีพ และ อว. โดยมีกำรน ำเสนอหลักสูตรและกำรด ำเนินกำรบริหำรหลักสูตรแก่  คกก.
บริหำรหลักสูตร คกก.ประจ ำคณะฯ คกก.สภำมหำวิทยำลัย และสภำวิชำชีพในวำระต่ำง ๆ  และในทุก ๆ ปี
คณะฯ จะได้รับกำรประเมินคุณภำพจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สป.อว.) เป็นประจ ำทุกปี   
ผลกำรประเมินคุณภำพอยู่ ในระดับดีมำก นอกจำกนี้คณะฯ เป็นสถำบันที่ได้รับกำรรับรองคุณภำพ
สถำบันกำรศึกษำพยำบำลจำกสภำกำรพยำบำลสูงสุด 5 ปี ติดต่อกันตั้งแต่รับรองครั้งที่ 2 ถึงปัจจุบัน (ครั้งที่ 1 
รับรอง 3 ปี ครั้งที่ 2-5 รับรอง 5 ปี) โดยครั้งที่ 6 รับรองตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2563 – 2567 แสดงถึงมำตรฐำนที่
สภำวิชำชีพให้กำรยอมรับ ท ำให้คณะพยำบำลศำสตร์มหำวิทยำลัยเนชั่น จังหวัดล ำปำง ขอควำมร่วมมือให้
คณะฯ เป็นสถำบันพ่ีเลี้ยงในกำรเปิดด ำเนินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนหลักสูตรพยำบำลศำสตรบัณฑิต และคณะ
พยำบำลศำสตร์และวิทยำกำรสุขภำพ มหำวิทยำลัยรำชภัฎเพชรบุรีขอท ำข้อตกลงควำมร่วมมือด้ำนวิชำกำร 
กำรวิจัย รวมถึงกำรขอข้อมูลเกี่ยวกับกำรศึกษำเพ่ือเทียบเคียง ส ำหรับเรื่องสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้สังคมรอบข้ำงลด
ควำมกังวล คณะฯ มีกำรตรวจคุณภำพน้ ำ กำรก ำจัดขยะที่ถูกต้อง และมีกำรควบคุมดูแลควำมปลอดภัยอำคำร
อย่ำงสม่ ำเสมอ จึงไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนใกล้เคียง 

ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามประเมินผลเพ่ือยืนยันในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ด้านการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการ ดังตารางที่ 1.2-3 

ตารางท่ี 1.2-3 ผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการประพฤติปฏิบัติที่ผิดหรือขัดต่อกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
ผลกระทบ ตัวชี้วัด กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ ์

หลักสูตร 
การฝึกปฏิบัติที่อาจกระทบต่
อจริยธรรมในขณะปฏิบัติงาน 

จ านวนข้อร้องเรียนจากสถานท่ี 
ฝึกปฏิบัติ  

- ตลอดป ี รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการ 

0 0 

วิจัยและบริการวิชาการ 
จริยธรรมการวจิัย จ านวนครั้งของการละเมิด 

จริยธรรมการวจิัย  
- ตลอดป ี รองคณบด ี

ฝ่ายวิจัย   
และบริการ 
วิชาการ 

0 0 

การละเมิดสิทธิผูย้ินยอมเข้า 
ร่วมการวิจยั 

จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิด 
สิทธิผู้ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  

- ตลอดป ี 0 0 

หลักสตูรอบรม จ านวนข้อร้องเรียนของผู้รับ 
การอบรม  

- ตลอดป ี 0 0 

การบริหารจัดการองค์กร 
ความโปร่งใสด้านการเงิน 
การจัดซื้อจดัจ้าง  

- จ านวนความผิดปกติรุนแรง 
ที่พบจากการตรวจสอบด้าน 
การเงินจากผูต้รวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
- จ านวนข้อร้องเรียนของการ 
ด าเนินการด้าน การเงิน และพัสด ุ 

- ตลอดป ี รองคณบด ี
ฝ่ายยุทธศาสตร์ 
และประกัน 
คุณภาพ 
 

0 0 
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ผลกระทบ ตัวชี้วัด กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ ์
การควบคุมคณุภาพ 
การบ าบัดน้ าเสีย 

- คุณภำพน้ ำท่ีได้รับกำรบ ำบัด
ผ่ำนเกณฑ ์
 

- ทุกปี รองคณบด ี
ฝ่ายยุทธศาสตร์ 
และประกัน 
คุณภาพ 

คุณภาพน้ า
ที่ได้รับการ
บ าบัดผ่าน 
เกณฑ ์

ได้รับการรับรอง
จากกรมควบคมุ
มลพิษ กระทรวง 
ทรัพยากรและสิ่ง
แวดล้อม 
- ไม่มีข้อ
ร้องเรียนจำก
ชุมชนรอบข้ำง 
 

1.2ข.(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
  คณบดีมีวิธีกำรในกำรส่งเสริมและท ำให้มั่นใจว่ำปฏิสัมพันธ์ทุกด้ำนของคณะฯ เป็นไปอย่ำงมีจริยธรรม
โดยประกำศนโยบำยของกำรประพฤติตำมจรรยำบรรณของบุคลำกรให้ทรำบโดยทั่วกันและสนับสนุนกิจกรรม
ต่ำง ๆ ที่ส่งเสริมควำมรู้ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำน เช่น ติดประกำศและ
ประชำสัมพันธ์เสียงตำมสำย กำรชี้แจงกฎระเบียบต่ำง ๆ แก่บุคลำกรในคณะฯ ผ่ำนกำรประชุมคณำจำรย์ ผ่ำน
กำรปฐมนิเทศอำจำรย์และบุคลำกรใหม่ ผ่ำนกิจกรรมให้ควำมรู้ด้ำนวินัยและกฎหมำยต่ำง ๆ ดังนี้ 
 1) คณะฯ จัดท ำคู่มือจรรยำบรรณบุคลำกรคณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ โดยยึดตำมข้อบังคับ
จรรยำบรรณบุคลำกรของมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช และจรรยำบรรณของวิชำชีพพยำบำลเผยแพร่ทำง 
web site คณะฯ ตลอดจนออกประกำศเสียงตำมสำยทุกเช้ำวันท ำกำรให้บุคลำกรรับทรำบและน ำไปเป็น
กรอบแนวทำงในกำรประพฤติตน 
 2) สร้ำงจิตส ำนึกโดยกำรส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรมโดยกำรยกย่อง
ชมเชยบุคลำกร และนักศึกษำที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี (เพชรแห่งกำรุณย์) 
 3) ก ำหนดมำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมทุจริตประพฤติมิชอบในหน่วยงำนโดยจัดช่องทำงในกำร
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เก่ียวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ อำทิ สำยตรงคณบดี กล่องรับข้อร้องเรียนและ
เสนอข้อคิดเห็น กรณีมีข้อสงสัยกำรทุจริตและคอร์รัปชั่นด ำเนินกำรแต่งตั้งกรรมกำรสอบข้อเท็จจริงตำม
ขั้นตอน และรำยงำนต่ออธิกำรบดีทรำบส ำหรับนักศึกษำกรณีมีกำรประพฤติผิดระเบียบ/ข้อบังคับระหว่ำงกำร
เรียนหรือกำรฝึกปฏิบัติงำน มีกระบวนกำรสอบสวนข้อเท็จจริงและรำยงำนผลตำมขั้นตอนเพ่ือพิจำรณำ
ด ำเนินกำรตำมระเบียบต่อไป 
 4) มีกำรน ำแนวทำงกำรปฏิบัติกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีจริยธรรมของคณะฯ ไปปฏิบัติและมีกำรติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรปฏิบัติเพ่ือน ำผลไปปรับปรุงนโยบำยและแนวทำงกำรด ำเนินกำร
ต่อไป 

การก ากับดูแลการประพฤติ ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม  
กำรก ำกับดูแลกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงมีจริยธรรมและเป็นระบบจะช่วยในกำ ร

ตอบสนองหรือสนับสนุนควำมต้องกำรของ กทม.ได้ ดังตำรำงที่ 1.2-4 
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ตารางที ่1.2-4 การก ากับดูแลการประพฤติ ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม  

ระเบียบ 
ที่ก ากับดแูล 

กระบวนการก ากับ 
ตรวจสอบ 

กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วดั เป้าหมาย 

ผลลัพธ์ 
(ผลการ 
ประเมิน) 

ปีการศึกษา 
2564 

1. ข้อบังคับ 
จรรยาบรรณ 
บุคลากรของ 
มหาวิทยาลัยฯ 

- จัดให้มีกลอ่งรับข้อ
ร้องเรียน 
- ด ำนเนินกำรเปิดกล่อง
น ำข้อร้องเรียนมำ
ด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำร 
- ติดตำมข้อร้องเรียนจำก
สำยตรงคณบด ี

- ตลอดปี  
 
- ทุกเดือน 

1.  คกก.จรรยาบรรณ คณะฯ 
2. คกก.ประจ าคณะฯ 

จ านวนบุคลากร 
กระท าผิดข้อบังคับ 
จรรยาบรรณ 

0 0 

2. ระเบียบ/ 
ข้อบังคับ 
ด้านการเงิน 

- ก ำกับตรวจสอบทุก
รำยกำรให้เป็นไปตำม
ระเบียบ/ข้อบังคับด้ำน
กำรเงิน 
 

- ทุกเดือน 1. คกก.ประจ าคณะฯ จ านวนความผิด 
ระเบียบด้านการเงิน 

0 0 

3. มาตรฐาน 
จริยธรรม 
การวิจยั 

- ก ำกับตรวจสอบให้
เป็นไปตำมมำตรฐำน
จริยธรรมกำรวิจยั 

- ทุกเดือน 1. คกก.วิจยัคณะฯ 
2. คกก.ประจ าคณะฯ 

ร้อยละของงานวิจัยท่ีได้ 
รับการรับรองมาตรฐาน 
การวิจยัในมนุษย ์

100% 100% 

4. ระเบียบ/ 
ข้อบังคับวินัย 
นักศึกษา 

- สื่อสารระเบยีบ/ 
ข้อบังคับวินัย 
นักศึกษาให้นกัศึกษา 
ทุกคนรับทราบ 
และปฏิบัติตาม 
- หำกมีกำรกระท ำผิด
ระเบียบ/ข้อบังคับวินยั 
นักศึกษาด าเนินการตาม 
กระบวนการ 

- ตลอดเวลา 1. คกก.วิชาการ ประจ าคณะฯ 
2. คกก.กิจกำรนักศึกษำ 
3. คกก.บริหารหลักสูตร 
4. คกก.ประจ ำคณะฯ 
5. คกก.พิจำรณำสอบสอน 

จ านวนนักศึกษากระท า 
ผิดระเบียบ/ข้อบังคับ  

0 1 
โดยด าเนินการ
ทางวินัย 
นักศึกษาให้
เกรด F ใน
รำยวิชำนั้น 
 

คณะฯ มีการก าหนดกระบวนการการสื่อสารในที่ประชุม การก ากับติดตามให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดังนี้ 

1. ก าหนดหัวข้อส าคัญที่จะสื่อสาร เช่น กฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
2. ก าหนดวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม ที่มีความเฉพาะเจาะจง หรือแตกต่างกัน เพ่ือให้ 

แต่ละกลุ่มรับรู้ เข้าใจ น าไปปฏิบัติ เช่นสายวิชาการ สายสนับสนุน  
3. สื่อสารตามแนวทางท่ีก าหนด 
4. มอบหมายผู้บังคับบัญชาก ากับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณ 

ในวิชาชีพและหากไม่ปฏิบัติตามต้องด าเนินการตามบทลงโทษท่ีก าหนดอย่างเป็นธรรมตามข้อบังคับของคณะฯ/ 
มหาวิทยาลัย  

5. ประเมินผลการรับรู้ เข้าใจ น าไปปฏิบัติ  
6. วิเคราะห์ผลการประเมิน 
7. น ามาวางแผนปรับปรุง 
ในปีกำรศึกษำ 2564 มีกำรประเมินเพ่ิมเติม คือ ประเมินกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและมี

จริยธรรมของบุคลำกร ผลกำรประเมินพบว่ำ บุคลำกรปฏิบัติตนตำมกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับและจริยธรรม 
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เมื่อได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนที่ไม่เคยปฏิบัติมำก่อนจะศึกษำกฎระเบียบหรือสอบถำมผู้รู้ หำกเกิด
ข้อผิดพลำดจะรำยงำนผู้บังคับบัญชำ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด ส่วนกำรมีควำมสนใจ ใส่ใจระเบียบ
ข้อบังคับของคณะฯ/มหำวิทยำลัย และหำกไม่แน่ใจขั้นตอนกำรปฏิบัติที่ถูกต้องจะสอบถำมผู้บังคับบัญชำมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 

จำกกำรด ำเนินกำรข้ำงต้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นบรรลุเป้ำหมำย คือ ไม่มีข้อร้องเรียนระดับรุนแรง ไม่มี
รำยงำนควำมผิดมำตรฐำนจริยธรรมกำรวิจัย อย่ำงไรก็ตำมยังมีนักศึกษำกระท ำผิดระเบียบ/ข้อบังคับ จ ำนวน 
1คน คณะฯ จึงวำงแผนว่ำจะกระตุ้นให้นักศึกษำเห็นควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติตำมระ เบียบ/ข้อบังคับโดย
สื่อสำรให้บ่อยขึ้นในกำรพบนักศึกษำตลอดปีกำรศึกษำ เพ่ือแจ้งระเบียบข้อบังคับของมหำวิทยำลัยและกำร
ด ำเนินกำรลงโทษเมื่อนักศึกษำท ำผิดระเบียบ มีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบก ำกับติดตำม เช่น เพ่ือนดูแลเพ่ือน 
พ่ีดูแลน้อง อำจำรย์ที่ปรึกษำ อำจำรย์ประจ ำชั้น อำจำรย์ประจ ำหอพัก ฯลฯ เพ่ือลดอุบัติกำรณ์ และกำรเกิด
ปัญหำซ้ ำ   

1.2ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม  
1.2ค.(1) ความผาสุกของสังคม 

ผู้บริหำรระดับสูงตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อควำมผำสุก และประโยชน์ต่อสังคม โดยน ำวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่ำนิยม และสมรรถนะหลักขององค์ประกอบมำเป็นองค์ประกอบส ำคัญในกำรสนับสนุนกำรด ำเนิน
กิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดควำมผำสุกของสังคม โดยมีกระบวนกำรด ำเนินงำนตำมข้ันตอน ดังนี้ 

1) ก ำหนดนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
สังคม ประเทศชำติที่มุ่งเน้นกำรดูแลสุขภำพคนเมือง เพ่ือเป็นแนวทำงไปสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์ ตัวอย่ำงเช่น 
ก ำหนดให้มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของชุมชนก่อนแล้วจึงวำงแผนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม เพ่ือให้
ตอบสนองควำมต้องกำรแก่ชุมชนอย่ำงแท้จริง ในกรณี กทม.ร้องขอให้ช่วยจัดหลักสูตรเพ่ือตอบสนองควำม
ต้องกำร คณะฯ จะให้ควำมร่วมมือด ำเนินกำรจัดหลักสูตรเสมอ รวมทั้งกำรท ำงำนวิจัยมีนโยบำยให้มุ่งเน้นกำร
วิจัยเพื่อแก้ปัญหำสุขภำพคนเมืองเป็นหลัก ซึ่งจะได้รับกำรพิจำรณำให้ทุนในล ำดับต้น โดยที่กล่ำวมำบรรจุไว้ใน
แผนยุทธศำสตร์ 4 ปี พ.ศ. 2564 – 2567 และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2565 มีกำรถ่ำยทอด
นโยบำยไปยังบุคลำกรผ่ำนกำรประชุมของ คกก.ชุดต่ำง ๆ มีกำรประชำสัมพันธ์กำรเข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม
โดยหนังสือเวียนแจ้งไปที่ภำควิชำ และฝ่ำยต่ำง ๆ มีกำรติดโปสเตอร์ และเผยแพร่ website ของคณะฯ เพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดควำมผำสุกและประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตัวอย่ำงเช่น โครงกำรบริกำรวิชำกำร
เพ่ือชุมชนมีส่วนร่วมในกำรดูแลสุขภำพตนเองอย่ำงต่อเนื่อง และยั่งยืน กิจกรรมควำมร่วมมือกับเครื อข่ำยใน
กำรพัฒนำงำนวิจัย และ/หรือนวัตกรรมเพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตคนเมืองอีกทั้งบุคลำกร และนักศึกษำในคณะฯ 
ต้องมีส่วนร่วมซึ่งเป็นกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมด้ำนจิตสำธำรณะผ่ำนโครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ  

2) จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2565 โดยก ำหนดไว้ในประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 เพ่ิม
ศักยภำพบุคลำกรด้ำนกำรวิจัย และนวัตกรรมโดยมีเครือข่ำยควำมร่วมมือกับสถำบันต่ำง ๆ กลยุทธ์ที่ 2 
ร่วมมือกับเครือข่ำยในกำรพัฒนำงำนวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตคนเมือง ประเด็นยุทธศำสตร์
ที่ 3 พัฒนำบริกำรวิชำกำรเพ่ือสุขภำวะของคนเมืองอย่ำงยั่งยืน กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำงำนบริกำรวิชำกำรในกำร
สร้ำงชุมชนต้นแบบเพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิตคนเมือง โดยมีกำรก ำหนดตัวชี้วัด เป้ำหมำยควำมส ำเร็จ มอบหมำย
ผู้รับผิดชอบ และกรอบเวลำให้ชัดเจน มีกำรก ำกับติดตำม ประเมินผลและทบทวนปรับปรุง 

3) ด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร/กิจกรรมเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนตำมพันธกิจด้ำนกำร
ผลิตบัณฑิตที่มีควำมรู้ คู่คุณธรรม สำมำรถดูแลสุขภำพคนเมืองได้อย่ำงมีคุณภำพ โดยมีกำรก ำหนดไว้ใน
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แผนปฏิบัติกำร ตัวอย่ำงเช่น โครงกำรสัมมนำเครือข่ำยเพ่ือพัฒนำกำรเรียน กำรสอนทำงกำรพยำบำล ด้ำนกำร
วิจัยที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ในกำรดูแลสุขภำพคนเมือง ตัวอย่ำงเช่น กิจกรรมควำมร่วมมือกับเครือข่ำยใน
กำรพัฒนำงำนวิจัย และ/หรือนวัตกรรมเพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตคนเมืองด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมเมือง 
ตัวอย่ำงเช่น โครงกำรบริกำรวิชำกำรเพ่ือชุมชนมีส่วนร่วมในกำรดูแลสุขภำพตนเองอย่ำงต่อเนื่อง และยั่งยืน 

4) ก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผน 
5) ประเมินผลการด าเนินงาน 
6) ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน และวิธีการด าเนินงาน และติดตามประเมินผลซ้ า 
ในปี 2564 คณะฯ ได้ด ำเนินกำรสนับสนุนกำรป้องกันโรคและดูแลสุขภำพประชำชนคนเมือง ได้แก่ 

กำรร่วมมือกับ รพ.วชิรพยำบำล และ สนอ. ในกำรฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 ให้กับประชำชน ให้ค ำปรึกษำ
ร่วมกับหน่วยงำน BKK Covid Center ช่วยปฏิบัติงำน ณ โรงพยำบำลสนำม และ Hospitel สนับสนุนจัดรถ
ส่งผู้หำยจำกโรคโควิต-19 กลับบ้ำน และร่วมท ำงำนวิจัยด้ำนกำรพยำบำลในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับโควิด-19 
อย่ำงต่อเนื่องมำตั้งปี 2563 

1.2ค.(2) การสนับสนุนชุมชน  
 กำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน และสังคมเป็นพันธกิจหลัก พันธกิจหนึ่งของคณะฯ ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนพัฒนำของกรุงเทพมหำนคร 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561-2565) ในด้ำนที่ 1 มหำนครปลอดภัย มิติที่ 1.6 
ปลอดโรคคนเมือง อำหำรปลอดภัย และด้ำนที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน มิติที่ 3.1 ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และ
ผู้ด้อยโอกำสได้รับกำรดูแลแบบครบวงจร ซึ่งสอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัยตำมประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 
3 พัฒนำกำรบริหำรวิชำกำรเพ่ือสุขภำวะของคนเมืองอย่ำงยั่งยืน ผู้บริหำรระดับสูงให้ควำมส ำคัญกับปัญหำ
สุขภำพคนเมืองในชุมชน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งชุมชนรอบรั้วมหำวิทยำลัย ซึ่งเป็นชุมชนเป้ำหมำย 10 ชุมชน โดย
มีเกณฑ์ในกำรคัดเลือกจำกชุมชนใน กทม.ที่มีสถำนท่ีตั้งอยู่ใกล้กับมหำวิทยำลัยเพ่ือสำมำรถให้บริกำรแก่ชุมชน
ได้อย่ำงสะดวกและต่อเนื่อง สำมำรถพัฒนำเป็นชุมชนต้นแบบได้ จึงมีกำรก ำหนดกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม
เพ่ือกำรสนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำนสุขภำพให้แก่ชุมชนอย่ำงยั่งยืน โดยใช้สมรรถนะหลักขององค์กร
ที่มีองค์ควำมรู้ด้ำนกำรดูแลสุขภำพคนเมือง กำรบูรณำกำรกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมกับกำรบริกำรวิชำกำรมำก ำหนดแนวทำงในกำรสนับสนุนชุมชนส ำคัญตำมขั้นตอน ดังตำรำงที่ 
1.2-5 

ตารางท่ี 1.2-5 ขั้นตอนการบริการวิชาการ 
ขั้นตอน รายละเอียดวิธีการ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ ์

1. ก าหนดแผน 
กลยุทธ์ และ
นโยบำยกำรบริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชน  

- คกก.แผนฯ ประชุมร่วมกัน - ต้นปี - รองคณบดีฝ่ำย
ยุทธศำสตร์ฯ/รอง
คณบดฝี่ำยวิจยัและ
บริกำรวิชำกำร/รอง
คณบดฝี่ำยวิชำกำร  

- ชุมชน
เป้ำหมำย
ได้รับกำรดูแล
ปัญหำสุขภำพ 

- ชุมชน 
มีความ 
พึงพอใจต่อ 
โครงการ 
บริการ 
วิชาการ 
โดยมี
คะแนน
เฉลี่ยอยู่ใน

2. ก ำ ห น ด ชุมชน
เป้ำหมำย 
 

- คณะฯ ก ำหนดชุมชนเปำ้หมำย
ที่อยู่ 1 ใน 10 ชุมชนตำมที่
มหำวิทยำลยัก ำหนด และ
ด ำเนินกำรใหส้อดคล้องกับควำม
ต้องกำรของกรุงเทพมหำนคร 

- ตำมที่
แผนปฏิบัติ
กำรก ำหนด 

- รองคณบดี ฝ่ายวิจัย 
และบริการวิชาการ/ 
รองคณบดฝี่าย 
วิชาการ และ 
คณะกรรมการฯ  
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ขั้นตอน รายละเอียดวิธีการ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ ์
3. ศึกษำควำม
ต้องกำรของพื้นที ่

- ส ารวจความต้องการของชุมชน 
โดยลงพื้นที่ส ารวจข้อมลูทั้งจาก 
เอกสาร แบบสอบถาม 
สัมภาษณ์ เดินส ารวจพื้นท่ี ฯลฯ 
- รวบรวมข้อมูลแล้วน ามา 
วิเคราะห์ วางแผนการจดัท า 
โครงการส่งเสริมสุขภาพท่ี 
ตอบสนองความต้องการ 
และแก้ปัญหาสุขภาพในชุมชน 

 - ภำควิชำกำร
พยำบำลสำธำรณสุข
ศำสตร์และเวชศำสตร์
เขตเมือง 
 

ระดับมำก
ถึงมำกที่สุด 
 

4. จัดท าโครงการฯ - คณะกรรมการจัดท าโครงการฯ 
และจัดใหม้ีการฝึกภาคปฏิบัต ิ
โดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการศึกษา 
กรณผีู้ป่วยในชุมชน กำรสร้ำง
เสรมิสุขภำพ กำรท ำฐำนข้อมูล
สุขภำพ ฯลฯ การสร้างเสรมิ 
- ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณ 

- ภำควิชำกำร
พยำบำล
สาธารณสุขศาสตร ์
และ 
เวชศาสตร์เขตเมือง 
 

5. การปฏิบัติตาม 
แผนโครงการฯ 

- ด าเนินการตามแผนโครงการฯ 
ในชุมชนเป้าหมาย 
- ก ากับติดตามการด าเนินการ 
เป็นระยะตามแผนท่ีวางไว ้

6. ประเมินผล - คกก.ประเมินผลโครงการ 
และทบทวนกระบวนการ 
แล้วน าผลการประเมินมา 
ปรับปรุงในการจดัโครงการ 
ครั้งต่อไป โดยน าเสนอต่อ 
คณะกรรมการประจ าคณะฯ  

ปีกำรศึกษำ 2564 จำกกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนข้ำงต้น แม้ว่ำจะยังคงมีสถำนกำรณ์โควิด -19 
ระบำด คณะฯ สำมำรถปรับโครงกำรส่งเสริมสุขภำพคนเมือง โดยจัดโครงกำรทั้งในแบบ online และ onsite 
ตัวอย่ำงเช่น โครงกำรอบรมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพส ำหรับผู้สูงอำยุ ในยุค Next Normal ผลกำรด ำเนินกำร
ชุมชนเกิดควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.52 และโครงกำรคนเมืองสุขภำพดีเริ่มที่บ้ำนผลกำร
ด ำเนินกำรชุมชนเกิดควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.58 กิจกรรมป้องกันบุหรี่ไฟฟ้ำแก่เยำวชน 
โรงเรียนสังกัด กทม. ณ โรงเรียนวัดบ ำรุงรื่น มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องโดยผ่ำนควำมร่วมมือจำกชุมชน  
ผลกำรด ำเนินกำรควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.64 และชมรมรักษ์ปอดได้รับรำงวัลชนะเลิศ
ประเภทดำวรุ่งจำกสมำคมพยำบำลแห่งประเทศไทย คณะฯ จึงวำงแผนด ำเนินโครงกำรส่งเสริมสุขภำพคน
เมืองตำมนิยมสุขภำพคนเมือง และกลุ่มเป้ำหมำยของผู้รับบริกำรที่ได้ก ำหนดไว้ให้มีควำมชัดเจนและยั่งยืนมำก
ขึ้น อีกทั้งมีแผนที่จะขยำยจ ำนวนผู้เข้ำร่วมเพ่ิมขึ้น หรือปรับกระบวนกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของ
ชุมชนให้มำกขึ้น เพ่ือมุ่งเป้ำให้เกิดเป็นชุมชนต้นแบบในกำรดูแลสุขภำพได้ด้วยตนเอง 
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หมวด 2 กลยทุธ์  

2.1 การจัดท ากลยุทธ์  
2.1ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
 คกก.แผนยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้า
ส านักงาน ได้ร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของคณะฯ โดยมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ค่านิยมองค์กรของคณะฯ แผนพัฒนามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ.2560-2569) และ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะ 4 ปี (พ.ศ.2564-2567) 

2.1ก.(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
คณะฯ มีการด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ โดยเปิดโอกาสให้บุคคลทุกระดับมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งประเด็นที่ใช้พิจารณา ได้แก่ วิสัยทัศน์ ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย การจัดสรรทรัพยากร 
และความเร่งด่วนในการตอบสนองความเปลี่ยนแปลง เพ่ือใช้เป็นกรอบในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 4 ปี (2564-
2567) ซึ่งแผนยุทธศาสตร์จะมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ครอบคลุมการด าเนินงานทุกพันธกิจ ทั้ง
ทางด้านการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุศิลปะวัฒนธรรม และมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช จากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 และมีการ
ประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด และความส าเร็จของแผนปฏิบัติการในรอบปีที่ผ่านมา รวมถึงความต้องการของ
ผู้เรียน และของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าไปปฏิบัติในปี 2565 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
(Strategic Planning Process: SPP) มีข้ันตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอนหลัก ดังรูปที่ 2.1-1 
   

รูปที่ 2.1-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (SPP) 
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    กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (SPP) เริ่มจาก คกก.แผนยุทธศาสตร์ 1) รวบรวมข้อมูลและ
วางแผนกลยุทธ์ โดยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ เช่น ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในคณะฯ ภายใน
มหาวิทยาลัย และจากภายนอก เช่น ผู้ใช้บัณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน าข้อมูลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา ผลการ
ตรวจเยี่ยมของสภาวิชาชีพ และ สป.อว. โดยผ่านการสัมมนาระดมสมองกับผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ในครั้งต่อไปและเพ่ือการพัฒนาให้ได้บัณฑิตที่คุณสมบัติอันพึงประสงค์   
วิเคราะห์สถานการณ์ สิ่งแวดล้อมภายนอกและปัจจัยภายใน ความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย โดยการวิเคราะห์ 
SWOT และ Intelligent Risk จากนั้นประชุมเพ่ือทบทวนกระบวนการท างาน ทบทวนวิสัยทัศน์ ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ (SA) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) และทิศทางขององค์กร โดยก าหนดเป็นเป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการทบทวน VMV และ Culture รวมทั้งสื่อสารผลลัพธ์จากการทบทวนในที่การ
ประชุมสัมมนาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งด าเนินการเป็นประจ าทุกปี 2) การด าเนินการ จากการทบทวน VMV/ 
CC/การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน และ intelligent risk รวมทั้งการกลั่นกรอง VMV/การวิเคราะห์ SC SA  
และการก าหนด SO/ SOp/Strategic Map แผนกลยุทธ์ และระบบงาน เพ่ือน าสู่การปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ระดมความเห็นเพ่ือพิจารณาทบทวนและปรับปรุงรายละเอียด
ของแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยการปรับกลยุทธ์ การก าหนดตัวชี้วัด ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน รวมทั้งการถ่ายทอดกลยุทธ์เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ จากการจัดท าแผนปฏิบัติการทั้งแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ เพ่ือใช้ในการสื่อสาร ติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากร ด้านการเงิน 
บุคลากร และอ่ืน ๆที่เกี่ยวข้องในแต่ละปีให้เพียงพอ โดยใช้เงินอุดหนุนกรุงเทพมหานคร เงินอุดหนุนรัฐบาล และเงิน
รายได้ เป็นต้น ในการด าเนินงานตามแผนฯ มีการประชาพิจารณ์ในที่ประชุมคณาจารย์และบุคคลากร เปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็น จากนั้นปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพ่ือการรับรองแผนและ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติ โดยถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปีลงสู่ระดับภาควิชา ส านักงาน และฝ่าย
ต่าง ๆ ซึ่งได้ก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ผลการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน และได้ถ่ายทอดตัวชี้วัดหลักท่ีส าคัญไปสู่ KPI รายบุคคล 
เช่น ผลงานวิจัย การมีส่วนร่วมบริการวิชาการแก่สังคม เป็นต้น 3) การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  โดย
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานรายไตรมาส การติดตามและก ากับในแต่ละกลยุทธ์ในการด าเนินการตามแผน ทั้งนี้ 
คกก.แผนยุทธศาสตร์ ได้ติดตามให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจได้ด าเนินการตามแผนทุกไตรมาส เพ่ือรายงานต่อ คกก.
ประจ าคณะฯ และเสนอต่อฝ่ายยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่อไป 4) การทบทวนและปรับปรุง คกก.แผนยุทธศาสตร์ จะ
วิเคราะห์ ทบทวนแผนและความส าเร็จของแผนฯ เพ่ือการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ และสรุปการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ หลังการเสร็จสิ้นการประเมินผลและรายงานผลการการด าเนินงานแล้ว จะมีการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทุกปี โดยน าผลการด าเนินการในปีที่ผ่านมา ปัญหาอุปสรรค ผลการประเมิน
ในทุก ๆ ด้าน โดยมุ่งเน้นให้คณะฯมีความคล่องตัว มีความยืดหยุ่น รวมทั้งน าไปสู่นวัตกรรมใหม่และมุ่งไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถคาดการณป์รับปรุงและประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ยัง
ได้มีการวางแผนงานย่อยในระบบปฏิบัติการหลักเพ่ือตอบสนองต่อกลยุทธ์ ตอบสนองต่อนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ภายหลังการด าเนินการจัดท าแผนเชิงกลยุทธ์แล้ว ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จากการระบาดของโรคโควิด-
19 ในปีการศึกษา 2564 คณะฯยังต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน รวมทั้งการด าเนินโครงการต่าง ๆ ให้
เหมาะสมกับสถานการที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ซึ่งคณะฯ มีความคล่องตัวสามารถด าเนินการปรับเปลี่ยนการเรียนการ
สอนได้โดยคณะฯเองและสามารถยืดหยุ่นการจัดการเรียนการสอนและการด าเนินโครงการต่าง ๆ  ได้เองตามความ
เหมาะสม โดยโครงการต่าง ๆ ที่ส าคัญให้คงไว้ สร้างนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน และการจัดโครงการอบรมเป็น
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รูปแบบ hybrid โดยภาคทฤษฎีเป็นการเรียนการสอนแบบ online ส่วนภาคปฏิบัติคณะฯ ได้ปรับเปลี่ยนการฝึกปฏิบัติ
โดยใช้ simulations ร่วมกับการฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วย และการฝึกปฏิบัติโดยใช้ simulations นั้น มีการฝึกทั้งแบบ 
simulations online และ simulations lab ซึ่งต้องใช้ห้องฝึกปฏิบัติ advance และ basic Learning resource center 
เป็นแหล่งส าหรับฝึกภาคปฏิบัติที่สามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโรคระบาดในปัจจุบัน 

2.1ก.(2) นวัตกรรม 
จากกระบวนการการวางแผนกลยุทธ์ ในขั้นตอน 2 ของรูปที่ 2.1-1 ท าให้มีการวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) 

โดยพิจารณาปัจจัยและข้อมูลตามตารางที่ 2.1-1 จะพบว่า โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่นวัตกรรมได้ ต้องให้มีความ
สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก รวมทั้งมีการพิจารณาความเสี่ยงที่น่าลงทุน โดยประเมินจากความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์คณะฯ ความคุ้มค่า คุ้มทุน ประสบการณ์และความสามารถของบุคลากร จากนั้นน าไปเสนอ
ต่อคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือด าเนินการต่อไป  เช่น การวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ใน SO1 SO2 SO3 SO4 และ 
SO5 ในตารางที ่2.1-1 คณะฯ ร่วมพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรม ซ่ึงจะท า
ให้เกิดความร่วมมือกับเครือข่ายและจะน าไปสู่แผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ ซึ่งโอกาสเชิงกลยุทธ์นี้เป็นความเสี่ยงที่น่าลงทุน 
โดยก าหนดเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 1) ประโยชน์ที่จะได้รับ (directly impact) และแผนการด าเนินงาน 2) สมรรถนะหลัก  
3) วิสัยทัศน์ 4) ความพร้อมของทรัพยากร ท าให้ได้โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่น่าลงทุน สร้างรายได้ให้กับคณะฯ ดังตารางที่ 2.1-1 

ตารางท่ี 2.1-1 โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เป็นความเสี่ยงที่น่าลงทุน และการสร้างนวัตกรรม 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เป็นความเสี่ยงที่น่าลงทุน การสร้างนวัตกรรม Innovation output 

SO1 แนวโน้มสังคมสูงวัย และสภาวะสุขภาพในเขต
เมือง และการมีเครือข่ายสถานบริการ เป็นโอกาสใน
การจัดบริการวิชาการ เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ
ที่สอดคล้อง 

- การบู รณาการของหลักสูตรผู้ ช่ วยพยาบาลระหว่าง
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตและคณะฯ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของสถาบันร่วม 

SO2 สภาวะเศรษฐกิจ&สังคม ขาดแคลนบุคลากร
วิชาชีพสุขภาพ เป็นโอกาสในการรับนักศึกษาเพ่ิมขึ้น 
และรับนักศึกษาที่คุณสมบัติหลากหลายมากยิ่งขึ้น  
SO4 หน่วยงานในสังกัด กทม. และนอกสังกัด กทม. 
ให้การสนับสนุนในการศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้ต่อ
ยอดเพ่ือ Up-skills, Re-skills 

1. การสร้างหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางผู้ป่วยวิกฤต     (4 
เดือน) เป็นโมดูลเพ่ือเพ่ิมโอกาสส าหรับผู้เรียนและลดในการ
เข้าถึงการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และลดการขาด
ก าลังคนของฝ่ายการพยาบาล  
2. หลักสูตรการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต 1 เดือน เพ่ือให้ทันต่อ
การให้บริการผู้ป่วยวิกฤตในช่วงที่มีการระบาดโรคโควิด-19 
3. การสร้างหลักสูตรศาสตร์การสอน ส าหรับผู้สอนใน
หลักสูตรผู้ช่วยทันตแพทย์ และผู้ช่วยเภสัชกร เพ่ือให้วชิรพยา
บาลสามารถผลิตผู้ช่วยทันตแพทย์ได้เองแก้ปัญหาการขาด
แคลนผู้ช่วยทันตแพทย์ 
4. การปรับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพ่ิมการรับผู้ส าเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีสาขาอ่ืนมาเรียนในหลักสูตรเพ่ือลด
ระยะเวลาการเรียนการสอน และเพ่ิมบัณฑิตพยาบาลเข้าสู่
ระบบการบริการสุขภาพได้เร็วขึ้น 
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โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เป็นความเสี่ยงที่น่าลงทุน การสร้างนวัตกรรม Innovation output 
SO3 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี (การเรียนการ
สอน การดูแลสุขภาพ Tele nurse) เป็นโอกาสในการ
พัฒนาคณะฯ สู่ Digital Transformation 

- การพัฒนา Scenario ในการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์
เป็นฐาน (Simulation Based learning) เพ่ือทดแทนการฝึก
ปฏิบัติในแหล่งฝึกในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 และ
เตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงานในแหล่งฝึก
กรณีท่ีมมีการระบาดของโรคโควิด-19  

2.1ก.(3) การพิจารณากลยุทธ์   
 คณะฯ มีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความส าคัญเพ่ือใช้ในขั้นตอนที่ 1 ของกระบวนการวางแผน
กลยุทธ์ (SPP) โดย คกก.แผนยุทธศาสตร์ งานแผนและประกันคุณภาพ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยค านึงถึง
องค์ประกอบที่ส าคัญของความเสี่ยงต่าง ๆ และก าหนดเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ ก าหนดข้อมูล/รายละเอียดที่ต้อง
รวบรวมข้อมูลและการน าไปใช้ จากการทบทวนกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ในปี 2564 โดยใช้เครื่องมือใน
การวิเคราะห์ ประกอบด้วย SWOT Analysis, TOWS Matrix, Gap Analysis เพ่ือปิดจุดบอดที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ 

ตารางท่ี 2.1-2 ข้อมูลการน าเข้าประกอบการวางแผนกลยุทธ์ 
ปัจจัยท่ีมีความส าคัญใน
กระบวนการวางแผน 

ข้อมูล/รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ความถี่ การน าไปใช้ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) และ
ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 

ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
(SW) และปัจจัยภายนอก (OT) 

คกก.แผน
ยุทธศาสตร ์

ทุกป ี SPP ขั้นตอนท่ี 
2.3 

ความเปลีย่นแปลงท่ีมโีอกาสเกดิขึน้ใน
สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

กฎระเบียบ ข้อบั งคับต่าง ๆ ทั้ ง
ภายในและภายนอก 

คกก.แผน
ยุทธศาสตร ์

ทุกป ี SPPขั้นตอนท่ี 1 

จุดบอดที่อาจเกดิขึ้นในกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์และสารสนเทศ 

กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆใน
การวางแผนกลยุทธ์ รวมถึงกรอบ
เวลาและผูร้ับผดิชอบ 

คกก.แผน
ยุทธศาสตร ์

ทุกรอบของ
การจัดท า
แผน 

SPPขั้นตอนท่ี 1 

ความสามารถในการน าแผนกลยุทธ์
ไปปฏิบตั ิ

ผลการติดตามตัวช้ีวัดในแต่ละไตร
มาสเทียบกับเป้าหมาย 

รองคณบดฝี่าย
ยุทธศาสตร์และ
ประกันคณุภาพ 

ทุกไตรมาส SPPขั้นตอนท่ี 4 

ความต้องการด้านทรัพยากรบคุคล
และทรัพยากรอื่น ๆ 

- ผลการวิเคราะห์อัตราก าลังและ
ขีดความสามารถ 
- แผลการวิเคราะห์ด้านการเงิน 

คกก.แผน
ยุทธศาสตร ์

ทุกป ี
 

ทุกเดือน 

SPP ขั้นตอนท่ี 3.2 

สมรรรถนะหลักขององค์กร ข้อมูลความเชี่ยวชาญของคณะ คกก.แผน
ยุทธศาสตร ์

ทุกป ี SPPขั้นตอนท่ี 1 

ความต้องการ ความคาดหวังของ
ลูกค้า ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อมูลการรับฟังสียงของลูกค้า และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความพึงพอใจ 
ข้อร้องเรียน ความต้องการและ
ความคาดหวัง 

รองคณบดีทุกฝ่าย
ที่ดูแลลูกคา้แตล่ะ
กลุ่ม 

ทุกป ี SPP ขั้นตอนท่ี 2.1 
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ปัจจัยท่ีมีความส าคัญใน
กระบวนการวางแผน 

ข้อมูล/รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ความถี่ การน าไปใช้ 

สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันและผล
การด าเนินงานขององค์กรเมื่อเทียบ
กับคู่เทียบ 

ข้อมูลของคู่เทียบจากMOU 
ระหว่างมหาลัย 
 

คกก.แผน
ยุทธศาสตร ์

ทุกป ี SPP ขั้นตอนท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1-3 การวิเคราะห์ SA SC และ SO 
Strategic Advantage (SA) Strategic Challenge (SC) Strategic Opportunity (SO) ก าหนดกลยุทธ ์

SA1 มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ล ะ
ช่ือเสียงในการผลิตบัณฑิตพยาบาล
ด้ ว ยหลั กสู ต รที่ ไ ด้ ม าต ร ฐ าน  
มีความทันสมัย  

SC1 สถาบันคู่แข่งเพิ่มขึ้น และพัฒนาต่อเนื่อง 
ท าให้แย่งลูกค้า  

SC2 ผลงานวิจัยและประเด็นวิจัยไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายองค์กร/เกณฑ์มาตรฐาน  

SO1 แนวโน้มสังคมสูงวัย และสภาวะสุขภาพใน
เขตเมือง และการมีเครือข่ายสถานบริการ เป็น
โอกาสในการจัดบริการวิชาการ เพื่อพัฒนาบุคลากร
ด้านสุขภาพท่ีสอดคล้อง 

SO2 สภาวะเศรษฐกิจ&สังคม ขาดแคลนบุคลากร
วิชาชีพสุขภาพ เป็นโอกาสในการรับนักศึกษาเพิ่มขึน้ 
และรับนักศึกษาที่คุณสมบัติหลากหลายมากยิ่งขึ้น  

SO3 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี (การเรียน
การสอน การดูแลสุขภาพ Tele nurse) เป็นโอกาส
ในการพัฒนาคณะฯ สู่ Digital Transformation 

SO4 หน่วยงานในสังกัด กทม. และนอกสังกัด 
กทม. ให้การสนับสนุนในการศึกษาและพัฒนาองค์
ความรู้ต่อยอดเพื่อ Up-skill, Re-skill  
 

จาก SA1-4 SC 1-8, SO1-5 ก าหนด
เป็นกลยุทธ์ 
1: พัฒนาหลักสูตร พย.บ./พย.ม.ที่

มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง 
2: สร้างบัณฑิตดีวิถีเมือง 
จาก SA3-4 SC 2, SO1,3,4,5 ก าหนด

เป็นกลยุทธ์ 
3: พัฒนาผลงานวิจัยและนวัตกรรม

ด้านการดูแลสุขภาพคนเมืองที่เป็น        
ที่ยอมรับ 
4: พัฒนาบริการวิชาการที่ตอบสนอง

ปัญหาชุมชนเมืองเพื่อสร้างรายได/้
ช่ือเสียง 
จาก SA1,3 SC 4,8  SO 3 ก าหนด

เป็นกลยุทธ์ 
5: พัฒนา Advanced Clinical Lab 

and Simulation Center 
จาก SC 5  SO 3 ก าหนดเป็นกลยุทธ์ 
6: พัฒนาระบบงานและกระบวนการ

ท างานท่ีได้มาตรฐานด้วยเทคโนโลยี 

SA2 มีเครือข่ายที่เข้มแข็ง และ
มีความสัมพันธ์แนบแน่นยาวนาน
กับ กทม.  

SC3 การพึ่ งพางบประมาณจาก  กทม . ใน
สัดส่วนถึง 70%  

SC4 การแพร่ระบาด COVID ท าให้ไม่สามารถ
จัดการเรี ยนการสอนได้ตามปกติ  และขาด
เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนอย่าง
พอเพียง  

SC5 ระบบงานและกระบวนการท างานขาด
ประสิทธิภาพ 

SA3 มี อาจารย์ พยาบาลที่ มี
ความเ ช่ียวชาญ  ครอบคลุมทุก
สาขา และมีความผูกพันสูง  

SC6 ขาดแคลนบุคลากร (อาจารย์พยาบาลและ
สายสนับสนุนท่ีส าคัญ)  

SC7 การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์  

SA4 มี เ ค รื อข่ า ย ชุมชนรอบ
มหาวิทยาลัยที่มีความสัมพันธ์ดี 
เหมาะสมกับการเป็นแหล่งฝึก  
การวิจัยและบริการวิชาการ  

SC8 การเรียกร้องสิทธิ์ของผู้ป่วย  ท าให้เกิด
ข้อจ ากัดในการฝึกปฏิบัติ  

SO5 เครือข่ายชุมชนรอบมหาวิทยาลัย (10 ชุมชน) 
เป็นโอกาสในการฝึกปฏิบัติ ท างานวิจัย บริการ
วิชาการ พัฒนาโมเดล) 
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2.1ก.(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  
คกก.แผนยุทธศาสตร์ ตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะด าเนินการโดยคณะฯ หรือผู้ส่งมอบภายนอก โดยคณะฯ มี

การทบทวนและก าหนดระบบงานในขั้นตอนที่ 2.3 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (SPP) ซ่ึงพัฒนาให้มีระบบปฏิบัติการ
หลักเพ่ือรองรับในทุกพันธกิจ โดยใช้ SWOT Analysis ก าหนดสมรรถนะหลักของคณะฯ และพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความจ าเป็นในการสนับสนุนเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตาม
พันธกิจ และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ หากกระบวนการที่มีอยู่ไม่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
จะปรับเพ่ิมกระบวนการใหม่ ทั้งนี้หากกระบวนการใดที่ไม่สอดคล้องกับเกณฑ์การพิจารณาข้างต้นโดยตรง คกก.จะให้ผู้ส่ง
มอบพันธมิตรเป็นผู้ด าเนินการ โดยพิจารณาจากศักยภาพและความเชี่ยวชาญของผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่เกี่ยวข้อง         
ซึ่งกระบวนการท างานส าคัญที่ด าเนินการโดยบุคลากรของคณะฯ ประกอบด้วย 2 ระบบงาน ได้แก่ Core Process และ 
Support Process ประกอบด้วย  5 กระบวนการ ดังรูปที ่2.1-2 

 

 
รูปที่ 2.1-2 ระบบงานและกระบวนการท างานที่ส าคัญ 

ทั้งนี้ในปี 2564 คกก.แผนยุทธศาสตร์ ก าหนดแนวทางตัดสินใจว่ากิจกรรมใดของกระบวนการจะด าเนินการเอง
หรือจ้างบุคคลภายนอกมาปฏิบัติงาน หรือเป็น outsource โดยพิจารณาถึงประโยชน์ความคุ้มค่าของงบประมาณ          
ไม่กระทบสมรรถนะหลักและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินการระบบงานหลัก เช่น การจัดจ้างอาจารย์ พ่ีเลี้ยง     
(Preceptors) ที่ปรึกษาทางกฎหมาย งานรักษาความปลอดภัย ร่วมมือกับภาคเอกชนในการบริหารจัดการศูนย์อาหาร 
จากการทบทวนระบบและกลไกในการท างาน พบว่า ไม่มีกระบวนการท างานด้านการปรับปรุงอาคาร จึงว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญ
ด้านอาคารเป็นผู้ดูแล และพิจารณาเพ่ิมกระบวนการดูแลปรับปรุงอาคาร โดยวางแผนบรรจุบุคลากรที่ช านาญด้านนี้ในปี 
2568  
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2.1ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
2.1ข.(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  
 คณะฯได้ปรับปรุงกระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) โดยทีมบริหาร หัวหน้าภาค หัวหน้าฝ่าย 
คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ในการประชุมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะฯ 4 ปี (พ.ศ.2564-
2567) ท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่มีการบูรณาการในแต่ละพันธกิจเข้าด้วยกัน สามารถตอบสนอง
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ค านึงถึงการใช้สมรรถนะหลัก โอกาสและข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และความสามารถในการน าไป
ปฏิบัติ โดยวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ก าหนดเป้าประสงค์ท่ีส าคัญ ดังตารางที ่2.1-4 

2.1ข.(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 คณะฯ พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างครอบคลุมทุกพันธกิจ รวมถึงค่าเป้าหมายตามกรอบเวลาที่ก าหนด  
ซึ่งวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) ของคณะฯ สามารถสร้างสมดุลที่เหมาะสมระหว่างความต้องการที่หลากหลายและ
แข่งขันกันเองในองค์กร เริ่มจาก คกก.แผนยุทธศาสตร์ ร่วมกับพันธมิตรในขั้นตอนที่ 2.3 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
โดยน าความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ซึ่งได้จากกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 
(3.1 ก) มาพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ร่วมกับการพิจารณาในมิติของการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์และการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของคณะฯ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ จากนั้นก าหนดเป้าประสงค์ส าคัญ
ที่ตอบสนองเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 13 เรื่อง รวมทั้งตัวชี้วัดความส าเร็จ ดังตารางที่ 2.1-4 
 
ตารางท่ี 2.1-4 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ   
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SO 
SA, 
SC 

Goals (Lagging KPI) คู่เทียบ 
Action plan 

ระยะสั้น/ระยะยาว 
ตัวชี้วดั Leading KPI 

ค่าเป้าหมาย/ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการดูแลสขุภาพคนเมือง (SI1)  
SO1  
- พัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตร
บัณฑิตท่ีมุ่งเน้น
การดูแลสุขภาพ
คนเมือง 

 
SA1 
SC1 

 
1) จ านวนหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตที่
มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพ
คนเมืองที่ผ่านการรับรอง
จากสภามหาวิทยาลัย 
สภาวิชาชีพ และ
กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและ
นวัตกรรม 

 
NS 

 
1. โครงการวิจัยพัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตฉบับปรับปรุง 
2568 
 
 
 
2. โครงการวิจัยพัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตฉบับต่อ
ยอดจากวุฒิ ป.ตรี พ.ศ. 2567 
 
 
 
3. โครงการสัมมนาเครือข่าย เพือ่
พัฒนาการเรียนการสอนทางการ
พยาบาล 

 
- หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
ฉบับปรับปรุง 2568 
ได้รับการพัฒนาจนถึงขั้นตอนการ
เสนอคณะกรรมการประจ าคณะ 1 
หลักสูตร 
 
- หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
ฉบับต่อยอดจากวุฒิ ป.ตรี พ.ศ. 2567 
ได้รับการพัฒนาจนถึงขั้นตอนการ
เสนอคณะกรรมการประจ าคณะ 1 
หลักสูตร 
 
- จ านวนแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนที่คณะฯ
ได้รับจากเครือข่ายระดับปฐมภูมิ 
ทุติยภูมิ ตตยิภูมิอย่างน้อย 1 
แนวทาง  

 
- 
 
 
 
- 
 

 
- 
 
 
 
- 
 

 
ร่างหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2568 
 
หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตฉบับต่อ
ยอด พ.ศ. 2567 

 
1. รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ  
2. รองคณบดีฝ่าย
กิจการนกัศึกษา   
3. คกก.พัฒนา
หลักสูตร 

- พัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิตท่ี
มุ่งเน้นการดูแล
สุขภาพคนเมือง 
สาขาการพยาบาล
ผู้ใหญ่และผู้สูงอาย ุ
สาขาการพยาบาล
มารดาทารกและ
สาขาการพยาบาล
เวชปฏิบัติเขตเมือง 

SA1 
SC1 

2) ความส าเร็จของ
หลักสูตรพยาบาลศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาการ
ผู้ใหญ่และผู้สูงอาย ุฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2567 
3) ความส าเร็จของ
หลักสูตรพยาบาลศาสต
รมหาบัณฑิตสาขาการ
พยาบาลมารดาทารก 
หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2567 
4) ความส าเร็จของ
หลักสูตรพยาบาลศาสต
รมหาบัณฑิตสาขาการ
พยาบาลเวชปฏิบัติเขต

- 4. โครงการพัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
พยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2567 สาขาการ
พยาบาลมารดาทารกและสาขาการ
พยาบาลเวชปฏิบัติเขตเมือง หลักสูตร
ใหม่ พ.ศ. 2567 
 
5. โครงการสัมมนาเครือข่าย เพือ่
พัฒนาการเรียนการสอนทางการ
พยาบาล 
 
 
 

- หลักสูตรได้รับการพัฒนาจนถึง
ขั้นตอนการเสนอคณะกรรมการ
ประจ าคณะ 3 หลักสูตร 
 
 
 
 
- จ านวนแนวทางการพัฒนาการ
เรียนการสอนที่คณะฯได้รับจาก
เครือข่ายระดับปฐมภูม ิทุติยภูม ิ
ตติยภูมิอย่างน้อย 1 แนวทาง 
 
 
 

- - หลักสูตรพยาบาลศาสต
รมหาบัณฑิต ทั้ง 3 
สาขา พ.ศ. 2567 

คกก.พัฒนา
หลักสูตรพยาบาล
ศาสตร 
มหาบัณฑิต แต่ละ
สาขา 
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SO 
SA, 
SC 

Goals (Lagging KPI) คู่เทียบ 
Action plan 

ระยะสั้น/ระยะยาว 
ตัวชี้วดั Leading KPI 

ค่าเป้าหมาย/ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567  

เมือง หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 
2567 

 
 
 
 
 

- การจัดการเรียน
การสอนหลักสูตร
พยาบาลศาสตร
บัณฑิต/หลักสูตร
พยาบาลศาสตรม
หาบัณฑิต สาขา
การพยาบาลผู้ใหญ่
และผู้สูงอายุ ที่
มุ่งเน้นการดูแล
สุขภาพคนเมือง 

SA1 
SC1 

5) ผลการประเมิน
คุณภาพหลักสูตร
พยาบาล ตามเกณฑ์ 
สกอ. หรือเกณฑ์
มาตรฐานอื่นคะแนน
เฉลี่ยป.ตรี มีค่าสูงขึ้น 

NS 6. การบริหารหลกัสูตร โดย คกก.
บริหารหลักสูตร 
 
7. การรับฟัง VOC น ามาปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนอยา่งต่อเนื่อง 

-  ร้อยละความส า เร็ จขอ งการ
ด าเนินการบรรลุตามตัวชี้วัดการ
ด าเนินของหลักสูตรตาม มคอ.2 
- ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรของผู้ใช้บัณฑิต 

100 
 
 

≥ 3.60 

100 
 
 

≥ 3.70 

100 
 
 

≥ 3.80 

คกก.บริหาร
หลักสูตร 

SA1 
SC1 

6) คะแนนความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตรของผู้เรียน
และผู้สอน 

- 8. กิจกรรมการประเมินความพึง
พอใจต่อหลักสูตรของผู้เรียนและ
ผู้สอน 

- ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรของผู้เรียนและผู้สอน 

≥ 3.75 ≥ 4.00 ≥ 4.00 คกก.บริหาร
หลักสูตร 

SA1 
SC1 

7) คะแนนความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตรของผู้ใช้
บัณฑิต  

- 9. กิจกรรมการประเมินความพึง
พอใจต่อหลักสูตรของผู้ใช้บัณฑิต 

- ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรของผู้ใช้บัณฑิต 

≥ 3.60 ≥ 3.70 ≥ 3.80 คกก.บริหาร
หลักสูตร 

SA1 
SC1 

8) อัตราการสอบผ่าน
และได้รับใบประกอบ
วิชาชีพภายในระยะเวลา 
1 ปี หลังจากส าเร็จ
การศึกษา (ป.ตรี) 

- 10. โครงการเตรียมความพร้อมเพื่อ
สอบขึ้นทะเบียนใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ชั้น 1 

- ร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านการ
สอบความรู้ขึ้นทะเบยีนประกอบ
วิชาชีพในรอบปแีรก  

≥96 ≥96 ≥96 

SA1 
SC2 

9) ผลงานวิจัยของ
นักศึกษาที่ตอบสนองการ
ดูแลสุขภาพคนเมือง (ป.
โท) 

- 11. โครงการพัฒนา ก ากับ ติดตาม 
นักศึกษาชั้นปีที ่2 นักศึกษาหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ในการท า
วิทยานพินธ ์

-  ร้ อ ยละของผลงานวิ จั ยของ
นัก ศึกษาที่ ตอบสนองการดูแล
สุขภาพคนเมือง (ป.โท) 

100 100 100 

SO2 
บัณฑิตดีวิถีเมือง 

SA1 
SC1 

10) ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะ
แห่งการุณย ์
 
11. จ านวนรายวิชา
ทางการพยาบาลที่
สอดแทรกการดูแล

- 12. โครงการพัฒนาคุณลักษณะแห่ง
การุณย ์
 
13. การบริหารหลักสูตรฯ 
 
 
 

- ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะแห่งการุณย ์
 [7.1ก-8 ถึง -13]      
 
- ร้อยละของจ านวนรายวิชา
ทางการพยาบาลที่สอดแทรกการ
ดูแลสุขภาพคนเมือง  
- ค่าเฉลี่ยผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม 

≥3.75 
 
 

100 
 
 

≥3.75 

≥3.85 
 
 

100 
 
 

≥3.85 

≥4.00 
 
 

100 
 
 

≥4.00 

- รองคณบดีฝ่าย
กิจการนกัศึกษา 
- คกก.บริหาร
หลักสูตร 
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SO 
SA, 
SC 

Goals (Lagging KPI) คู่เทียบ 
Action plan 

ระยะสั้น/ระยะยาว 
ตัวชี้วดั Leading KPI 

ค่าเป้าหมาย/ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567  

สุขภาพคนเมือง  
 

 
 

TQF ด้านที่ 6 ด้านทักษะการ
ปฏิบัติทางวิชาชีพ  

 
 

 
 

 

SO3  
ศิษย์เก่ามีความ
ผูกพันและมีส่วน
สนับสนุนการ
พัฒนาคณะฯ 
อย่างต่อเนื่อง 

SA3 
SC6 

12) ค่าเฉลี่ยความผูกพัน
ต่อสถาบันของศิษย์เกา่ 
≥3.75 

- 14. โครงการบริการวิชาการ (ที่มีศิษย์
เก่ามาเข้าร่วม) 
กิจกรรมศิษย์เกา่สัมพันธ ์(ปี 64) 

- ค่าเฉลี่ยความผูกพันตอ่คณะของ
ศิษย์เก่า ≥ 3.51 
 

≥ 3.75 ≥ 3.85 ≥ 4.00 รองคณบดีฝ่าย
กิจการนกัศึกษา 

SA3 
SC6 

 

13) มีความต่อเนื่องใน
ก า ร ใ ห้ เ งิ น สนั บ สนุ น
สถาบันจากศิษย์เก่า 

- 15. การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่าง
คณะและสมาคมศิษย์เก่าฯ 

- มีความตอ่เนื่องในการให้เงิน
สนับสนุนสถาบันจากศิษย์เกา่ 

มี มี มี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศด้านวิจัย นวัตกรรมและองค์ความรู้ทางการพยาบาลด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง (Kuakarun Excellent Center) (SI2) 
SO4  
พัฒนาผลงานวิจยั
และนวัตกรรมด้าน
การดูแลสุขภาพ
คนเมืองเป็นที่
ยอมรับ 

SA3 
SC2 

14) คว า ม ส า เ ร็ จ ขอ ง
เครือข่ายความร่วมมือที่
ท า วิ จั ย / น วั ต ก ร รม /
หนังสือ/ต ารา/บทความ
วิชาการร่วมกัน 

- 16. โครงการพัฒนาอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนด้านวิจยัและ
นวัตกรรมทางการพยาบาลและการ
ด าเนินการวิจยั R2R R&D 
 
17. โครงการความร่วมมือกบั
เครือข่ายเพื่อพัฒนางานวิจยัและ
นวัตกรรมเพื่อคุณภาพชวีิตคนเมือง 
 

- โครงร่างงานวิจัยของอาจารย์ด้าน
การวิจยัและนวัตกรรมทางการ
พยาบาลและโครงร่างงานวิจยัของ
บุคลากรสายสนับสนุนด้านการ
ด าเนินการวิจยั R2R R&D ≥ 8 ชิ้น 
- ความพึงพอใจผู้เข้าร่วมอบรมอยู่
ในระดับมาก ≥ 3.51 
 
- จ านวนข้อเสนอเพือ่ขอรับทุนจาก
แหล่งทุน ≤ 5 เรื่อง 
- จ านวนงบประมาณจากแหล่งทุน
ภายในและภายนอก ≤ 1 ล้านบาท/ป ี
 

≥2 
เครือข่าย 

≥3 เครือขา่ย ≥4 เครือข่าย 1. รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการทาง
วิชาการ 
2. หัวหน้าฝา่ย
ส่งเสริมการวิจัย
และบริการวิชาการ 
3. หัวหน้าฝา่ย
บริการทาง
การศึกษา 
4. ภาควิชา 

SA3 
SC2 

15) จ านวนทุนวิจัยจาก
ภายนอก 
 

NS 3 ทุน 4 ทุน 5 ทุน 

SA3 
SC2 

16) จ า นวนงานวิ จั ย /
บ ท ค ว า ม วิ ช า ก า ร /
บ ท ค ว า ม วิ จั ย  แ ล ะ
น วั ต ก ร ร ม ที่ ตี พิ ม พ์
เผยแพร่ที่ตีพิมพ์ในฐาน 
TCI 1 ขึ้นไป (ระดับชาติ, 
นานาชาติ) 30 เร่ือง 

NS 30 เร่ือง 30 เร่ือง 30 เร่ือง 

SA3 
SC2 

17) ร้ อ ย ล ะ จ า น ว น
อาจ า รย์ ป ระจ า ที่ ท า  
Faculty Practice ใ น
รู ป แ บ บ ก า ร วิ จั ย /
นวัตกรรม ≥50 

- 18. โครงการความร่วมมือกบั
เครือข่ายเพื่อพัฒนางานวิจยัและ
นวัตกรรมเพื่อคุณภาพชวีิตคนเมือง 

- จ านวนข้อเสนอเพือ่ขอรับทุนจาก
แหล่งทุน ≤ 5 เรื่อง 
- จ านวนงบประมาณจากแหล่งทุน
ภายในและภายนอก ≤ 1 ล้านบาท/ป ี

≥50 ≥50 ≥50 
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SO 
SA, 
SC 

Goals (Lagging KPI) คู่เทียบ 
Action plan 

ระยะสั้น/ระยะยาว 
ตัวชี้วดั Leading KPI 

ค่าเป้าหมาย/ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567  

SA3 
SC2 

18) จ านวนเร่ือง
งานวิจัย/นวัตกรรม
จ านวน 14 เร่ือง 

 19. โครงการความร่วมมือกบั
เครือข่ายเพื่อพัฒนางานวิจยัและ
นวัตกรรมเพื่อคุณภาพชวีิตคนเมือง 
20. เปิดหลักสูตร/โครงการอบรม ที่
ตอบสนองความต้องการของสังคม/
สุขภาพคนเมือง และเป็นการสร้าง 
New Skill, Reskill and Upskill 
 

- จ านวนข้อเสนอเพือ่ขอรับทุนจาก
แหล่งทุน ≤ 5 เรื่อง 
- จ านวนงบประมาณจากแหล่งทุน
ภายในและภายนอก ≤ 1 ล้านบาท/ป ี
- จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม ≥ 
ร้อยละ 80 

14 14 14  

SA3 
SC2 

19) รายได้จากการ
บริการวิชาการ 11 ลา้น
บาท 

NS 11 12 12 

SO5  
พัฒนาบริการ
วิชาการที่
ตอบสนองปัญหา
ชุมชนเมืองเพื่อ
สร้างรายได้และ
เป็นที่ยอมรับของ
สังคมและองค์กร
ภายนอก  

SA4 
SC1 

19) จ านวนหลกัสูตร
อบรมที่ตอบสนองความ
ต้องการและปัญหาของ
สังคมหรือชุมชนเมือง ทั้ง
หลักสูตรที่ก่อให้เกิดและ
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ที่ได้
รับรองจากสภาการ
พยาบาล หรือหน่วยงาน
ด้านสาธารณสุข
ระดับชาติหรือนานาชาติ 
≥5 
 

- 21. เปิดหลักสูตร/โครงการอบรม ที่
ตอบสนองความต้องการของสังคม/
สุขภาพคนเมือง และเป็นการสร้าง 
New Skill, Reskill and Upskill 
 
 

- จ านวนหลกัสูตรที่เปิดอบรม 
 
 
 
 
 

≥5 ≥6 ≥7 1. รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการทาง
วิชาการ 
2 .  หั ว ห น้ า ฝ่ า ย
ส่ ง เสริมการวิ จั ย
และบริการวิชาการ 
3 .  หั ว ห น้ า ฝ่ า ย
บริการทาง 
การศึกษา 
4. หัวหน้าภาควิชา 
6 ภาควิชา 

SA4 
SC2 

20) จ านวนชุมชนต้นแบบ
ที่เกิดจากการบูรณาการ
ตามพันธกจิของคณะฯ 
 

- 22. โครงการคนเมืองสุขภาพดีเริ่มที่
บ้าน 
 

- จ านวนชุมชนที่เขา้ร่วมโครงการ
เป็นไปตามเปา้หมาย จ านวน 3 ชุมชน 
- ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการมี
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมสุขภาพ  

- 
 

≥ ร้อยละ 
50 

1 
 

≥ ร้อยละ 
60 

2 
 

≥ ร้อยละ 70 

SA3 
SC1 

21) ความส าเร็จในการ
จัดตั้ง KFN Channel 

- 23. โครงการจัดตั้ง KFN Channel 
เพื่อสื่อสารข้อมูลด้านสุขภาพหรือ
ผลิตเนื้อหาเพื่อลงใน NMU Channel 
 
 
 
 
 
 

จ านวนเน้ือหาด้านสุขภาพคนเมือง
ผ่าน KFN Channel ≥6 

≥ 6 ≥ 6 ≥ 6 

จ านวนครั้งในการเข้าชม KFN 
Channel ≥7,000 

≥7,000 ≥9,000 ≥10,000 
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SO 
SA, 
SC 

Goals (Lagging KPI) คู่เทียบ 
Action plan 

ระยะสั้น/ระยะยาว 
ตัวชี้วดั Leading KPI 

ค่าเป้าหมาย/ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (Educational Technology) (SI3) 
SO6  
พัฒนาศูนย์การ
เรียนรู้ทางการ
พยาบาลสู่ความ
เป็นเลิศ 
(Excellence 
Learning 
Resource 
Center) 

SA1 
SC4 

22) จ านวนหน่วยงาน
ภายนอกคณะฯ ที่เข้าใช้
บริการศูนย์การเรียนรู้  
 
23) จ านวน Simulation 
เป็นเลิศครบทุกสาขาวิชา 
 
 

NS 24. กิจกรรมประชาสัมพันธ์ บรกิาร
ของศูนย์การเรียนรู้สู่ภายนอก 
 
 
25. กิจกรรมการประกวด Scenario 
เพื่อการเรียนรู้แบบ Simulation 
Based Learning (Best Simulation 
Learning Award) 

- จ านวนหนว่ยงานภายนอกคณะฯ 
ที่เข้าใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ 
จ านวน 1 เครือข่าย 
 
- จ านวน Scenario ที่ได้รับรางวัล 
 
 

2 
 
 
 
2 

3 
 
 
 
5 

4 
 
 
 
8 

ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
วิชาการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงขึ้น (Enhance High Performance Organization) (SI4) 
SO7  
พัฒนาระบบงาน
และกระบวนการ
ท างานที่ได้
มาตรฐานด้วย
เทคโนโลยี  

SA2 
SC5 

24) ความส าเรจ็ในการ
พัฒนาระบบงานและ
กระบวนการท างาน 

NS 26. โครงการจ้างบริการระบบ
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

 

-ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้ระบบ
สารสนเทศของบุคลากรแต่ละงาน/
ฝ่าย 
 

≥ 3.75 
 
 
 
 

≥ 4.00 
 
 
 
 

≥ 4.00 
 

 
 
 
 

1. รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
ประกันคุณภาพ 
2. ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 
3. งานทรัพยากร
บุคคล 

SO8  
พัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากร
บุคคล (Human 
Resource 
Development 
System)  

SA3 
SC7 

25) จ านวนระบบย่อย
ตามแผนแม่บท HR 
master plan 
 

NS 27. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การจัดท าแผนแม่บทการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR master plan) 
 
 

- มีระบบในการด าเนินการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 1 ระบบ 
 
 
 

6 
 

 

9 
 
 

9 
 
 

1. รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
ประกันคุณภาพ 
2. ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 
3. งานทรัพยากร
บุคคล 

SO9  
พัฒนา 
Performance 
Management 
System เพื่อให้
บุคลากรอยู่ดีมีสุข 
ท าดีได้ดี  

SA3 
SC5 

26) ความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบ 
Performance 
management system: 
PMS ตามสายงาน 
 

- 28. กิจกรรมพัฒนาระบบ 
Performance Management 
System 
 
 
 
 

- ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ 
Performance management 
system: PMS ตามสายงาน 
 
- คะแนนความผูกพันของบุคลากร
ต่อองค์กร ≥ 3.75 
 

2 
 
 

 
≥3.75 
 
 
 

2 
 
 

 
≥4.00 

 
 
 

2 
 

 
 

≥4.00 
 
 
 

1. รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
ประกันคุณภาพ 
2. ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 
3. งานทรัพยากร
บุคคล 
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SO 
SA, 
SC 

Goals (Lagging KPI) คู่เทียบ 
Action plan 

ระยะสั้น/ระยะยาว 
ตัวชี้วดั Leading KPI 

ค่าเป้าหมาย/ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567  

27) ระดับคะแนนความ
ผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กร 

26. โครงการ “การสร้างจิตส านึก
คุณภาพในการปฏิบัติงาน (Quality 
Awareness) และ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของ
บุคลากร” 
 

- คะแนนความพึงพอใจในงาน ≥ 
3.75 
 
- อัตราการลาออกของบุคลากร ≤ 3 

≥3.75 
 
 
≤3 

≥4.00 
 
 
≤3 
 

≥4.00 
 
 

≤3 
 

SA3 
SC7 

28) คะแนนเฉลี่ยการ
ประเมินธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารในทุกระดับ 

- 30. กิจกรรมประเมินธรรมาภบิาล 
ของผู้บริหารในทุกระดับ 

- คะแนนเฉลี่ยการประเมินธรรมาภิ
บาล ของผู้บริหารในทุกระดับ 

≥3.80 
 

≥3.80 
 

≥3.80 
 

SO10  
พัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงานของ
คณะสู่ความเป็น
เลิศ 

SA3 
SC5 

29) คะแนน EdPEx 
(วงรอบตามปีการศึกษา 
ส.ค.-ก.ค.)  
 
30) ระยะเวลาการรับรอง
สถาบัน การศึกษาฯ 

- 31. กิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพการ
ด าเนินงานของคณะฯ  
38. กิจกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ
โดยใช้เกณฑ์ EdPEx และตามเกณฑ์
การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2563 

- คะแนนผลการประเมินระดับคณะ  
การศึกษาภายในระดับคณะโดยใช้
เกณฑ์ EdPEx 
- ระยะเวลาการรับรอง (จ านวนปี)
ไดร้ับรองสถาบันการศึกษาวิชาการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2563 
 

200 
 
 
- 
 

> 350 
 
 
- 
 

> 400 
 
 
5 
 

1. รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
ประกันคุณภาพ 
2. ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนาคุณภาพ 
3. งานทรัพยากร
บุคคล 

SA3 
SC5 

31) ความส าเร็จของแผน
แม่บทในการเป็นคณะ
พยาบาลสีเขียว 

- 32. โครงการคณะพยาบาลสีเขียว - จ านวนกจิกรรมของแผนแม่บทใน
การเป็นคณะพยาบาลสีเขียว 
 

2 4 7 1. รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
ประกันคุณภาพ 
2. ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนาคุณภาพ 
3. งานทรัพยากร
บุคคล 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
2.2ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
 2.2ก.(1) แผนปฏิบัติการ  
 คณะฯ ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ในขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (SPP) คกก.แผน
ยุทธศาสตร์ ด าเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ฯ 4 ปี และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ พร้อมตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการและค่าเป้าหมาย/ค่าคาดการณ์ล่วงหน้า โดยน าความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเชิญพันธมิตรที่เชี่ยวชาญและมีความเกี่ยวข้องมาประชุมร่วมกันเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ
ฉบับสมบูรณ์ น าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือเห็นชอบก่อนน าไปปฏิบัติ พร้อมทั้งบูรณาการการจัดการและบริหาร
ทรัพยากร ถ่ายทอดลงสู่ภาควิชา/ฝ่าย เพ่ือท าความเข้าใจและรับฟังข้อเสนอแนะก่อนปรับให้เหมาะสม ดังตารางที่ 2.1-4 
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ และแผนกลยุทธ์การเงิน (เอกสารแนบ)  

2.2ก.(2) การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ  
 คณะฯ ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ในขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (SPP) โดยคณบดี
และทีมบริหารเป็นผู้ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดลงสู่ภาควิชาและฝ่ายต่าง ๆ โดย เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะฯ 
ติดประกาศบอร์ดภายในคณะฯ คณบดีพบประชาคม การประชุม คกก.แผนยุทธศาสตร์ คกก.ประจ าคณะ เวียนแจ้ง
เอกสารแผนปฏิบัติการฯ สู่ภาควิชาและฝ่าย มีการประชุมจัดสรรงานให้เหมาะสมตามศักยภาพและความเชี่ยวชาญของแต่
ละภาควิชาและฝ่าย (Performance Agreement (PA ระดับภาควิชา/ฝ่าย)) เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ตามแผน จากนั้น 
หัวหน้าภาค หัวหน้าฝ่าย ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติระดับบุคคล (PA ระดับบุคคล) รวมทั้งถ่ายทอดไปยัง
พันธมิตรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สนพ. สนอ. คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ผ่านการประชุมสัมมนาเครือข่าย เพ่ือร่วม
ด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด และเพ่ือให้มั่นใจว่าผลการด าเนินการที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการจะมีความ
ยั่งยืน รองคณบดีแต่ละฝ่ายมีการติดตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการเทียบกับเป้าหมายในทุกไตรมาส โดยมอบหมายให้  
คกก.แผนยุทธศาสตร์ ติดตามและน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือพิจารณาในทุกไตรมาส  

 

รูปที่ 2.2-1 ระบบกลยุทธ์การน าแผนสู่การปฏิบัต ิ



64 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ปีการศึกษา 2564 
 

2.2ก. (3) การจัดสรรทรัพยากร 
 คณะฯ มีแนวทางที่จะท าให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมส าหรับการสนับสนุนแผนปฏิบัติ
การให้ประสบความส าเร็จ โดยคณบดีมอบให้รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ และคณะผู้บริหารจัดท า
แผนการเงินการงบประมาณ และวางแผน จัดล าดับของทรัพยากรด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินการให้
ครอบคลุมตามแผนปฏิบัติการในแต่ละปี จากนั้นน าเสนอผู้น าระดับสูงเพ่ือพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการ ทั้งนี้คณะฯได้วิเคราะห์รายรับรายจ่ายเสนอคณะกรรมการประจ าคณะทุกเดือน เพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้าน
การใช้จ่ายงบประมาณ และเพ่ือให้มั่นใจว่ายังมีสภาพคล่องในการใช้จ่ายงบประมาณ หากมีสถานการณ์จ าเป็นที่ต้อง
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการและต้องใช้งบประมาณเพ่ิมเติม คณะฯ พิจารณางบประมาณจากเงินส ารองที่ตั้งไว้ 1.5 % ของ
ประมาณการรายรับทั้งหมดของปีงบประมาณ และหากไม่เพียงพอจะเสนอขอใช้งบประมาณเพ่ิมเติมจาก เงินสะสมของ
คณะฯได้โดยขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ท าให้คณะฯมีความคล่องตัวในการด าเนินงานมากขึ้น ซึ่งการจัดสรร
ทรัพยากรในขั้นตอนที่ 3.2 ของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  SPP ในรูปที่ 2.1-1 โดยมีขั้นตอนในการจัดสรร
งบประมาณในแต่ละปีดังนี้  

1) ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ วิเคราะห์ผลการด าเนินการในปีที่ผ่านมา ในเรื่องค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าซ่อมแซมอาคาร
สถานที่ นโยบายด้านงบประมาณ ปัจจัยภายนอกที่ส าคัญ ความต้องการของตลาดด้านการบริการวิชาการ ท าให้สามารถ
มั่นใจได้ว่า คณะฯสามารถควบคุมความเสี่ยงด้านการเงินและมีทรัพยากร/งบประมาณเพียงพอ  

2) คณบดี รองคณบดี จัดประชุมร่วมกับและทีมบริหาร งานการเงินการคลัง เพ่ือคาดการณ์งบประมาณที่จะใช้
โดยให้ความส าคัญกับโครงการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่มีความส าคัญมาก ซึ่งปัจจุบันคณะฯมีแหล่งงบประมาณ 4 
แหล่ง ได้แก่ (1) งบประมาณจากเงินอุดหนุนกรุงเทพมหานคร จะใช้เป็นค่าตอบแทน เงินเดือน ค่าจ้างประจ า ค่าใช้สอย
วัสดุ ค่าสาธารณูประโภค (2) เงินอุดหนุนรัฐบาล ใช้ส าหรับแผนงาน โครงการต่าง ๆ ค่าตอบแทนนอกเวลา ค่าใช้สอย               
(3) เงินกองทุนมหาวิทยาลัย และ (4) เงินรายได้ของคณะฯ จะใช้กับแผนยุทธศาสตร์ และเงินส ารอง เพ่ือใช้ในกรณีฉุกเฉิน/
โครงการเร่งด่วน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง กรณีเงินอุดหนุนจากกรุงเทพมหานครหรือเงินอุดหนุนรัฐบาลที่อาจได้รับ
การจัดสรรที่ล่าช้า คณะฯได้ด าเนินการตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย โดยให้ใช้เงินสะสมมาเป็นเงินทดรองจ่ายไปก่อนได้  
หรือกรณีที่รายรับส าหรับน ามาใช้เป็นงบประมาณรายจ่ายประจ าปีไม่เป็นไปตามที่ได้มีการอนุมัติไว้ วิธีการแก้ไขคือการขอ
อนุมัติปรับเปลี่ยนงบประมาณรายจ่ายมาจากแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมอ่ืนหรือการใช้งบประมาณที่เหลือจากแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมอ่ืนที่ด าเนินการเสร็จแล้ว หรือการปรับลดงบประมาณรายจ่ายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหรือการ
ยกเลิกและเลื่อนไปด าเนินการในปีงบประมาณถัดไป และการขออนุมัติงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติมจากเงินสะสมส่วนงาน
หรือเงินกองทุนมหาวิทยาลัย  

3) ก ากับติดตามโดยรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ จะติดตามการใช้งบประมาณแต่ละโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการ พิจารณารายรับรายจ่ายทุกเดือน เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กรณีรายรับไม่
เป็นไปตามเป้า จะหามาตรการแก้ไข รวมทั้งการติดตามควบคุมการใช้งบประมาณให้ทันปีงบประมาณนั้น 

2.2ก.(4) แผนด้านบุคลากร 
 คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกันวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งความพร้อมด้าน
อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคคล (รูปที่ 5.1-1) เพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดย
วิเคราะห์ทั้งแผนก าลังคน และแผนการเงิน ร่วมกับการจัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนงาน แผนเงิน และแผน
คน สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO1-SO10 (ตาราง 2.1-4) โดย คกก.
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ร่วมกันวิเคราะห์อัตราก าลังทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนล่วงหน้า 5 ปี และวิเคราะห์เปรียบเทียบกับอัตราก าลังที่จะ
เกษียณ เพ่ือให้มั่นใจว่าคณะฯมีอัตราก าลังที่เพียงพอต่อการด าเนินการตามพันธกิจและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการให้บรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งบุคลากรในคณะฯประกอบด้วยพนักงานมหาวิทยาลัย ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ และลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานคร การสนับสนุนด้านบุคลากรเพ่ือให้การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการและกลยุทธ์เป็นไปตามที่ก าหนดโดย
ได้จัดแผนบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถจ าแนกเป็น 2 ด้านที่ส าคัญดังนี้ 

 1. ด้านอัตราก าลัง พิจารณาตามประเภทของบุคลากรและพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส าคัญ เช่น การลาออก การ
เกษียณอายุ งบประมาณด้านบุคลากร การขาดแคลนบุคลากรในแต่ละสาขาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เช่น 
การจ้างบุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติงานที่คุณวุฒิตรงตามความต้องการที่ต้องผลิตเพ่ิม เพ่ือทดแทนการขาดแคลนอาจารย์ 
การจ้างผู้ช านาญงานในแต่ละสาขา เช่น ผู้ช านาญด้านกฎหมาย ผู้ช านาญด้านวิศวกรรม เป็นต้น เพ่ือพัฒนางานในทุกด้าน
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

2. ด้านการพัฒนาขีดความสามารถ เช่น บุคลากรทุกคนได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถหรือ
ทักษะที่เกี่ยวข้อง ได้รับการส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ส่วนสายวิชาการการพัฒนาอาจารย์ให้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาโดยการอบรมเฉพาะทาง ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นในระดับระดับปริญญาโท และปริญญาเอก เพ่ือ
รองรับพันธกิจของคณะฯ 

ส าหรับด้านขีดความสามารถ งานทรัพยากรบุคคลจะวิเคราะห์ความต้องการและพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการ เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะและสมรรถนะที่เพียงพอต่อการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ เช่น การพัฒนาระบบ
บริหารอัตราก าลังตามภารกิจคณะฯทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือใช้เป็นแนวทางการบริหารอัตราก าลังบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพความเชี่ยวชาญของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน กลุ่ม
วิชาชีพเฉพาะ เพ่ิมขีดความสามารถทั้ง Up skills และ Re skills ให้กับบุคลากร เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะให้สอดคล้อง
วิสัยทัศน์และพันธกิจของแผนแม่บททรัพยากรบุคคลระยะ 5 ปี 

2.2ก.(5) ตัววัดผลการด าเนินการ 
   ผู้น าระดับสูงก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญ ในขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ SPP 
ในรูปที่ 2.1-1 คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประชุมร่วมกัน SWOT Analysis โดยใช้ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถ 
อัตราก าลัง ทรัพยากร การเปลี่ยนแปลงของสังคม มาตรฐานการอุดมศึกษา กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นปัจจัย
น าเข้าเพ่ือก าหนดตัวชี้วัดของผลการด าเนินงานที่ใช้ติดตามความส าเร็จของยุทธศาสตร์ ดังตารางที่ 2.1-4 เพ่ือใช้ในการ
ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ โดยก ากับติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตร์
คณะฯ ซึ่งมีการก าหนดตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการประจ าปี  ทั้งนี้
เพ่ือให้ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการให้องค์กรด าเนินการสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ผู้น าระดับสูง
รวบรวมผลการด าเนินการจากภาควิชาและฝ่ายต่าง ๆ เป็นประจ าทุกปี และวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างตัวชี้วัดผล
การด าเนินงานของแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลน าเข้าในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในปี
ต่อไป  

2.2ก.(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ  
 ผู้น าระดับสูงคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การ ในขั้นตอนที่ 4 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ SPP ในรูปที่ 2.1-1 คณะฯคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัวชี้วัดที่
ส าคัญเปรียบเทียบกับสถาบันคู่เทียบได้ดังตารางที่ 2.1-4 โดยใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และผลการด าเนินการ
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ของคู่เทียบเป็นข้อมูลประกอบการคาดการณ์ รวมทั้งพิจารณาผลคะแนนของตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดอันดับ ซึ่งได้เที ยบเคียง
คะแนนกับคู่เทียบคือ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และจากข้อมูลเชิงเทียบเคียงพบว่า ตัวชี้วัดที่ส าคัญบางตัว 
เช่น  

อัตราส่วนจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า ของคณะพยาบาลศาสตร์มหิดล คณะ
พยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มีอัตราส่วน 1:6 และ 1:7 ตามล าดับ คณะฯ ด าเนินการรับอาจารย์ผู้ช่วย ส่งศึกษาต่อคาดว่า
ในปีการศึกษา 2566 จะมีอาจารย์ผู้ช่วยส าเร็จการศึกษากลับมาปฏิบัติงานท าให้อัตราส่วนเป็น 1:6 

อัตราการสมัครเข้าเรียนของนักศึกษาพยาบาล (อัตราการแข่งขัน) ในปีการศึกษา 2563 ของคณะพยาบาลศาสตร์
มหิดล คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มีอัตราส่วน 1:9.41 และ 1:5.28 ตามล าดับ คณะฯยังมีอัตราการสมัครเข้าเรียน
น้อยกว่าคู่เทียบ ในปีการศึกษา 2564 คณะฯได้ปรับแผนการเผยแพร่ชื่อเสียงของคณะฯ ผ่านโครงการ open house 
road show และผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดอ่ืน ๆ ให้มากขึ้น ผลการด าเนินการพบว่า 
มีนักเรียนให้ความสนใจ โครงการ open house เข้าร่วมผ่านระบบ online ประมาณ 5,000 คน มีอัตราส่วน 1:5.77 และ
ในปีการศึกษา 2565 คณะฯได้ด าเนินการจัดโครงการ open house แบบ onsite ความร่วมมือ กับ SEAMEO และน า
ร่องการประชาสัมพันธ์โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์ มีผู้สนใจลงทะเบียนเข้าร่วมประมาณ 7,000 คน คาดว่าในปีการศึกษา 
2565 อัตราส่วนจะเพ่ิมข้ึน 

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ของอาจารย์พยาบาลประจ า ของคณะพยาบาลศาสตร์มหิดล 
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มีอัตราส่วน 99 เรื่อง และ 8 เรื่อง ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องจากจ านวนอาจารย์ที่มีไม่
เพียงพอส่งผลให้อาจารย์มีภาระงานสอนมากมีเวลาในการสร้างผลงานวิจัยและงานวิชาการได้น้อย ในปีการศึกษา 2564 
คณะฯ ได้จัดท า 1) ระบบการสนับสนุนการวิจัย ตั้งแต่เริ่มก าหนดหัวข้องานวิจัยจนถึงการตีพิมพ์เผยแพร่ “ระบบต้นน้ า 
กลางน้ า ปลายน้ า” ของงานวิจัย อาจารย์ทุกท่านเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของคณะฯ สะดวกในการที่จะขอการสนับสนุนมาก
ยิ่งขึ้น ท าให้มีการก าหนดหัวข้อเรื่องวิจัย ถึง 32 หัวข้อการวิจัย 2) สนับสนุนให้นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิตท าวิทยานิพนธ์และส าเร็จการศึกษาภายใน 2 ปี จะท าให้ในปีการศึกษา 2565 มีจ านวนมากขึ้น 

จ านวนหลักสูตรเฉพาะทาง/และโครงการอบรมระยะสั้น-ให้เปล่า/-ก่อเกิดรายได้ ของคณะพยาบาลศาสตร์มหิดล 
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มีจ านวน 26 หลักสูตร และ 12 โครงการ ตามล าดับ เนื่องจากคณะฯ ให้ความส าคัญกับ
หลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการของกรุงเทพมหานครเป็นอันดับแรก และจ านวนอาจารย์ไม่เพียงพอท าให้คณะฯ 
สามารถเปิดโครงการบริการวิชาการได้จ ากัด คณะฯ จึงขอความร่วมมือจากส่วนงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยมาเป็น
วิทยากรร่วม และวางแผนการจัดอัตราก าลังรวมทั้งการใช้ทรัพยากรร่วมกัน คาดว่าในปีการศึกษา 2565 คณะฯ จะเปิด
โครงการบริการวิชาการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของกรุงเทพมหานครได้มากข้ึน 

นอกจากนั้นยังมีสถาบันการศึกษาอ่ืนมาขอเทียบเคียงได้แก่ คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ สถาบัน
ราชภัฏเพชรบุรี  และสถาบันศรีเสาวรินทิรา สภากาชาดไทย  ทั้งนี้ในการคาดการณ์ตัวชี้วัดแต่ละตัวจะใช้คู่เทียบที่มีความ
คล้ายคลึงกับตัวชี้วัดแต่ละตัวของคณะฯ และจะทบทวนทุกปีระหว่างกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ กรณีที่พบว่าผลการ
ด าเนินการที่คาดการณ์ไว้มีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบ คณะฯจะใช้ Gap Analysis เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การวิเคราะห์และเสนอแนวทางการปรับปรุงแผนปฏิบัติการต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาปรับ
แผนปฏิบัติการในปีต่อไป 
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2.2ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  
คกก.แผนยุทธศาสตร์ มีแนวทางการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ซึ่งในกรณีที่มีสถานการณ์ที่จ าเป็นต้อง

ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ คณบดีหรือรองคณบดีที่เกี่ยวข้องจะรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ วิเคราะห์
สถานการณ์ ผลกระทบ เสนอแนวทางปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ การจัดสรรงบประมาณ และรายงานการติดตามผลต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะ ทุก 1 เดือน กรณีเหตุการณ์มีความส าคัญ หรือมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการสูง จะน าเข้าใน
คณะกรรมการประจ าคณะฯ เพ่ือปรับแผนปฏิบัติการและมอบหมายผู้ด าเนินการและติดตามผล ซึ่งการปรับแผนปฏิบัติ
การ แบ่งเป็น 2 กรณี 1) ในกรณีที่มีความฉุกเฉิน ผู้บริหารที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติการนั้นจะวิเคราะห์และเสนอแนวทางใน
การปรับแผนต่อคณะกรรมการประจ าคณะอย่างเร่งด่วนในการประชุมวาระพิเศษ ซึ่งคณบดีสามารถ เรียกประชุมได้
ตลอดเวลา 2) ในกรณีผลการด าเนินการของตัวชี้วัดมีแนวโน้มไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งจะพิจารณาจากผลการ
ติดตามและการวิเคราะห์เบื้องต้นของงานแผนและประกันคุณภาพในไตรมาส 2 ของทุกปี หากตัวชี้วัดใดยังไม่สามารถ
ด าเนินการได้ถึงร้อยละ 50 ของเป้าหมายที่ก าหนดไว้  คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือเสนอคณะกรรมการประจ าคณะ 
พิจารณาแนวทางในการปรับแผน ซึ่งการพิจารณาเรียงล าดับความส าคัญของแผนปฏิบัติการที่ปรั บเปลี่ยนใหม่ และ
พิจารณาแผนปฏิบัติการที่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความพร้อมด้านทรัพยากร
บุคคล ทรัพยากรการเงิน และผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยังคงแพร่ระบาดอยู่ ถึงแม้ก าลังจะเป็นโรคประจ าถ่ินก็ตาม ซึ่ง
ยังมีผลกระทบต่อการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ โดยเฉพาะในด้านการเรียนการสอน คกก.วิชาการ ได้วิเคราะห์ พบว่า
มีผลกระทบต่อการเรียนการสอนของนักศึกษาทุกชั้นปี และการด าเนินการของแผนปฏิบัติการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึง 
ปรับแผนการด าเนินงานด้านการเรียนการสอน และระบบ IT เพ่ือให้การเรียนการสอนสามารถด าเนินไปได้ตามบริบทที่
ควรเป็น และการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการต่าง ๆ จะ
น าการประเมินความเสี่ยงมาใช้ในการพิจารณาร่วมกันและพิจารณาการสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
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หมวด 3 ลูกค้า 
 

 ปีการศึกษา 2564 คณะฯ แบ่งลูกค้าตามพันธกิจหลักเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เรียน: ระดับ
ปริญญาตรี(C1) และผระดับบัณฑิตศึกษา(C2) 2) กลุ่มลูกค้ากลุ่มอ่ืน: ผู้รับบริการวิชาการ(C3) และผู้ให้ทุนวิจัย 
(C4) และ 3) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: กรุงเทพมหานคร(S1) แหล่งฝึก/ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้ผู้ส าเร็จการอบรม(S2) 
ผู้ปกครอง(S3) ผู้ส่งมอบอุปกรณ์การศึกษา/วัสดุ/ครุภัณฑ์(S4) ผู้บริจาค(S5) ซึ่งมีความต้องการ/ความคาดหวังของ
แต่ละกลุ่ม ดังตารางที่ OP-10 และ 4) มีส่วนตลาดที่ส าคัญจ าแนกตามหลักสูตรและการบริการ: นักเรียนชั้นมัธยม
ปีที่ 6 (กลุ่มที่จะเข้าเรียนในระดับปริญญาตรี)(Sup1) และบัณฑิตพยาบาล/ศิษย์เก่า/ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
(Sup2) ซึ่งมีความต้องการ/ความคาดหวัง ดังตารางที่ OP-11 ซึ่งให้ความส าคัญในการรับฟังเสียงของลูกค้าอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือสามารถให้บริการตามพันธกิจหลักได้ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทุกกลุ่มมี
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าทุกกลุ่มเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนาบริการด าเนินการโดย คกก.ชุดต่าง ๆ 
ตามพันธกิจและมีรองคณบดีที่รับผิดชอบพันธกิจนั้น ๆ เป็นผู้ก ากับติดตาม 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

คณะฯ มีระบบในการรับฟังเสียงลูกค้า โดยใช้กระบวนการในการรับฟังเสียงลูกค้า ดังรูปที่ 3.1-1 ซึ่ง
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน เพ่ือให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร         
การบริการวิชาการและการวิจัย ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มที่ก าหนดปีการศึกษา 2564 คณะฯ 
ไดก้ าหนดกลุ่มลูกค้าโดยทบทวนจากผลการด าเนินงานที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มในปีการศึกษาที่
ผ่านมาแล้วน ามาก าหนดสารสนเทศเป้าหมาย วิธีการรับฟังเสียงลูกค้าและผู้รับผิดชอบ โดยมีรองคณบดีที่
รับผิดชอบเป็นผู้ก ากับติดตามการด าเนินการตามกระบวนการ  

 

 
รูปที่ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 
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3.1ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

3.1ก.(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน และ 3.1ก.(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
 คณะฯ ให้ความส าคัญกับการรับฟังเสียงลูกค้าเพ่ือคงปริมาณให้ลูกค้าทุกกลุ่มในปัจจุบัน และกลับมาเป็น
ลูกค้าในอนาคต พร้อมกับขยายกลุ่มลูกค้าในอนาคตให้มีมากขึ้นในทุกกลุ่มตามพันธกิจหลักของคณะ โดยก าหนด
สารสนเทศเป้าหมายและมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการรับฟังเสียงลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าข้อมูล 
สารสนเทศที่คาดว่าจะได้จากการรับฟังเสียงลูกค้าตามวิธีการที่ก าหนด มาวิเคราะห์ และสรุปผลมาใช้ ในการสร้าง 
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร จัดบริการวิชาการ และสร้างสรรค์งานวิจัย โดยวางแผนการการท างานไปพร้อมการ
ด าเนินการหลักสูตร ในลูกค้ากลุ่ม C1 C2 C3 และ C4 ดังตารางที่ 3.1.1 โดยให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าในอดีต 
ปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคต 
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 ตารางท่ี 3.1-1 วิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการน าสารสนเทศที่คาดว่าจะได้รับไปใช้ประโยชน์ 
 

C/S/Sup วิธีการการรับฟัง/ช่องทาง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถี่ สารสนเทศ/ข้อมลูที่ได้ การน าไปใช้ประโยชน ์
C1 
ผู้เรียนระดับปริญญา
ตรี 
(ลูกค้าปจัจุบนั) 

-รับฟังเสียงของนักศึกษา (student voice) ผ่าน
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ าช้ัน อาจารย์ผู้สอน 
สายตรงคณบดี สายตรงอธิการบดีและการพบ
นักศึกษาโดยตรง 
- การรับฟังเชิงรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail/Line/Facebook)   
- แบบประเมินหรือแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอน 

คกก.บริหาร
หลักสตูร 

- ตลอดป ี
 
 
 
- ตลอดป ี
 
- ตลอดป ี
 

ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบตั ิ
ความต้องการการสนับสนุนด้านตา่ง ๆ 
ในระหว่างการศึกษาในคณะฯ 
 

ด าเนินการแกไ้ขตามข้อร้องเรียน และวางแผน
การจัดการศึกษา 
การจัดสิ่งสนับสนุนทางการศึกษาและการใช้
ชีวิตในคณะฯ 
 

 - แบบประเมินหรือแบบส ารวจความพึงพอใจ  
 -การรับฟังโดยการเข้าพบนักศึกษา ( student 
voice) 
- การรับฟังเชิงรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail/Line/Facebook)   

คกก.วิชาการ/ฝา่ย
บริการทาง
การศึกษา 

- ตลอดป ี
 

- ความคาดหวัง/ ความต้องการสิ่ง
สนับสนุนทางการศึกษา ทรัพยากรการ
เรียนรู้ ที่ทันสมัย เพียงพอ และพร้อมใช้ 
และการให้บริการทางการศึกษา ที่
ทันสมัย สะดวกและรวดเร็ว 

- การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ สิ่งสนับสนุน
ทางการศึกษา ให้เพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย 
- การจัดการให้บริการทางการศึกษาที่มีความ
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

 - แบบประเมินหรือแบบส ารวจความพึงพอใจ  
- การรับฟังเสียงนักศึกษา (student voice)  
- การร่วมกิจกรรมนักศึกษา/กิจกรรมอื่น  
-การรับฟังเสียงของนักศึกษาจากการสัมภาษณ์จาก
คณะกรรมการตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพ  
- การรับฟังเชิงรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail/Line/Facebook)   

คกก.กิจการ
นักศึกษา/ฝ่าย
กิจการนักศึกษา 

- 1ครั้ง/ปี 
- ตลอดป ี

 
- 1ครั้ง/ปี 

 
- ตลอดป ี

 

- ความพึงใจ/ไม่พึงพอใจ ต่อสวัสดิการ 
อาหาร หอพัก การบริการด้านสุขภาพ
และความปลอดภัย 
- การปรับตัว การใช้ชีวิตในหอพัก 
- กิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความ
ต้องการ 
 

- การจัดการแก้ไขตามข้อร้องเรียนทันที กรณีมี
ประเด็นความไม่พึ งพอใจในประเด็นใดที่
เกี่ยวข้องในการบริการนักศึกษา หอพัก และ
สวัสดิการที่เร่งด่วน 
- วางแผน พัฒนาและปรับปรุง ในวงรอบถัดไป 
- การวางแผนการบริการด้านกิจการนักศึกษา 
การให้บริการและการจัดสวัสดิการกิจกรรม
เสริมหลักสูตรส าหรับนักศึกษา 
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C/S/Sup วิธีการการรับฟัง/ช่องทาง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถี่ สารสนเทศ/ข้อมลูที่ได้ การน าไปใช้ประโยชน ์
C2 
ผู้เรยีนระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 

- ข้อเสนอโดยตรงจากกทม. สนพ. สนอ. และชุมชน 
- แบบส ารวจความต้องการต่อการจัดหลักสูตร   
-  การรับฟังโดยการเข้าพบนักศึกษา ( student 
voice)  
- การรับฟังเชิงรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail/Line/Facebook)   
- แบบประเมินหรือแบบส ารวจความพึงพอใจต่อ
คณุภาพหลักสูตร 

คกก.บริหาร
หลักสตูร/คกก.
วิชาการ/ฝ่ายบริการ
ทางการศึกษา 

- ตลอดป ี
 
- 1ครั้ง/ปี 
 
- ตลอดป ี
 
- ตลอดป ี
 

- ความต้องการพัฒนาด้านวิชาการและ
การสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ ์
- คุณภาพการจัดการเรียนการสอน  
- ความพร้อมของทรัพยากรสนบัสนุน
การเรยีนรู้  

- การวางแผนการจัดการศึกษา ให้ผู้เรียนได้
ส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
-  ก า ร พัฒน า ห ลั ก สู ต ร ใ ห้ ส อดค ล้ อ งกั บ
สถานการณ์และบริบท 
- การจัดการทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ ให้
เพียงพอ 
 

C3 
ผู้รับบริการวิชาการ 
 

- ข้อเสนอโดยตรงจากกทม. สนพ. สนอ. และชุมชน 
- แบบส ารวจความต้องการต่อการจัดหลักสูตร Non 
degree 
-  การรับฟังโดยการเข้าพบนักศึกษา ( student 
voice)  
- การรับฟังเชิงรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail/Line/Facebook)   
- แบบประเมินหรือแบบส ารวจความพึงพอใจต่อ
คุณภาพหลักสตูร/ โครงการบริการวิชาการ 

ฝ่ายส่งเสรมิการวิจยั
และบริการวิชาการ/
คกก.บริการ
วิชาการ/คกก.
บริหารโครงการ 

- ตลอดป ี
- 1ครั้ง/
หลักสตูร  
- 1ครั้ง/
หลักสตูร  
- ตลอดป ี
 
- 1ครั้ง/
โครงการ 

- ความต้องการ/ ความคาดหวังในการ
บริการวิชาการในประเด็นต่าง ๆ ของ
กทม. ผู้เข้าอบรม  ศิษย์เก่า ชุมชนและ
หน่วยงานต้นสังกัด 
- คุณภาพของการจัดการฝึกอบรมและ
ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจต่อการจัด
หลักสูตรบริการวิชาการ  
- จ านวนผู้สมัครและผู้ที่ส า เร็จการ
ฝึกอบรม  

-การวางแผนการจัดหลักสูตรที่ ไม่ก าหนด
ปริญญาและโครงการบริ การวิ ชาการ ให้
สอดคล้องและทันยุคกับความต้องการของสังคม 
และผู้เรียน 
-การพัฒนาระบบการจัดบริการวิชาการ 
 

C4 
ผู้ให้ทุนวิจัย 
(ลูกค้าปัจจุบัน) 
 

- การประชุมร่วมกับหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
ผู้ให้การสนับสนุนทุน เช่น สนอ./ แหล่งทุนภายนอก 
- การรับฟังเชิงรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail/Line/Facebook)   
 

ฝ่ายส่งเสรมิการวิจยั
และบริการวิชาการ/
คกก.ส่งเสริมการ
วิจัย 

- 4 ครั้ง/ปี 
 
 
- ตลอดป ี

- ความต้องการพัฒนาด้านการวิจัย 
นวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ/ 
ความคาดหวังของแหล่งทุนในการ
พัฒนางานวิจัยฯ การบริการวิชาการใน
ประเด็นท่ีส าคัญ 
- คุณภาพและการน าไปใช้ประโยชน์ของ
งานวิจัย 
-ความส าเร็จของการท าวิจัย 

-การจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการวิจัยที่สอดคล้อง
กับความต้องการของสังคมและแหล่งทุน 
-การวางแผนพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยและ
นวัตกรรม การบริการวิชาการ 
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C/S/Sup วิธีการการรับฟัง/ช่องทาง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถี่ สารสนเทศ/ข้อมลูที่ได้ การน าไปใช้ประโยชน ์
S1 
กทม.: สนพ. สนอ. 
- คณะแพทยศาสตร ์
วชิรพยาบาล 
 

- ประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รับฟัง
ข้อเสนอโดยตรง 
 
 
- ประชุม สัมมนาร่วมกับเครือข่าย 
 
- ส ารวจความต้องการต่อการจัดหลักสูตรผ่ าน
แบบสอบถาม  
 

- ผู้น าระดับสูงและ
ทีมบริหาร 
คกก.บริหาร
หลักสตูร 
คกก.บริการวิชาการ 
 

- ตลอดป ี
 
 
 
- 1ครั้ง/ปี 
และทุก
ครั้งท่ีมี
การเปิด
หลักสตูร 

- ความต้องการของสังคมเมือง 
ในด้านสุขภาพและการพยาบาล ทั้ง
ด้ านก าลั งคนและองค์ความรู้ ด้ าน
วิชาการ 
- ความคาดหวัง/ ความต้องการของS1
ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจต่อคุณภาพ
หลักสูตร 
- อุปสรรคหรือปัญหาในการด าเนินการ
ร่วมกัน 

- การวางแผนกลยุทธ์ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการ ด้านการผลิตบัณฑิตพยาบาล ด้านการ
พัฒนาบุคลากรพยาบาลให้มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะ ด้านการบริการวิชาการในระดับต่างๆ 
และด้านการวิจัย 
- การพัฒนาหลักสูตรและสร้างหลักสูตรทั้ง 
Degree และ Non degree 
- การพัฒนาแนวทางการท างานร่วมกัน 
 

S2 
แหล่งฝึกภาคสนาม/ ผู้ใช้
บัณฑิต/ ผู้ใช้ผูส้ าเร็จ
การอบรม 

- แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
- แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ผู้ส าเร็จการอบรม  
- การประชุม สมัมนาเครือข่ายแหล่งฝึกภาคสนาม 
และผู้ใช้บณัฑิต  
- การรับฟังข้อเสนอแนะของบุคลากรทางการ
พยาบาลในแหล่งฝึกฯ ผู้ใช้บณัฑิต ผู้ใช้ผู้ส าเร็จการ
อบรมจากการเยี่ยมแหล่งฝึกภาคสนาม 
 

ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 
คกก.วิชาการ รอง
คณบดีฝ่ายวิชาการ/ 
ฝ่ายส่งเสริมการวิจัย
และบริการวิชาการ 

1 ครั้ง/ปี  
1-2 ครั้ง/
หลักสตูร 
1-2ครั้ง/ปี 

-ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ส าเร็จ
การอบรม และสิ่งที่ต้องการให้คณะฯ 
พัฒนาทักษะ ความรู้ของบัณฑิตที่ตรง
กับความต้องการสิ่งที่ต้องการได้รับการ
สนับสนุน/ การประสานความร่วมมือ 
-อุปสรรคหรือปัญหาในการด าเนินการ
ร่วมกัน 
-ความต้องการพัฒนาด้านวิชาการ/ 
ความคาดหวังของแหล่งฝึก ผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้ใช้ผู้ส าเร็จการอบรม 

-การพัฒนาหลักสูตร และสร้างหลักสูตรทั้ง 
Degree และ Non degree ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมและผู้ใช้บัณฑิต  
-การวางแผนการจัดการเรียนการสอนทั้ ง
หลักสูตรDegree และ Non degree ในรายวิชา
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ กิจกรรมส าหรับ
ผู้เรียนโดยน าข้อเสนอแนะจากแหล่งฝึกและผู้ใช้
บัณฑิตมาเป็นแนวทางประกอบในการปรับปรุง  
-การพัฒนาระบบการท างานร่วมกัน 

S3 
ผู้ปกครอง 

-การประชุมร่วมกับผู้ปกครอง ในการปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ 
-แบบประ เมินความพึ งพอใจการจัดกิจกรรม
ปฐมนิเทศ 
-การสื่อสารโดยตรงกับผู้ปกครอง 
-การสื่อสาร ข้อร้องเรียน ผ่านสายตรงผู้บริหาร 
-กล่องรับฟังความคิดเห็น/ E-mail/ Website 

คกก.วิชาการ/ฝ่าย
กิจการนักศึกษา 

1ครั้ง/ป ี
 

1ครั้ง/ป ี
 

ตลอดป ี
ตลอดป ี

 
ตลอดป ี

-ความคาดหวังของผู้ปกครองที่ต้องการ
ให้คณะด าเนินการเพื่อสนับสนุนให้แก่
ผู้เรยีน 
-ประเภทของข้อมูลข่าวสารทีต่้องการ
ทราบจากคณะฯและช่องทางการรับ
ข้อมูลหรือข่าวสารที่ต้องการ 

-การปรับวิธีการจัดการเรียนการสอนเพื่อเอื้อแก่
ผู้เรียน 
-การวางแผนจัดการทรัพยากรสนับสนุนการ
เรียนรู้และสวัสดิการส าหรับนักศึกษาและการ
ก าหนดช่องทางการแจ้งข่าวสารที่ส าคัญกับ
ผู้ปกครอง 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPExคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ปีการศึกษา2564 

 

C/S/Sup วิธีการการรับฟัง/ช่องทาง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถี่ สารสนเทศ/ข้อมลูที่ได้ การน าไปใช้ประโยชน ์
S4 
ผู้ส่งมอบอุปกรณ์
การศึกษา/วสัด/ุ
ครุภณัฑ ์

-การประกาศแผนการจัดซื้อจัดจัดจ้างตามระเบียบฯ 
-การประกาศประชาพิจารณ์ 
-การจัดการด้านการเงิน 

ส านักงานคณบดี/
ง านการ เ งิน  ง าน
บัญชี และงานพัสดุ 

ตลอดป ี -ประสิทธิภาพของการให้บริการ  
-ข้อมูลการด าเนินการที่ไม่โปร่งใสหรือ
อาจจะเข้าข่ายเป็นการทุจริต 

- ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  
-การวางแผนระบบการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล 

S5 
ผู้บริจาค 

-การสื่อสารโดยตรงกับผู้บรหิารคณะฯ/ ผูร้ับผดิชอบ 
- การประชุมร่วมกับกก.สมาคมศษิย์เก่าฯ  
-ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของการเชิญศิษย์เก่าซึ่งเป็น
ผู้บริจาคที่ส าคญั ในการตรวจเยี่ยมประเมินคณุภาพ 
 

งานศิษย์เก่าฯ และ
กิ จการพิ เศษฝ่ าย
กิจการนักศึกษา 

ตลอดป ี
 

1ครั้ง/
เดือน 

1ครั้ง/ป ี
 

-ช่องทางการบริจาคที่สะดวก  
- ข้อเสนอแนะหรือสิ่ งที่ต้องการให้
คณะฯ ด าเนินการ 

-การวางแผนการรับบริจาค/  การให้
ทุนการศึกษา ด้านการประชาสัมพันธ์การ
ก าหนดช่องทางการรับบริจาค การให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือ ในด้านต่างๆ ตามความ
ประสงค ์

Sup1  
นักเรียนช้ันมัธยมปีท่ี 
6 (ลูกค้าในอนาคต) 
 

 
-open house 
-แนะแนวการศึกษา (Road show) 
-การประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านช่องทางสื่อสาร
สังคมต่าง ๆ Line / Facebook 
-กล่องรับฟังความคิดเห็น/ E-mail/ Website 
-ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

 
คกก.รับสมัครบุคคล
เข้าศึกษาฯ/ฝ่าย
บริการทาง
การศึกษา/สภา
นักศึกษา/องค์การ
นักศึกษา 

 
1ครั้ง/ป ี
1ครั้ง/ป ี
ตลอดการ
รับสมคัร 
ตลอดป ี
ตลอดป ี

 

 
- ความคาดหวัง ความต้องการด้าน
การศึกษาในหลักสูตร   
- ความต้องการ ความสนใจที่จะสมัคร
เข้าศึกษาในหลักสูตร 
- ความสะดวกในกระบวนการสมคัร 
และการคัดเลือก 
- ความพึงพอใจต่อการด าเนินการ การ
บริการของคณะฯ  

 
-การวางแผนการจัดหลักสูตรและการวางแผน
จัดการด้านสิ่งสนับสนุนการศึกษา 
-การวางแผนก าหนดจ านวนการรบัสมัครที่เน้น
นักเรียนใน รร.กทม./ที่อาศัยในกทม.และ
ปริมณฑล/บุคลากร กทม.---การพฒันาระบบ
การรับสมัครนักศึกษา และการประชาสัมพันธ์  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPExคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ปีการศึกษา2564 

 

C/S/Sup วิธีการการรับฟัง/ช่องทาง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถี่ สารสนเทศ/ข้อมลูที่ได้ การน าไปใช้ประโยชน ์
Sup2 
-บัณฑิตพยาบาล/
ศิษย์เก่า 
-ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
(ลูกค้าในอนาคต) 
 

-ส ารวจความต้องการอบรมหลักสตูร Degree/Non-
degree 
-การประชาสัมพันธ์หลักสูตรทั้งโดยตรงระหว่าง
หน่วยงาน และชุมชน และผ่านช่องทางสื่อสารสังคม
ต่าง ๆ Line / Facebook 
-กล่องรับฟังความคิดเห็น/ E-mail/ Website/ 
Facebook Messenger 
-ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/ผู้เข้าอบรม 

ฝ่ายส่งเสรมิการวิจยั
และบริการวิชาการ/
ฝ่ายบริการทาง
การศึกษา 

1ครั้ง/
หลักสตูร 
ตลอดการ 
รับสมคัร 

 
ตลอดป ี

 
1ครั้ง/

หลักสตูร 

- ความคาดหวัง ความต้องการการ
สนับสนุนด้านการศึกษาหลักสูตร Non- 
degree ( re-skills, new skills, up 
skills)   
-ความสนใจที่จะสมัครเข้าศึกษา  
- ความคาดหวังในการสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่เพียงพอ 
-จ านวนผู้สนใจสมัครเข้าศึกษา 
- การมีส่วนร่วมของชุมชน 

-การจัดท าแผนบริการวิชาการ 
-การวางแผนการจดัหลักสูตรที่ไมก่ าหนด
ปริญญาและโครงการบริการวิชาการให้ตรงกับ
ความสนใจของ Sup2 
-การพัฒนาระบบการจัดบริการระบบการรับ
สมัครผู้สนใจเข้าอบรม และการประชาสัมพันธ์
ให้สะดวก มีข้อมูลเพียงพอที่ เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรที่ประชาสัมพันธ์ และง่ายแก่การเข้าถึง 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPExคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ปีการศึกษา2564 

 

การรับฟังเสียงของลูกค้า  
ในปีการศึกษา 2564 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คณะฯ ได้รับฟังเสียงของลูกค้าที่

ส าคัญๆ ตัวอย่างเช่น คณะฯ โดยผู้บริหารและคณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการฝ่ายกิจการนักศึกษา ได้การ
จัดประชุมทางออนไลน์กับ C1 และ S3 เพ่ือร่วมกันวางแผนการจัดเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน ทั้งแบบ online และ on site ให้เหมาะสมกับรายวิชา และสถานการณ์โดยค านึงถึงความต้องการ 
ความเหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งการเรียนแบบ online ใช้ในการสอนภาคทฤษฎีเป็นหลัก และการสอนสาธิตใน
รายวิชาปฏิบัติ รวมทั้งการจัดท าสื่อวิดิทัศน์ประกอบการสอนในหลายหัวข้อ และน าเผยแพร่ทาง KFN channel 
ให้ศึกษาด้วยตนเองได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังได้จัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ส่งให้นักศึกษาที่บ้าน เพ่ือให้
สามารถฝึกปฏิบัติการพยาบาลได้ก่อนการฝึกปฏิบัติจริง และจากการที่ด าเนินการจัดสิ่งสนับสนุนการศึกษา
ดังกล่าว ท าให้ผู้เรียน มีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการศึกษามากขึ้นกว่าในปีการศึกษา 2563 (7.1ข(1)-9 ปี
การศึกษา 2563 ค่าเฉลี่ย=4.45 และปีการศึกษา 2563 ค่าเฉลี่ย = 4.25) ส าหรับการจัดการสอนแบบ on site ใช้
ในการฝึกสาธิตย้อนกลับ และการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย โดยก่อนการเข้าเรียน on site ทางคณะฯ ได้เตรียมความ
พร้อมส าหรับทั้ง C1และ S3 ทั้งด้านการก าหนดมาตรการ และการเตรียมพร้อมด้านความรู้ในการป้องกันการแพร่
ระบาด แนวทางการปฏิบัติเมื่อมีความเสี่ยง สัมผัสเชื้อ หรือติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และได้น าแนวทางการปฏิบัติ
ฯนี้ใช้กับบุคลากรและผู้เรียนในหลักสูตรที่ไม่ก าหนดปริญญาด้วย ท าให้นักศึกษาเกิดความม่ันใจในด้านสุขภาพมาก
ขึ้น  ท าให้เสียงจากผู้เรียนผ่านช่องทางสื่อสารทางตรงลดลงมาก 

การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรส าหรับ C2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรค านึงถึงความต้องการของ
ผู้เรียน ที่ต้องการส าเร็จการศึกษาได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด จึงได้วางแผนการสนับสนุนผู้เรียน โดยปรับ
ระเบียบการสอบวิทยานิพนธ์ให้สามารถสอบก่อนผ่านภาษาอังกฤษได้ 

จากการประสบปัญหาการลาออก โอนย้ายของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพในสังกัดกรุงเทพมหานครและ
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชจ านวนมาก โดยเฉพาะในช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019ทั้งในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โรงพยาบาลต่างๆ ในสังกัดส านักการแพทย์ และ ศูนย์บริการสาธารณสุข 
สังกัดส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ทางมหาวิทยาลัยฯ โดยอธิการบดี และคณะฯ จึงได้เชิญผู้บริหารส านัก
การแพทย์ ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลวชิรพยาบาล และผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องด้านทรัพยากร
บุคคล ร่วมประชุมเพ่ือวางแผนการผลิตและจัดสรรบัณฑิตพยาบาล เพ่ือให้เพียงพอส าหรับทุกสังกัด ใน
กรุงเทพมหานคร โดยได้ก าหนดจ านวนความต้องการบัณฑิตพยาบาลเพ่ือบรรจุเข้าท างานในแต่ละสั งกัดร่วมกัน 
และจะมีการติดตามสถานการณ์การขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในทุกสังกัดต่อเนื่อง ปีละ 2 ครั้ง  

โรงพยาบาลวชิรพยาบาลยังคงมีปัญหาขาดแคลนพยาบาลดูแลผู้ป่วยวิกฤตผู้บริหารระดับสูงประสานความ
ร่วมมือขอความช่วยเหลือให้คณะฯ ช่วยจัดอบรมหลักสูตรการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการดูแล
ผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะวิกฤต จึงมีการขอให้จัดโครงการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางหลักสูตรการพยาบาล
ผู้ป่วยวิกฤตส าหรับบุคลากรพยาบาลวิชาชีพในหน่วยวิกฤตในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลทั้งหมด ซึ่งอยู่ในระหว่าง
การด าเนินการวางแผนร่วมกันในการจัดบริการวิชาการต่อไป นอกจากนี้ยังคงขอความช่วยเหลือจากคณะฯ ในการ
จัดโครงการอบรมให้พยาบาลวิชาชีพที่จบใหม่ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะทางการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต ระยะ 1 เดือน 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 

โรงพยาบาลกลาง สังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร มีความต้องการในการเปิดศูนย์ พักคอยเพ่ือ
ดูแลผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ภายในชุมชน แต่มีก าลังคนด้านการพยาบาลไม่เพียงพอ จึงมีความจ าเป็น
เร่งด่วนที่ต้องพัฒนาให้ประชาชนในชุมชนที่มีจิตอาสามีความรู้ ความสามารถที่จะช่วยบุคลากรในทีมสุขภาพในการ
ช่วยเหลือผู้ป่วยในศูนย์พักคอยฯได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย โดยผู้อ านวยการโรงพยาบาล และฝ่ายการพยาบาล
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โรงพยาบาลกลาง ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ได้ประสานขอความร่วมมือในการสร้างหลักสูตรและจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งได้รับผลตอบรับที่ดี  
 ผู้ ให้ทุนด้านการวิจัย จากการรับฟังเสียงจากผู้ให้ทุนวิจัยจากแหล่งทุน ทั้งจากแหล่งทุนภ ายใน
มหาวิทยาลัย และภายนอกในการประกาศรับข้อเสนอการวิจัย ในปีการศึกษา 2564 คณะฯ โดยฝ่ายส่งเสริมการ
วิจัยและบริการวิชาการ ได้สร้างระบบสนับสนุนการวิจัย ตั้งแต่ต้นน้ า คือ เริ่มสนับสนุนจากการคิดหัวข้อการวิจัย 
สนับสนุนผู้วิจัยในการเขียนโครงร่างการวิจัยเพ่ือขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน พบว่า จากการสนับสนุนต้น
น้ า ท าให้เกิดหัวข้อการวิจัยขึ้นใหม่ จ านวน 32 เรื่อง เสนอขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 43 เรื่อง และผ่าน
การรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 44 เรื่อง ซึ่งมากกว่าในปี 2563 ที่มีโครงร่างการวิจัยผ่านการรับรองจริยธรรม
การวิจัยในคน 28 เรื่อง  การสนับสนุนการวิจัยระยะกลางน้ า คือการสนับสนุนช่วยเหลือการติดตามผลการ
ด าเนินการวิจัย ทบทวนเอกสารการวิจัย และการให้ค าปรึกษาโครงร่างการวิจัยและการขอทุนสนับสนุนการวิจัย 
และปลายน้ าคือ การตรวจสอบบทความก่อนการตีพิมพ์ การให้ข้อมูลสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานท าให้มี
โครงการวิจัยที่ได้รับการพิจารณาให้ได้รับทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนวิจัยทั้งภายใน และภายนอก ในจ านวนเงินทุน
ที่สูงขึ้น (7.1ก-15) และมีจ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ ในวารสารระดับชาติ รวม 13 เรื่อง และระดับ
นานาชาติ จ านวน 3 เรื่อง ซึ่งมากกว่าปี 2563 เช่นกัน 

ลูกค้าในอนาคต คณะฯ ได้เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือรับฟังเสียงลูกค้าในอนาคต Sup1และSup2 
ศิษย์เก่า ประชาชนที่สนใจสมัครเข้าศึกษาในหลักสูตร ทั้ง Degree และ Non-degree การบริการวิชาการผ่านทาง
สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ E-mail, Website, Line, Facebook, Messenger, Instagram, Tweeter  เพ่ือการ
สื่อสารในประเด็นที่มีความสนใจ การแจ้งความต้องการของลูกค้า รวมถึง การซักถามและตอบข้อสงสัยที่เกี่ยวข้อง
กับการรับสมัครและหลักสูตรต่างๆ ท าให้ในปีการศึกษา 2564 มีผู้สนใจสมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต มีจ านวนเพิ่มขึ้นกว่าปีการศึกษา 2563 และผู้สมัครมีความพึงพอใจต่อระบบการรับสมัครนักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2564 ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.52) ซึ่งสูงกว่าปีการศึกษา 2563 
(ค่าเฉลี่ย = 4.45) 

S5 (ผู้บริจาค) คณะฯ ได้ปรับช่องทางการบริจาคให้มีความสะดวกมากขึ้นพร้อมทั้งเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการก าหนดช่องทางการรับบริจาค การให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ในด้านต่างๆ ตามความ
ประสงค์ของ S5 โดยสามารถบริจาคผ่านระบบ Internet Banking และจัดส่งข้อมูลมาให้คณะ ผ่านทาง 
Application Line หรือ อีเมล์ คณะด าเนินการลงข้อมูลในระบบ E-Donation และจัดส่งใบเสร็จไปให้ผู้บริจาค
ทางไปรษณีย ์ 

จากการรับฟังเสียงลูกค้าด้วยวิธีการต่างๆ คณะฯ ได้น ามาปรับปรุงกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 
โดยเฉพาะการน าข้อมูลที่ได้รับมาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การบริการวิชาการ และงานวิจัย และปรับปรุงวิธีการ
รับฟังเสียงลูกค้าในปีถัดไป 

3.1ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 
(หลักสูตรและบริการวิชาการ) 
3.1ข.(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

คณะฯ ให้ความส าคัญกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร และนโยบายของมหาวิทยาลัย วิสัยทัศน์ และพันธ
กิจหลักของคณะฯ น ามาก าหนดความส าคัญในการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนโดย ให้ความส าคัญกับการ
ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพให้กับกรุงเทพมหานครเป็นอันดับแรก และรองลงมาคือ การเพ่ิมความรู้
ความสามารถและพัฒนาสมรรถนะทางการพยาบาลที่เฉพาะทาง รวมถึงการศึกษาวิจัยด้านสุขภาพให้ตรงกับความ
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ต้องการในการสร้างเสริมสุขภาพคนเมือง  โดยได้แก่ หลักสูตร บริการวิชาการและวิจัย และก าหนดให้มี
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักของแต่ละพันธกิจ เป็นผู้ทบทวนกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า ทบทวนการก าหนด
กลุ่มลูกค้าให้ตรงตามความสนใจในแต่ละหลักสูตร บริการวิชาการ และด าเนินการตามกระบวนการรับฟังเสียงตาม
วิธีการที่ก าหนด ท าการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศจากการฟังเสียงลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ตามช่วงเวลาที่
ก าหนดของแต่ละหลักสูตร บริการวิชาการและงานวิจัย แล้วน าผลการวิเคราะห์ตลาด และผลิตภัณฑ์ มาพิจารณา
วางแผนก าหนดหลักสูตร และการบริการวิชาการในรูปโครงการและ กิจกรรม ก าหนดช่วงเวลาและวิธีการด้าน
การตลาดที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้ลูกค้าตามจ านวนที่ต้องการ ในปีการศึกษา 2564 จากการฟังเสียงลูกค้าด้าน
หลักสูตร พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีการลาออกมาก และจากข้อมูลสารสนเทศที่วิเคราะห์ได้ พบว่า ผู้ที่ลาออก 
โอนย้าย ส่วนใหญ่เป็นการย้ายกลับไปภูมิล าเนา ท าให้มีการมุ่งเน้นลูกค้าในอนาคตที่มาสมัครเข้าศึกษาในหลักสูตร 
ควรเป็นนักเรียนจากโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเป็นหลัก จึงก าหนดกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มทั้ง
กลุ่มลูกค้าหลักสูตรที่ก าหนดปริญญา (Degree) และกลุ่มลูกค้าหลักสูตรที่ไม่ก าหนดปริญญา (Non-degree)ที่อยู่
ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง เป็นกลุ่มที่ส าคัญท่ีสุด และคงจ านวนการรับเข้าศึกษาในหลักสูตรมากที่สุด 
ส าหรับปีการศึกษา 2564 มีการจัดกิจกรรม open house ผ่านระบบออนไลน์ ท าให้มีกลุ่มลูกค้าในอนาคต ได้แก่ 
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครและสังกัดอ่ืนในพ้ืนที่กรุง เทพมหานคร
และปริมณฑลให้ความสนใจสมัครเข้าศึกษาเป็นจ านวนมาก คิดเป็นร้อยละ 30.1 ของผู้สมัครทั้งหมด 

3.1ข.(2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 
คณะฯ โดยคกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์เป็นผู้ด าเนินการในการทบทวนการด าเนินงานในภาพรวมของ

คณะฯ ในทุกพันธกิจ ภายใต้การก ากับดูแลของผู้บริหารเพ่ือน าข้อมูลสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์สารสนเทศที่ได้มา
บูรณาการการท างานเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป โดยสื่อสาร ส่งต่อข้อมูล ให้แก่คณะกรรมการด าเนินการตามพันธ
กิจหลักแต่ละด้าน ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการรับฟังเสียงลูกค้าแต่ละกลุ่ม และด าเนินการค้นหาความต้องการของ
ลูกค้า เพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากขั้นตอนที่ 4, 5และ 6 ของกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้ามาก าหนดและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของคณะ ได้แก่ หลักสูตร บริการวิชาการ และงานวิจัย ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าแต่ละ
กลุ่ม ทั้ง C1 C2 C3 และ C4และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตัวอย่างเช่น ในปีการศึกษา 2564 คณะฯ ร่วมประชุม
กับส านักการแพทย์ และส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร และโรงพยาบาลวชิรพยาบาล เพ่ือวางแผนการจัดสรร
บัณฑิตพยาบาลเข้ารับการบรรจุเข้าท างาน เมื่อส าเร็จการศึกษาให้มีความชัดเจนขึ้นเพ่ือให้ เกิดความมั่นใจส าหรับ
โรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแห่ง และเพ่ิมการจัดสรรบัณฑิตพยาบาลให้กับศูนย์บริการสาธารณสุข 
ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร  ซึ่งไม่เคยมีการวางแผนจัดสรรให้มาก่อน และท าให้เกิดการวางแผนการจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตรเพ่ือเตรียมผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีข้อมูลในการวางแผนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท างาน
ในอนาคตตามความสนใจได้มากข้ึน  

การจัดท าหลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขาอ่ืน ส าหรับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากปัญหาการขาด
แคลนพยาบาลของกรุงเทพมหานครและปัญหาการว่างงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาอ่ืน คณะ
จึงด าเนินการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตโดยรับผู้เรียนจากผู้ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีสาขาอ่ืนเพ่ือ
ดึงดูดลูกค้ากลุ่มใหม่ลดระยะเวลาในการเรียนและส่งต่อผู้ส าเร็จการศึกษาให้กรุงเทพมหานครเร็วขึ้น 

ส าหรับด้านการวิจัย ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยฯ ได้พัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยให้เกิดขึ้น เพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนางานวิจัยให้ตรงตามเกณฑ์ที่ผู้ให้ทุนวิจัยก าหนด และยังช่วยให้หัวหน้าโครงการวิจัยทั้งที่เป็นอาจารย์ภายใน
คณะฯ และพยาบาลวิชาชีพในแหล่งฝึกในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถก าหนดหัวข้อการวิจัยให้ตรง
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กับความต้องการของผู้ให้ทุนวิจัย และด าเนินการวิจัยได้จนบรรลุผลส าเร็จ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจใน
ระบบสนับสนุนการวิจัย อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย = 4.30  

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

3.2ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

3.2ก.(1) การจัดการความสัมพันธ์ 
คณะฯ สร้างและจัดการความสัมพันธ์รวมทั้งสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม โดยมีเป้าหมายหลัก เพ่ือ

คงจ านวนลูกค้าปัจจุบันให้คงอยู่ในปริมาณที่ก าหนดไว้ และมีลูกค้าทั้งในหลักสูตรเดิมที่เป็น Degree และลูกค้า
ใหม่ในหลักสูตรบริการวิชาการ (Non-degree) ที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง คณะฯ จึงพัฒนากระบวนการสร้างและการ
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดย เริ่มจาก 1) ค้นหา/ ก าหนดความต้องการ
ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ผ่านกิจกรรมตามช่วงเวลา และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 2) น าข้อมูลมาวิเคราะห์ วางแผนการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพ่ือน ามาพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม 3) จัดการ
สนับสนุนลูกค้าตามความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้เกิดความรู้สึกถึงการมีคุณค่า ส าหรับกลุ่มลูกค้าบริการวิชาการ 
สร้างความสัมพันธ์ผ่านการประชุมสัมมนาร่วมกัน และการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างลูกค้าบริการวิชาการที่เป็นศิษย์
เก่าฯ 4) ติดตามประเมินผล ผ่านการพูดคุย สัมภาษณ์ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ 
กระบวนการสร้าง จัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามตารางที่ 3.2-1   

ตารางท่ี 3.2-1 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
การจัดการ

ความสัมพันธ ์
C/S/Sup 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

เป้าหมาย 
วิธีการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธก์ับลูกค้า 

ความถี่ 
ผลลัพธ ์

สนับสนุน
ลูกค้าปัจจุบัน 

C1 
นศ.ป.ตรี 
(ลูกค้าปัจจุบัน) 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 
รองคณบดีฝ่าย
กิจการนักศึกษา 
รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 

ร้ อยละของการ
ลาออก 
ความพึงพอใจต่อ
การบริการด้าน
กิจการนักศึกษา 
 
ความพึงพอใจต่อ
ทรัพยากรและสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู ้

-ปฐมนิเทศนักศึกษา ปัจฉิมนิเทศ
(1)  
-จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา/ 
กิจกรรมต่างๆ จัดให้มีอาจารย์ที่
ปรึกษาดูแลด้านวิชาการและการ
ใช้ชีวิต (2)  
-การบริการด้านกิจการนักศึกษา 
การบริการด้านทรัพยากรและสิ่ง
สนับสนุนทางการศึกษา เช่น แท้ป
เล็ต โน้ตบุ๊ค (3)  
- ประเมิน ปรับปรุงแนวทางการ
สร้างการสนับสนุน โดยใช้การ
พูดคุย การตอบแบบสอบถาม (4)  

1ครั้ง/ป ี
 

ตลอดป ี
 
 
 

ตลอดป ี
 
 
 

ตลอดป ี
 

ร้อยละ0.22
ของC1 

ระดับมาก-
มากที่สุด 

 
 

ระดับมาก 
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การจัดการ
ความสัมพันธ ์

C/S/Sup 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
เป้าหมาย 

วิธีการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธก์ับลูกค้า 

ความถี่ 
ผลลัพธ ์

C2 
นศ.ป.โท 

(ลูกค้าปัจจุบัน) 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 
รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 

ร้ อยละของการ
ลาออก 
ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพหลักสตูร/  
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์
 
 
 
 
 
 
ความพึงพอใจต่อ
การจัดกิจกรรม
สนับสนุนสู่การ
ส าเรจ็การศึกษา
ส าหรับนักศึกษา 
ความพึงพอใจต่อ
ทรัพยากรและสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู ้

-ปฐมนิเทศนักศึกษา (1)  
 
- ป ร ะ เ มิ น ค ว ามพึ งพอ ใ จ ต่ อ
คุณภาพหลักสูตรโดยนักศึกษา
โดยใช้แบบประเมินและการ
พูดคุยซักถาม (1) 
-การจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาด้าน
การวิจัย (2) (3)  
 
-กิจกรรมสนับสนุนสู่การส าเร็จ
การศึกษาส าหรับนักศึกษา (2) (3) 
ประเมินความพึงพอใจต่อการจดั
กิจกรรมสนับสนุนสู่การส าเร็จ
การศึกษาส าหรับนักศึกษาโดย
นักศึกษาโดยใช้แบบประเมิน การ
ซักถาม (4) 
-การบริการด้านสิ่งสนับสนุนทาง
การศึกษาและด้านการวิจัย (3)  
-ประเมินความพึงพอใจต่อ
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูโ้ดยนักศึกษาโดยใช้แบบ
ประเมิน (4) 

1ครั้ง/ป ี
 

1ครั้ง/ป ี
 
 
 

ตลอดป ี
 
 

ตลอดป ี
 

 
ตลอดป ี

 
 
 
 

ตลอดป ี
 

1ครั้ง/ป ี
 

0 
 

ระดับมาก
ที่สุด  

(4.52) 
 
ระดับมาก

ที่สุด  
(4.52) 

ด าเนนิการ
ต่อเนื่อง 

 
ระดับมาก 

4.41 
 
 
 

ด าเนินการ
ต่อเนื่อง

ระดับมาก 
4.45 

C3 
ผู้รับบริการ
วิชาการ 
(ลูกค้าปัจจุบัน) 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 

ร้ อยละของการ
ลาออก 
 
ความพึงพอใจต่อ
การจัดโครงการฯ 
และการสนับสนุน
การเรยีนรู ้
 

-ปฐมนิเทศ แนะน าการศึกษาใน
หลั กสู ต ร /  โคร งการบริ ก าร
วิชาการ (1) (2)  
-การจัดให้มีอาจารย์ประจ าช้ัน 
(หลักสูตร6เดือนขึ้นไป)เป็นที่
ปรึกษา  (3)  
-ประเมินผลการจัดหลักสูตร/
โครงการบริการวิชาการโดยใช้
แบบประเมินการจัดหลักสูตร 
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
(4)  

1ครั้ง/
หลักสตูร 

 
ตลอดป ี

 
 

1ครั้ง/ป ี
 

ลาออก 
ร้อยละ 0.17 
 
ระดับมาก 

 
 
ระดับมาก

ที่สุด  
 

C4 
ผู้ให้ทุน 
(ลูกค้าปัจจุบัน) 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 
รองคณบดีฝ่าย
กิจการนักศึกษา 

สนับสนุนทุนวิจัย 
ทุนการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

-การประชุมกับผู้บริหาร/ การ
ถ่ายทอดนโยบายด้านการวิจัย 
แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร / 
ประชาชน (1) (2)  
-การประชุมร่วมกับแหล่งทุน
สนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม 
การบริการวิชาการ (3) (4)  
 

1ครั้ง/เดือน 
 

1ครั้ง/แหล่ง
ทุน/ปี 

 

เงินทุนวิจัย
สูงขึ้น  

ทุนภายใน 
83,628 
บาท/คน 
ภายนอก 
47,502 
บาท/คน 
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การจัดการ
ความสัมพันธ ์

C/S/Sup 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
เป้าหมาย 

วิธีการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธก์ับลูกค้า 

ความถี่ 
ผลลัพธ ์

สร้าง
ความสัมพันธ์
และความ
ผูกพัน 

S1 
กรุงเทพมหานคร 
-ส านักการแพทย ์
-ส านักอนามัย 
-คณะ
แพทยศาสตร์วชิ
รพยาบาล 

รองคณบดี ได้รับการจัดสรร
บัณฑิตตามความ
ต้องการ 
-ให้ความ
ช่วยเหลือด้าน
หลักสตูร บริการ
วิชาการ และวิจัย  
-สนับสนุนการ
จัดการเรียนการ
สอนในหลักสตูร
ทั้ง Degree และ 
Non degree 

-การถ่ายทอดนโยบายจาก
ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครใน
การประชุมผู้บรหิารมหาวิทยาลยั  
-การประชุมร่วมกับส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องในสังกัด
กรุงเทพมหานคร (1) (2) 
-ประชาสัมพันธ์และให้สิทธ์ิการใช้
บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านระบบVPN (3) 

ทุกเดือน 
 

 
ทุก 3 เดือน 

ตลอดป ี

-ได้รับการ
จัดสรร
บัณฑิตตาม
ความ
ต้องการ 
-จ านวนการ
ใช้ VPN 37 

ราย 
-จ านวน
เครือข่าย
วิจัย 9 

เครือข่าย 
S2 
แหล่งฝึก
ภาคสนาม/ 
ผู้ใช้บัณฑิต 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 
รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 

ร้อยละของแหล่ง
ฝึกท่ีตอบรับการ
เป็นขึ้นฝึก
ปฏิบัติงานของ
นักศึกษา 
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต 

-การประชุมเพื่อประเมินการ
จัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
( ร ายกลุ่ ม )  ระหว่ า งอาจารย์  
ตัวแทนในแหล่งฝึก นักศึกษา (1) 
-การประชุม/ สัมมนาร่วมกับ
ตัวแทนแหล่งฝึก/เครือข่ายการ
วิจัย (2) (3) 
 
 
-ประชาสัมพันธ์และให้สิทธ์ิการใช้
บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านระบบVPN (3) 
- ป ร ะ เ มิ น ห ลั ก สู ต ร โ ด ย ผู้ ใ ช้
บัณฑิต/ ผู้ส าเร็จการอบรม (4) 
-ติดตามประเมินความพึงพอใจ
ผู้ใช้บัณฑิตผู้ร่วมงานกับผู้ส าเร็จ
การอบรมโดยใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
(4) 

ตลอดภาค
เรียน 

 
 

1ครั้ง/ป ี
 

 
 
 

ตลอดป ี
 
 

1ครั้ง/
หลักสตูร 
1ครั้ง/

หลักสตูร 

ร้อยละ 100 
 
 
 

ตัวแทน
แหล่งฝึก

ร่วมสมัมนา
ครบทุก
สังกัด 

 
 
 

-จ านวนการ
ใช้ VPN 37 

ราย 
ติดตามผล
หลังส าเร็จ

การอบรม 6 
เดือน 

S3 
ผู้ปกครอง 

รองคณบดีฝ่าย
กิจการนักศึกษา 

จ า น ว น ข้ อ
ร้องเรียน 

-สร้ า งความสัมพันธ์ ผ่ านการ
ปฐมนิเทศ แนะน าคณะฯ ตอบข้อ
สงสัย ซักถาม แก่ผู้ปกครอง (1) 
-สื่อสารกับผู้ปกครองในเรื่ อง
กิจกรรมนักศึกษาที่ส าคัญ สิ่ ง
สนับสนุนการศึกษาต่างๆที่คณะฯ
จัดให้ (2) (3) 
ติดตามความพึงพอใจและการให้
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ โดยการ
สังเกต พูดคุยซักถาม  (4)  

1ครั้ง/ป ี
1ครั้ง/ป ี

 
ตลอดป ี

0 
 
 

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

จาก
ผู้ปกครอง 
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การจัดการ
ความสัมพันธ ์

C/S/Sup 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
เป้าหมาย 

วิธีการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธก์ับลูกค้า 

ความถี่ 
ผลลัพธ ์

S4  
พัสดุ ครภุัณฑ ์

รองยุทธ ความพึงพอใจของ
ผู้ส่งมอบ 

ด าเนินการตามกระบวนการพัสดุ
อย่างโปร่งใสและมีจิตบริการ 

ตลอดป ี ไม่มีข้อ
ร้องเรียน 

S5  
ผู้บริจาค 

รองคณบดีฝ่าย
กิจการนักศึกษา 

จ านวนผู้บริจาค
ต่อเนื่อง 
จ านวนผู้บริจาค
รายใหม ่
 
ร้อยละของ
นักศึกษาท่ีมี
ความจ าเป็นไดร้ับ
ทุนการศึกษา 

จัดกิจกรรมเชิญผู้บริจาคมอบ
ทุนการศึกษาและให้นักศึกษา
กล่าวขอบคุณ และติดต่อกับผู้
บริจาคในโอกาสต่างๆ เช่น วันปี
ใหม่ วันส าเร็จการศึกษา และ
รายงานผลการศึกษา ฯลฯ 
 

ตลอดป ี ต่อเนื่อง 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 

Sup1 
นักเรียนมัธยม
ปลาย 
(ลูกค้าใน
อนาคต) 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 

-จ านวนนักเรียนท่ี
เข้าร่วม
openhouse  
-ทราบถึงความ
ต้องการและความ
คาดหวังของส่วน
ตลาด 
-ความพึงพอใจ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ขยายฐานส่วน
ตลาด ใหรู้้จัก 
เข้าใจหลักสูตรที่
เปิดรับ 
- 

-open house (1) (2)  
 
 
-การประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่าน
ช่องทางสื่อสารสังคมต่างๆ (3)  
 
 
-ติดตามสอบถามความพึงพอใจ
โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ
ข้ อ เ ส น อแ นะ ขอ งผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรม ผู้สมัครในหลักสูตร (4)  
  
 

1ครั้ง/ป ี
1ครั้ง/ป ี

 
ตลอด

ช่วงเวลารับ
สมัคร 

3,194 คน 
จ านวน 150

โรงเรียน 
 
 
 
 

ระดับมาก
ที่สุด  
(4.52) 

 

Sup2 
ศิษย์เก่า/ 
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 
(ลูกค้าใน
อนาคต) 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ 

ความพึงพอใจของ
ผู้เข้ารับบริการ
วิชาการ 

-ติดตามความพึงพอใจในการ 
ประชาสมัพันธ์หลักสูตรของ
ผู้สมคัรในหลักสูตรโดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะ (1) (2) 
-การประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่าน
ช่องทางสื่อสารสังคมตา่งๆ (3) 

1ครั้ง/
หลักสตูร 
ตลอด

ช่วงเวลารับ
สมคัร 

ระดับ มาก 

จากการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบหลักของแต่ละพันธกิจ พบว่า
ภายหลังจากมีการด าเนินการตามกระบวนการสร้างและจัดการความสัมพันธ์แล้ว พบว่า ในปีการศึกษา 2564 ผล
การด าเนินงานในแต่ละพันธกิจ มีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษา มีการร่วมกัน
วางแผนระหว่างผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านการจัดกิจกรรมในการรับฟังเสียงผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการ
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วิจัย พบว่ามีผู้ให้ทุนวิจัยสนับสนุนทุนวิจัยเพ่ิมขึ้น และด้านบริการวิชาการ พบว่าจากการสร้างความสัมพันธ์ด้วย
วิธีการที่ด าเนินการในปีการศึกษา 2564 มีผู้เข้าศึกษาอบรมในหลักสูตรบริการวิชาการในหลักสูตรต่างๆ มาก 
โดยเฉพาะหลักสูตรบริการวิชาการระยะสั้น แต่พบว่าบางหลักสูตรมีผู้สนใจสมัครเข้าอบรมในจ านวนที่ยังไม่มาก จึง
ต้องศึกษาสาเหตุ และด าเนินการเพ่ือจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าบริการวิชาการ โดยเฉพาะที่เป็นกลุ่มประชาชน
ทั่วไป เพ่ือการขยายฐานลูกค้าในอนาคตและให้เกิดความผูกพันส าหรับลูกค้าC3 ที่จะน าไปบอกต่อแก่ผู้อ่ืน ซึ่งในปี
การศึกษา 2565 ได้ด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน โดย ก าหนดปฏิทินการบริการวิชาการในหลักสูตรต่างๆให้
ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ที่มากขึ้น มีความชัดเจนของข้อมูลหลักสูตรบริการวิชาการที่เปิดที่
มากขึ้น 

3.2 ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
คณะฯ มีวิธีการที่หลากหลายในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและขอรับ

การสนับสนุนจากคณะฯ ผ่านทางกิจกรรมหรือการบริการที่สนับสนุนตามความต้องการของนักศึกษาและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน โดยคณะฯมีอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานในส่วนที่พร้อมให้การสนับสนุน ดังตาราง
ที่ 3.2-2 อาทิ การช่วยเหลือด้านสุขภาพเมื่อนักศึกษาเจ็บป่วยหรือต้องการค าแนะน าทางสุขภาพ การให้ความ
ช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีในกรณีผู้เรียนประสบปัญหาการใช้งานอุปกรณ์สนับสนุนการศึกษาแบบออนไลน์ เช่น 
โน้ตบุ๊ค แท๊ปเล็ต การช่วยสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ในการแนะน าการสืบค้น บริการสืบค้นข้อมูลความรู้
จากฐานข้อมูล/ แหล่งความรู้ในห้องสมุดผ่านทางออนไลน์ เป็นต้น ทั้งนี้คณะฯ ด าเนินการตามขั้นตอน คือ 1) รอง
คณบดีที่รับผิดชอบตามพันธกิจและคณะกรรมการ/ฝ่าย ผู้รับผิดชอบหลักด้านต่าง ๆ ประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนด
ประเภทข้อมูลที่ต้องการการสนับสนุน 2) รองคณบดีและคณะกรรมการ/ฝ่าย ที่รับผิดชอบออกแบบช่องทางการ
สนับสนุนช่วยเหลือ โดยผ่านช่องทางสื่อสารสังคม websiteของคณะฯ Facebook กลุ่ม Line ที่สื่อสารกับผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน คู่มือนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา ช่องทางการติดต่อโดยตรงกับฝ่ายที่ดูแลรับผิ ดชอบงานแต่ละ
ด้าน ระบุข้อก าหนด และตัวชี้วัดของแต่ละช่องทาง การสนับสนุน 3) ประเมินผลการสนับสนุนช่วยเหลือผ่านแบบ
ประเมินทุกปีการศึกษา 4) น าข้อมูลที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าการวิเคราะห์ทบทวนแก้ไข
ปรับปรุงวิธีการต่อไป จนสามารถรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าในระดับ มาก ถึง มากที่สุด และน าไปสู่การ
สร้างความผูกพันกับลูกค้าได้อย่างยาวนาน ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ และความผูกพัน แสดงในหมวดที่ 7 โดยใน
ปีการศึกษา 2563 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ลูกค้าทุกกลุ่มมีความต้องการสนับสนุนผ่านช่องทางที่เป็น
ออนไลน์มากขึ้น ซึ่งในสถานการณ์ปัจจุบันนับว่าเป็นช่องทางที่ปลอดภัย และสะดวก รวดเร็ว ในปีการศึกษา 2564
ทางคณะฯจึงน าข้อมูลที่ได้น าไปวางแผนในการพัฒนาระบบบริการสนับสนุนผ่านช่องทางออนไลน์ในงานบริการ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ให้มีคุณภาพ ผลการด าเนินการพบว่า ลูกค้ามีระดับความพึงพอใจสูงขึ้น  
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ตารางท่ี 3.2-2 การสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ช่องทางการ
สนับสนุน 

การสนับสนุนลูกค้า 

กลุ่มลูกค้า การเข้าถงึ ข้อก าหนด ตัวชี้วดั 

วิธีประเมิน
ความพึง
พอใจ/ไม่
พึงพอใจ 

ผู้รับผิดชอบ 
สืบค้นข้อมูล

หลักสูตร/ความรู้/
สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ 

สืบค้นข้อมูล 
นศ. 

บริการให้
ค าปรึกษา 

บริการ
สวัสดิการ

นักศึกษาด้าน
สุขภาพ 

การสื่อสาร
ทางตรงกับ
อาจารย ์

/  / / C1 C2 C3  เวลาท าการ/
เวลานัดหมาย 
ปฐมนิเทศ 

-ความถูกต้องและครอบคลุม 
 

-ความพึงพอใจในการเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษา 

แบบสอบ 
ถาม/แบบ
สัมภาษณ์ 

รองคณบดีฝา่ย
วิชาการ/ กิจการ
นักศึกษา 

การสื่อสาร
ทางตรงกับ
อาจารย ์

/  /  C1 C2 C3 
 

เวลาท าการ/ 
นัดหมาย 

-การให้บริการที่รวดเร็ว 
-ความปลอดภัยของข้อมูล 

-ความพึ งพอใจการบริการให้
ค าปรึกษา 
- ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ประจ าชั้น 

การสื่อสาร
ทางตรงกับ
บุคลากร 

  / / C1 C2 C3 
 

ตลอดเวลา -การให้บริการที่รวดเร็ว 
-ความปลอดภัยของข้อมูล 
-ความสะดวกและปลอดภัย 

-ความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้านสวัสดิการนักศึกษา 
- ความยึดมั่นผูกพัน 

ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 
ฝ่ายส่งเสริมการ
วิจัยฯ 

/ /   C1 C2 C3 
S1 S2 

เวลาท าการ -ความถูกต้องและครบถ้วน 
-การให้บริการที่รวดเร็ว 

-ความพึงพอใจต่อการบริการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
-ความพึงพอใจต่อการรับสมัครเข้า
ศึกษา 

ฝ่ายบริการทาง
การศึกษา 

โทรศัพท์/
โทรสาร 

/  / / C1 C2 C3 
S1 S2 S3 S5 

เวลาท าการ -การให้บริการที่รวดเร็ว 
-ความสะดวกและปลอดภัยของ
ข้อมูล 

-ความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้านสวัสดิการนักศึกษา/ ด้านการ
สนับสนุนการเรียนรู้ 

ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 
ฝ่ายส่งเสริมการ
วิจัยฯ ฝ่ายบริการ 
ทางการศึกษา 

เว็บไซต์/ E-mail / /   C1 C2 C3 
Sup1 Sup2 
S1 S2 S3 S4 S5 

ตลอดเวลา -ความปลอดภัยของข้อมูล 
-ความถูกต้องและครบถ้วน 
-การให้บริการที่รวดเร็ว 

-จ านวนผู้สมัคร/ สัดส่วนผู้สมัครใน
หลักสูตร 
-จ านวนข้อร้องเรียน 

ฝ่ายบริการทาง
การศึกษา 
ฝ่ายส่งเสริมการ
วิจัยฯ 

Line/ Facebook /   / C1 C2 C3 
Sup1 Sup2 

 -การให้บริการที่รวดเร็ว 
-ความสะดวกและครบถ้วน 

-ผลการประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการสวัสดิการนักศึกษา 

ฝ่ายกิจการ
นักศึกษาฝ่าย
ส่งเสริมการวิจัยฯ 
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3.2ก.(3) การจัดการข้อร้องเรียน   
คณะฯ ก าหนดวิธีการจัดการข้อร้องเรียนโดย 1) ผู้บริหารรับฟังข้อร้องเรียนจากทุกช่องทาง ดังตาราง 

3.2-2 2) ก าหนดประเด็น ประเภทข้อร้องเรียน จ าแนกตามความส าคัญ ก าหนดระยะเวลาตอบกลับตามระดับ
ความส าคัญ 3) วิเคราะห์หาสาเหตุ และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 4) มอบหมายรองคณบดีที่เกี่ ยวข้องหาแนว
ทางแก้ไข/ป้องกัน โดยหน่วยงานที่รับเรื่องท าหน้าที่แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 5) คณะผู้บริหารทบทวนเหตุการณ์ 
สาเหตุและก าหนดแนวทางแก้ไข/ป้องกัน 6) แจ้งผลต่อผู้ร้องเรียนโดยเร็ว แต่ไม่เกิน 30 วันและบันทึกข้อมูล
ยิ่งขึ้นและขยายการบริการในด้านต่าง ๆ ต่อไป จากกระบวนการดังกล่าวข้างต้นในปีการศึกษา 2564 ไม่พบ
พบข้อร้องเรียนทั้งที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ
วิชาการ ข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับบุคคล และข้อร้องเรียนทั่วไป  

3.2ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

3.2ข.(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
คณะฯใช้วิธีการประเมินความพึงพอใจความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนด้วย

วิธีการตามที่แสดงไว้ในตารางที่ 3.2-2 โดยคณะฯ มอบหมายให้รองคณบดีที่รับผิดชอบแต่ละพันธกิจและ
คณะกรรมการด าเนินงานในแต่ละชุดตามพันธกิจ มีหน้าที่ด าเนินการดังนี้  1) มอบผู้รับผิดชอบการประเมิน
วางแผนออกแบบการประเมินผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ และช่วงเวลาท าการประเมิน โดยทบทวนจากประสิทธิผล
การด าเนินงานในปีที่ผ่านมา เพ่ือก าหนดข้อค าถามท่ีจะท าให้ได้ข้อมูลตามเป้าหมายของกิจกรรม/ โครงการ ใน
การพัฒนาหลักสูตร บริการวิชาการ การวิจัย2) สร้างแบบสอบถามที่ใช้ประเมิน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ
และความผูกพัน โดยความพึงพอใจ มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน และความไม่พึงพอใจใช้การประเมินในแบบสอบถาม
เดียวกันเป็นข้อค าถามปลายเปิด จากข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน ส่วนความผูกพันใช้แบบสอบถามที่มีคะแนนเต็ม 
5 คะแนน 3) คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาและปรับปรุงเนื้อหาของแบบสอบถาม เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถ
ประเมินผลได้ตรงตามเป้าหมายที่ต้องการ4) น าแบบสอบถามไปใช้ประเมินผลตามช่วงเวลาที่ก าหนด  5) วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ส่วนข้อมูลที่เป็น
ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน ใช้การวิเคราะห์ตามประเด็น ความถี่ และร้อยละ6) น าเสนอสารสนเทศต่อ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องตามระบบปฏิบัติการหลักตาม ตารางที่ 3.1-1 เช่น คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
คณะกรรมการกิจการนักศึกษา คณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย และคณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย 

3.2ข.(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 
คณะฯ มีวิธีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน Degree ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทและ

ลูกค้ากลุ่มหลักสูตร Non -Degree โดยรองคณบดีที่รับผิดชอบตามพันธกิจน าข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
แนวโน้มทุกปีการศึกษาและน าสารสนเทศเสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องและคณะกรรมการประจ าคณะ 
เพ่ือให้ความเห็นในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานต่อไป  

3.2ค. การใช้ข้อมูลเสียงลูกค้าและตลาด 
 คณะฯ ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากเสียงของลูกค้าที่ได้จากการรับฟังเสียงในตารางที่3.1-1  น าไปใช้
ประโยชน์ แยกแยะตามกลุ่มลูกค้า ในการด าเนินการตามพันธกิจหลักของคณะฯ ดังนี้ 1) พัฒนาหลักสูตรทั้งใน
กลุ่มลูกค้าหลักสูตร Degree และหลักสูตร Non Degreeรวมถึงการบริการวิชาการ ให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าทั้งในปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคต2) วางแผนด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ และการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 3) วางแผนก าหนดกลยุทธ์ ทิศทางการวิจัยที่ตรงตามความต้องการของผู้ที่ให้ทุน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ  
 คณะฯ มีการวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยมี คกก.แผนยุทธศาสตร์ เป็นผู้รับผิดชอบตลอดจนการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการเป็นล าดับ ดังนี้  

1. รวบรวมข้อมูลจากการด าเนินการใน 2 ลักษณะ คือ 1) อย่างไม่เป็นทางการผ่านการประชุมผู้บริหารประจ าวัน 
และ 2) อย่างเป็นทางการจากการก ากับติดตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการทุกไตรมาส  

2. วิเคราะห์ข้อมูลถึงการบรรลุตามตัวชี้วัดของแผน และปัญหาอุปสรรคที่ท าให้ไม่บรรลุ เพ่ือสนับสนุนแก้ไขปัญหา 
3. ปรับกลยุทธ์ในการด าเนินการ ในระดับภาควิชา ฝ่าย ตลอดจนระดับบุคคล  

4.1.ก. การวัดผลการด าเนินการ 
4.1.ก.(1) ตัววัดผลการด าเนินการ  

คณะฯ มีวิธีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานโดยน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมรายวันและการ
ก ากับตามไตรมาส รวมทั้งข้อมูลจากระบบ TheDB Dashboard น ามาจัดล าดับความส าคัญที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดตาม
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะฯ ซึ่งในขั้นตอนการก าหนดตัวชี้วัด มีการน าตัวชี้วัดมาก าหนดเป็น
ข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับหน่วยงาน (ภาค/ฝ่าย) ระดับรายบุคคล (PA) เพ่ือให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดในการน าไปสู่การ
บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ของคณะฯ มีการติดตามก ากับตัวชี้วัดผลการด าเนินงานผ่านคกก.ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และ
งบประมาณ ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ มีการบันทึก
รายงานการประชุมและข้อเสนอแนะจากที่ประชุม มีบุคลากรสายสนับสนุน จัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปี ในระบบ TheDB Dashboard ผู้บริหารใช้ข้อมูลและสารสนเทศของตัวชี้วัดในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
TheDB Dashboard เพ่ือการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วย 11 ระบบงาน ได้แก่ 1) งานบุคคลากรและงานพัฒนา
บุคลากร 2) งานยุทธศาสตร์และแผน และจัดสรรและติดตามการใช้งบประมาณ  3) งานครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่  4) งาน
ทะเบียนวัดผลและประมวลผลการศึกษา 5) งานกิจการนักศึกษาและทะเบียนศิษย์เก่า 6) งานพัฒนานักศึกษาและท านุ
บ ารุงศิลปะวัฒนธรรม และงานบริการวิชาการ 7) งานผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 8) งานหลักสูตร มคอ. (TQF)  9) 
งานก ากับงบประมาณ 10) งานประเมินสมรรถนะ (KPI) และ 11) งานประกันคุณภาพการศึกษา  
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รูปที่ 4.1-1 กระบวนการวัด วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

คณะฯ มีตัวชี้วัดและการด าเนินการที่ส าคัญของคณะฯ ตามแผนกลยุทธ์ ดังตารางที่ 2.1-4 ในหมวด 2 และมี
กระบวนการติดตามผลการด าเนินการตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังตารางที ่4.1-1 ดังนี้ 

ตารางที ่4.1-1 กระบวนการติดตามผลการด าเนินการตัวช้ีวัดที่ส าคัญ  

SO 
Goals  

(Lagging KPI) 
คู่เทียบ Leading KPI 

ผลการด าเนินการ  
ปีการศึกษา 2564 

วิเคราะห์และ
ทบทวนผลการ

ด าเนินการ 
ความถี่ในการตดิตามผล 

SO1  
- พัฒนา
หลักสูตร
พยาบาลศาสตร
บัณฑิตท่ีมุ่งเน้น
การดูแลสุขภาพ
คนเมือง 

 
1) จ านวนหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต
ที่มุ่งเน้นการดูแล
สุขภาพคนเมืองที่ผ่าน
การรับรองจากสภา
มหาวิทยาลัย สภา
วิชาชีพ และกระทรวง
การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและ
นวัตกรรม 

 
- 

 
- หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2568 
ได้รับการพัฒนาจนถึง
ขั้นตอนการเสนอ
คณะกรรมการประจ า
คณะ 1 หลักสูตร 
 
- หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตฉบับต่อ
ยอดจากวุฒิ ป.ตรี พ.ศ. 
2567 ได้รับการพัฒนา
จนถึงขั้นตอนการเสนอ
คณะกรรมการประจ า
คณะ 1 หลักสูตร 

 
รายงานผลการ
ด าเนินการหลักสูตร 
พ.ศ. 2564 ประจ าปี
การศึกษา 2564 
ด าเนินการได้ตามแผน
ที่วางไว้  
 
 
- รวบรวมข้อมูล VOC  
เรียบร้อยแล้ว อยู่
ระหว่างศึกษาระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 

 
คกก.บริหารหลักสูตร 
รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อเป็นพื้นฐาน
ในการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตร ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2568  
 
 
คกก.พัฒนาหลักสูตร
วิเคราะห์ข้อมูลจาก 
VOC แลว้น ามา
ออกแบบหลักสูตร
และรองคณบดีฝ่าย
วิชาการน าเสนอสภา
วิชาการเพื่อขอยกเว้น

 
ในการประชุม คกก.บริหาร
หลักสูตร ทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 
ทุก 6 เดือน 
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SO 
Goals  

(Lagging KPI) 
คู่เทียบ Leading KPI 

ผลการด าเนินการ  
ปีการศึกษา 2564 

วิเคราะห์และ
ทบทวนผลการ

ด าเนินการ 
ความถี่ในการตดิตามผล 

- จ านวนแนวทางการ
พัฒนาการเรียนการ
สอนที่คณะฯได้รับจาก
เครือข่ายระดับปฐมภูม ิ
ทุติยภูมิ ตตยิภูมิอย่าง
น้อย 1 แนวทาง  

รายวิชาการศึกษา
ทั่วไป 

- พัฒนา
หลักสูตร
พยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิตท่ี
มุ่งเน้นการดูแล
สุขภาพคนเมือง 
สาขาการ
พยาบาลผู้ใหญ่
และผู้สูงอาย ุ
สาขาการ
พยาบาลมารดา
ทารกและสาขา
การพยาบาล
เวชปฏิบัติเขต
เมือง 

2) ความส าเร็จของ
หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการผู้ใหญ่และ
ผู้สูงอายุ ฉบบัปรับปรุง 
พ.ศ.2567 
3) ความส าเร็จของ
หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรมหาบัณฑิตสาขา
การพยาบาลมารดา
ทารก หลกัสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2567 
4) ความส าเร็จของ
หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรมหาบัณฑิตสาขา
การพยาบาลเวชปฏิบัติ
เขตเมือง หลักสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2567 

- - หลักสูตรได้รับการ
พัฒนาจนถึงขั้นตอน
การเสนอ
คณะกรรมการประจ า
คณะ 3 หลักสูตร 
- จ านวนแนวทางการ
พัฒนาการเรียนการ
สอนที่คณะฯได้รับจาก
เครือข่ายระดับปฐมภูม ิ
ทุติยภูมิ ตตยิภูมิอย่าง
น้อย 1 แนวทาง 
 
 
 

- รวบรวมข้อมูล VOC  
เรียบร้อยแล้ว อยู่
ระหว่างศึกษาระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 

คกก.พัฒนาหลักสูตร
วิเคราะห์ข้อมูลจาก 
VOC แลว้น ามา
ออกแบบหลักสูตร 

ทุก 6 เดือน 

- การจัดการ
เรียนการสอน
หลักสูตร
พยาบาลศาสตร
บัณฑิต/
หลักสูตร
พยาบาลศาสต
รมหาบัณฑิต 
สาขาการ
พยาบาลผู้ใหญ่
และผู้สูงอายุ ที่
มุ่งเน้นการดูแล
สุขภาพคนเมือง 

5) ผลการประเมิน
คุณภาพหลักสูตร
พยาบาล ตามเกณฑ์ 
สกอ. หรือเกณฑ์
มาตรฐานอื่นคะแนน
เฉลี่ยป.ตรี มีค่าสูงขึ้น 

NS - ร้อยละความส าเร็จ
ขอ งก า รด า เนิ นก าร
บรรลุตามตัวชี้วัดการ
ด า เนินของหลักสูตร
ตาม มคอ.2 
 
 
 
 

- ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 

- คกก.บริหาร
หลักสูตรวิเคราะห์
แบบประเมินทักษะ
ศตวรรษที่ 21 แล้ว
พบว่ายังขาดความ
ชัดเจนจึงวางแผน
ทบทวนแบบประเมิน 
ปรับปรุง ให้มีความ
ชัดเจนตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

ในการประชุม คกก.บริหาร
หลักสูตร ทุกเดือน 
 

6) คะแนนความพึง
พอใจต่อหลักสูตรของ
ผู้เรียนและผู้สอน 

- - ค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พึงพอใจต่อหลักสูตร
ของผู้เรียนและผู้สอน 

C1 
- ผู้เรียน 4.21-4.31 
- ผู้สอน 4.42 
C2 
- ผู้เรียน 4.29-4.79 
- ผู้สอน 4.53  

-  ค ก ก . บ ริ ห า ร
หลักสูตรวิเคราะห์ผล
การประเมินพบว่าชั้น
ปี2 มีคะแนนความพึง
พอใจในภาพรวมต่ า
ที่ สุ ด  โ ด ย ใ น ด้ า น
ปั จ จั ย น า เ ข้ า ด้ า น
คุณสมบัติอาจารย์ที่
ปรึกษามีค่าต่ าสุด จึง
วางแผนให้อาจารย์ที่

ในการประชุม คกก.บริหาร
หลักสูตร ทุกเดือน 
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SO 
Goals  

(Lagging KPI) 
คู่เทียบ Leading KPI 

ผลการด าเนินการ  
ปีการศึกษา 2564 

วิเคราะห์และ
ทบทวนผลการ

ด าเนินการ 
ความถี่ในการตดิตามผล 

ปรึกษาเปิดโอกาสให้
นักศึกษาพบอาจารย์
ภาคการศึกษาละ 3 
ครั้ ง เป็ นอย่ า งน้ อย 
พร้ อมลงบั นทึ ก ใน
ระบบ TheDB และ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ช่ องทางการติ ดต่ อ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

7) คะแนนความพึง
พอใจต่อหลักสูตรของ
ผู้ใช้บัณฑิต  

- - ค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พึงพอใจต่อหลักสูตร
ของผู้ใช้บัณฑิต 

- 3.73 
[7.1ก.-1] 
 
 

- คกก.บริหารหลักสูตร
วิเคราะห์แล้วพบว่ามี
แนวโน้นลดลง 
โดยเฉพาะทักษะทาง
ปัญญาผลการประเมิน
อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.43) จึง
วางแผนเพิ่มการ
จัดการเรียนการสอน
แบบ simulation 
base เพิ่มมากขึ้น เพื่อ
กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้
ทักษะทางปัญญามาก
ขึ้น 

ในการประชุม คกก.บริหาร
หลักสูตร ทุกเดือน 
 

8) อัตราการสอบผ่าน
และได้รับใบประกอบ
วิชาชีพภายใน
ระยะเวลา 1 ป ี
หลังจากส าเร็จ
การศึกษา (ป.ตรี) 

- - ร้อยละของบัณฑิตที่
สอบผ่านการสอบ
ความรู้ขึ้นทะเบียน
ประกอบวิชาชีพในรอบ
ปีแรก  

- 74.17 (คร้ังแรก) 
[7.1ก.-15] 
 

- คกก.บริหาร
หลักสูตร วิเคราะห์
แล้วพบว่ามีแนวโน้น
ลดลง วางทบทวน
โครงการเตรียมความ
พร้อมในการสอบ
ความรู้ และปรับให้มี
ความเตรียมความ
พร้อมตั้งแต่เร่ิมต้นปี
การศึกษา และให้
นักศึกษามีส่วนรว่มใน
การออกแบบการ
เตรียมความพร้อม 

ในการประชุม คกก.บริหาร
หลักสูตร ทุกเดือน 
 

9) ผลงานวิจัยของ
นักศึกษาที่ตอบสนอง
การดูแลสุขภาพคน
เมือง (ป.โท) 

- - ร้อยละของผลงานวิจัย
ของนักศึกษาที่
ตอบสนองการดูแล
สุขภาพคนเมือง (ป.โท) 

- 100 
[7.1ก.-21] 
 

- วางแผนให้ผู้เรียน
ท างานวิจยัใน
ขอบข่ายที่ตอบสนอง
การดูแลสุขภาพคน
เมือง 

ในการประชุม คกก.บริหาร
หลักสูตร ทุกเดือน 
 

SO2 
บัณฑิตดีวิถี
เมือง 

10) ค่าเฉลี่ย
คุณลักษณะแห่งการุณย ์
11) จ านวนรายวิชา
ทางการพยาบาลที่

- - ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะ
แห่งการุณย์  
 

- 3.73 
[7.1ก.-1] 
 
 

- คกก.บริหาร
หลักสูตรวิเคราะห์
แล้วพบว่าความ
เช่ียวชาญด้านการ

ในการประชุม คกก.บริหาร
หลักสูตร ทุกเดือน 
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SO 
Goals  

(Lagging KPI) 
คู่เทียบ Leading KPI 

ผลการด าเนินการ  
ปีการศึกษา 2564 

วิเคราะห์และ
ทบทวนผลการ

ด าเนินการ 
ความถี่ในการตดิตามผล 

สอดแทรกการดูแล
สุขภาพคนเมือง  
 

- ร้อยละของจ านวน
รายวิชาทางการ
พยาบาลที่สอดแทรก
การดูแลสุขภาพคน
เมือง  
- ค่าเฉลี่ยผลลัพธ์การ
เรียนรู้ตาม TQF ด้านที ่
6 ด้านทักษะการปฏิบัติ
ทางวิชาชีพ  

- ร้อยละ 100 
 
 
 
 
- 3.58 
[7.1ก.-7] 
 
 

ดูแลสุขภาพคนเมือง 
มีคะแนน 3.54 จึง
วางแผนจัดท า Matrix 
mapping ประเด็น
สุขภาพคนเมือง ที่
กระจายอยู่ในแต่ละ
รายวิชา หรือแต่ละ
ภาควิชา โดยน านิยาม
ของสุขภาพคนเมือง
มาพิจารณาให้ตอบ
โจทย์มากที่สุด 

SO3  
ศิษย์เก่ามีความ
ผูกพันและมี
ส่วนสนับสนุน
การพัฒนา
คณะฯ อย่าง
ต่อเนื่อง 

12) ค่าเฉลี่ยความ
ผูกพันต่อสถาบันของ
ศิษย์เก่า ≥3.75 

- - ค่าเฉลี่ยความผูกพัน
ต่อคณะของศิษย์เก่า ≥ 
3.51 

-  -  - 

13) มีความต่อเนื่องใน
การให้ เ งินสนับสนุน
สถาบันจากศิษย์เก่า 

- - มีความตอ่เนื่องในการ
ให้เงินสนับสนุนสถาบัน
จากศิษย์เก่า 

- มีความตอ่เนื่อง - ประชาสัมพันธ์ถึง
การด าเนินงานของ
คณะฯ ให้ศิษย์เก่าฯ 
เกิดความภาคภูมิใจ
ของชื่อเสียงของ
สถาบัน 

- ทุก 6 เดือน 

SO4  
พัฒนาผลงาน 
วิจัยและ 
นวัตกรรมด้าน
การดูแลสุขภาพ
คนเมืองเป็นที่
ยอมรับ 

14) ความส า เ ร็ จของ
เครือข่ายความร่วมมือที่
ท า วิ จั ย /นวั ตกรรม /
หนังสือ/ต ารา/บทความ
วิชาการร่วมกัน 
 

- - จ านวนเครือข่ายความ
ร่วมมือที่ท าวจิัย/
นวัตกรรม/หนังสือ/
ต ารา/บทความวิชาการ
ร่วมกัน ≥ 1  
 
- จ านวนทุนวจิัยจาก
ภายนอก ≥ 2 
 
- จ านวนงบประมาณ
จากแหล่งทภายนอก ≥ 
50,000 บาท/อาจารย์
ประจ า 
 
- จ านวนงานวจิัย/
บทความวิชาการ/
บทความวจิัย และ
นวัตกรรมที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ที่ตีพิมพ์ในฐาน 
TCI 1 ขึ้นไป 
(ระดับชาติ/นานาชาติ) 
30 เร่ือง 
 

- 9 เครือข่าย 
[7.1ก.-35] 
 
 
 
 
- 1 ทุน 
[7.1ก.-34] 
 
- 28,923 บาท/คน 
[7.1ก.-33] 
 
 

- 13 เร่ือง  
[7.1ก.-30] 
 
 
 
 

- สร้างความเชื่อมั่น
ให้กับหน่วยงานที่เป็น
เครือข่ายได้เห็น
ผลงานเป็นเชิง
ประจักษ์มากขึ้น เพื่อ
เป็นการช่วย
ประชาสัมพันธ์
ชื่อเสียงของคณะฯ 

- ทุก 6 เดือน 

15) จ านวนทุนวิจัยจาก
ภายนอก 
 
 
 
 
 
 

NS 

16) จ านวนงานวิจัย/
บทความวิชาการ/
บทความวจิัย และ
นวัตกรรมที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ที่ตีพิมพ์ในฐาน 
TCI 1 ขึ้นไป 
(ระดับชาติ/นานาชาติ) 
30 เร่ือง 

NS 
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SO 
Goals  

(Lagging KPI) 
คู่เทียบ Leading KPI 

ผลการด าเนินการ  
ปีการศึกษา 2564 

วิเคราะห์และ
ทบทวนผลการ

ด าเนินการ 
ความถี่ในการตดิตามผล 

17) ร้อยละจ านวน
อาจารย์ประจ าที่ท า 
Faculty Practice ใน
รูปแบบการวิจยั/
นวัตกรรม ≥50 

- ร้อยละจ านวนอาจารย์
ประจ าที่ท า Faculty 
Practice ในรูปแบบ
การวิจยั/นวัตกรรม 
≥50 

- อยู่ระหวา่งการวาง
แผนการด าเนินการใน
ระดับรายบุคคล 

- ผลการด าเนินงาน
ยังไม่บรรลุ คกก.
วิชาการจึงวางแผนให้
บรรจุ การท า 
Faculty Practice ใน
รูปแบบการวิจยั/
นวัตกรรม ใน IDP 

- ในการประชุม คกก.
วิชาการ ทุกเดือน 

18) จ านวนเร่ือง
งานวิจัย/นวัตกรรม
จ านวน 14 เร่ือง 
 
 

- - จ านวนเร่ืองงานวิจยั/
นวัตกรรมจ านวน 14 
เร่ือง 
 
 
- รายได้จากการบริการ
วิชาการ 11 ล้านบาท 
 

- 16 เร่ือง 
[7.1ก.-30] 
[7.1ก.-31] 
 
 
- 7,556,600 บาท 
[7.5ก(1)-6] 

- สร้างความเชื่อมั่น
ให้กับ C3 และ C4 
ให้เห็นผลงานเป็นเชิง
ประจักษ์มากขึ้น เพื่อ
เป็นการช่วย
ประชาสัมพันธ์
ชื่อเสียงของคณะฯ 

- ในการประชุม คกก.ประจ า
คณะฯ ทุกไตรมาส 

19) รายได้จากการ
บริการวิชาการ 11 ลา้น
บาท 

NS 

SO5  
พัฒนาบริการ
วิชาการที่
ตอบสนอง
ปัญหาชุมชน
เมืองเพื่อสร้าง
รายได้และเป็น
ที่ยอมรับของ
สังคมและ
องค์กรภายนอก  

20) จ านวนหลกัสูตร
อบรมที่ตอบสนองความ
ต้องการและปัญหาของ
สังคมหรือชุมชนเมือง 
ทั้งหลักสูตรที่ก่อให้เกิด
และไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
ที่ได้รับรองจากสภาการ
พยาบาล หรือ
หน่วยงานดา้น
สาธารณสุขระดับชาติ
หรือนานาชาติ ≥5 

- - จ านวนหลกัสูตรที่เปิด
อบรม ≥4 
 
 
 
 
 

- 12 หลักสูตร 
[7.1ก.-26] 
 

- สร้างความเชื่อมั่น
ให้กับ C/S/Sup ให้
เห็นผลงานเป็นเชิง
ประจักษ์มากขึ้น เพื่อ
เป็นการช่วย
ประชาสัมพันธ์
ชื่อเสียงของคณะฯ 

- ในการประชุม คกก.บริการ
วิชาการฯ ทุกเดือน 

21) จ านวนชุมชน
ต้นแบบที่เกิดจาก
การบูรณาการตามพันธ
กิจของคณะฯ 

- - จ านวนชุมชนที่เขา้ร่วม
โครงการเป็นไปตาม
เป้าหมาย จ านวน 3 
ชุมชน 
- ร้อยละของผู้เข้าร่วม
โครงการมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพ ≥70 

- จ านวน 3 ชุมชน 
 
 
 
- 90.04 
[7.4ก(1)-9] 

- ถึงแม้วา่ในการ
พัฒนาบริการวิชาการ
จะตั้งเป้าหมายไว้ที่
การเกิดชุมชนต้นแบบ 
แต่ในปีนี้คณะฯ ได้
เร่ิมด าเนินโครงการ
และเร่ิมวางแผนสร้าง
ชุมชนต้นแบบอยา่ง
เป็นรูปธรรมมากขึ้น 
ได้ข้อมูลพื้นฐาน 
รวมถึงการเริ่ม
เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพที่
สนใจ ใส่ใจ ดูแล
ตนเอง ซึ่งในปีหน้าจะ
ลงรายละเอียดและ
ติดตามพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพดว้ย
ตนเองเพิ่มมากขึ้น 
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SO 
Goals  

(Lagging KPI) 
คู่เทียบ Leading KPI 

ผลการด าเนินการ  
ปีการศึกษา 2564 

วิเคราะห์และ
ทบทวนผลการ

ด าเนินการ 
ความถี่ในการตดิตามผล 

22) องค์ความรู้ที่ได้จาก
การด าเนินงานบริการ
วิชาการ (KM) อย่าง
น้อย 1 ชิ้น 

- - จ านวนเน้ือหาด้าน
สุขภาพคนเมืองผ่าน
KFN Channel ≥6 
เร่ือง 

- 23 เร่ือง 
[7.1ข(1)-20] 

- วางแผนพัฒนา
เนื้อหาการดูแล
สุขภาพคนเมือง ทั้ง 
23 เร่ือง ให้เข้าสู่
กระบวนการจัดการ
ความรู้ให้เป็นรูปธรรม
มากขึ้น  

- ในการประชุม คกก.
วิชาการทุก 6 เดือน 

SO6  
พัฒนาศูนย์การ
เรียนรู้ทางการ
พยาบาลสู่ความ
เป็นเลิศ 
(Excellence 
Learning 
Resource 
Center) 

23) จ านวนหนว่ยงาน
ภายนอกคณะฯ ที่เข้าใช้
บริการศูนย์การเรียนรู้  
 
 
 
24) จ านวน 
Simulation เป็นเลิศ
ครบทุกสาขาวิชา 

NS 
 
 
 
 
 
- 

- จ านวนหนว่ยงาน
ภายนอกคณะฯ ที่เข้า
ใช้บริการศูนย์การ
เรียนรู้ จ านวน 2 
เครือข่าย 
 
- จ านวน Scenario ที่
ได้รับรางวัล 
 

- 2 เครือข่าย 
 
 
 
 
 
- 2 รางวัล 

- ประชาสัมพันธ์ให้
หน่วยงานภายนอก
ทราบถึงบริการฯ ที่
คณะฯ มี ให้มาขึ้น 
 
 
- สนับสนุน 
เอื้ออ านวยความ
สะดวก การสร้าง
แรงจูงใจ อาจมีการให้
รางวัลส าหรับผู้ที่มี
ผลงานที่สร้างชื่อเสียง
ให้กับคณะฯ 

- ในการประชุม คกก.ศูนย์
การเรียนรู้ ทุกเดือน 

SO7  
พัฒนา
ระบบงานและ
กระบวนการ
ท างานที่ได้
มาตรฐานด้วย
เทคโนโลยี  

25) ความส าเรจ็ในการ
พัฒนาระบบงานและ
กระบวนการท างาน 

NS - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
การใช้ระบบสารสนเทศ
ของบุคลากรแต่ละงาน/
ฝ่าย ≥3.51 
 

- 3.97 - วางแผนพัฒนา
ระบบงานและ
กระบวนการท างาน
ให้เอื้อต่อการท างาน
ของบุคลากรทุกสาย
งานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่
ชัดเจนมากขึ้น โดยใน  
ปีการศึกษา 2564 
คณะฯ จึงร่วมมือกับ
ผู้ดูแลระบบ TheDB 
พัฒนาระบบบันทกึ
ภาระงานของ
บุคลากรทุกระดับเพื่อ
น าไปใช้ในการก ากับ
ติดตามงานแต่ละ
บคุคล  

- ในการประชุม คกก.ประจ า
คณะฯ ทุกไตรมาส 

SO8  
พัฒนาระบบ
บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(Human 
Resource 
Development 
System)  

26) จ านวนระบบย่อย
ต า ม แ ผน แ ม่ บ ท  HR 
master plan 
 

NS - จ านวนระบบย่อยใน
การด าเนินการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 1 
ระบบ 
 
 
 

- อยู่ระหวา่งการวาง
ระบบการด าเนินการ 

- วางแผนการ
ด าเนินการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 1 
ระบบ ให้ลงสู่การ
ปฏิบัติจริงได้ ในปี
การศึกษา 2565 

- ในการประชุม คกก.บริหาร
ทรัพยากรบุคคล ทุกเดือน 
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SO 
Goals  

(Lagging KPI) 
คู่เทียบ Leading KPI 

ผลการด าเนินการ  
ปีการศึกษา 2564 

วิเคราะห์และ
ทบทวนผลการ

ด าเนินการ 
ความถี่ในการตดิตามผล 

SO9  
พัฒนา 
Performance 
Management 
System เพื่อให้
บุคลากรอยู่ดีมี
สุข ท าดีได้ดี  

27) ความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบ 
Performance 
management 
system: PMS ตาม
สายงาน 
 
 
 
28) ระดับคะแนนความ
ผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กร 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

NS 

- ความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบ 
Performance 
management 
system: PMS ตาม
สายงาน 
 
 
 
- คะแนนความผูกพัน
ของบุคลากรต่อองค์กร 
≥ 3.75 
 
 
 
 
- คะแนนความพึงพอใจ
ในงาน ≥ 3.75 
 
- ร้อยละการลาออกของ
บุคลากร ≤ 3 

- อยู่ระหวา่งการวาง
ระบบการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
- โดยภาพรวม 3.85 
[7.3ก(3)-1] 
- สายวิชาการ 4.26 
[7.3ก(3)-2] 
- สายสนับสนุน 3.49 
[7.3ก(3)-3] 
 
- 4.05 
 
 
- สายวิชาการ 2.56 
[7.3ก(3)-4] 
- สายสนับสนุน 3.51 
[7.3ก(3)-5] 

- วางแผนในการ
พัฒนาระบบ 
Performance 
management 
system: PMS ตาม
สายงานให้ลงสู่การ
ปฏิบัติจริงได้ ในปี
การศึกษา 2565  

- ในการประชุม คกก.บริหาร
ทรัพยากรบุคคล ทุกเดือน 

29) คะแนนเฉลี่ยการ
ประเมิน 
ธรรมาภิบาล ของ
ผู้บริหารในทุกระดับ 

- - คะแนนเฉลี่ยการ
ประเมินธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารในทุก
ระดับ 

- 3.95 (ระดับมาก) 
- ไม่มีข้อร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ เร่ืองการ
บริหารงานฯ 

- เมื่อพิจารณาผลการ
ประเมินเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลีย่
น้อยที่สุด=3.74 คือ 
บริหารงานด้วยความ
เป็นธรรม เสมอภาค 
และไม่เลือกปฏิบัต ิ
ดังนั้นจึงวางแผน
ปรับปรุงแก้ไข คือ 
ควรมีการสื่อสารใน
องค์กรเกี่ยวกับการ
บริหารงานและการ
บริหารงบประมาณให้
บุคลากรเข้าใจอย่าง
ทั่วถึงและแจ้งให้
ทราบทั่วกันว่าพรอ้ม
ตรวจสอบได้
ตลอดเวลาทั้งจากการ
ตรวจสอบภายใน 
และภายนอก
โดยเฉพาะในเร่ืองการ
ประเมินผลปฏิบัติงาน
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SO 
Goals  

(Lagging KPI) 
คู่เทียบ Leading KPI 

ผลการด าเนินการ  
ปีการศึกษา 2564 

วิเคราะห์และ
ทบทวนผลการ

ด าเนินการ 
ความถี่ในการตดิตามผล 

รายบุคคลอย่างเป็น
ธรรม ตามภาระงานที่
ปฏิบัติจริงนอกจากนี้
ยังน าผลการประเมิน
มาใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงกระบวนการ
การน าองค์กรน าไปใช้
ในการวางแผนพัฒนา
ผู้บริหารและเป็น
ข้อมูลย้อนกลับเพื่อ
การปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองเพื่อการ
บริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น 

SO10  
พัฒนาคุณภาพ
การด าเนินงาน
ของคณะสู่
ความเป็นเลิศ 

30) คะแนน EdPEx 
(วงรอบตามปีการศึกษา 
ส.ค.-ก.ค.)  
 
 
 
31) ระยะเวลาการ
รับรองสถาบัน การ
ศึกษาฯ 

- 
 
 
 
 
 
- 

- คะแนนผลการ
ประเมินระดับคณะ  
การศึกษาภายในระดับ
คณะโดยใช้เกณฑ์ 
EdPEx 
 
- ระยะเวลาการรับรอง 
(จ านวนปี)ได้รับรอง
สถาบันการศึกษา
วิชาการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2563 

- อยู่ระหวา่งรอการ
ประเมิน 
 
 
 
 
- ได้รับการรับรอง
สถาบัน 5 ป ีคือ ตั้งแต ่
ปีการศึกษา 2563 - 
2567 
- ครบวงรอบการ
ประเมิน ปีการศึกษา 
2567 

- เมื่อได้รับผลการ
ประเมินจาก คกก.
ผู้ตรวจประเมิน 
วางแผนน า OFI มา
วางแผนปรับปรุงการ
ท างานป ี
- วางแผนก ากับตัว
บ่งชี้ที่ยังไม่ส าเร็จตาม
เป้าหมายทีว่างไว ้

- ในการประชุม คกก.แผน
ยุทธศาสตร์ ทุกเดือน 

32) ความส าเร็จของแผน
แม่บทในการเป็นคณะ
พยาบาลสีเขียว 

- - จ านวนกจิกรรมของ
แผนแม่บทในการเป็น
คณะพยาบาลสีเขียว 

- ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1 กิจกรรม 

- วางแผนด าเนินงาน
ในปี 2565 ให้ครบทั้ง 
7 กิจกรรม 

- ในการประชุม คกก.คณะ
พยาบาลสีเขียว ทุกเดือน 

เพ่ือความสะดวกและทันเวลาในการก ากับติดตาม คณะฯ ได้เพ่ิมการออกแบบและพัฒนา TheDB Dashboard เพ่ือ
ช่วยในเรื่องการจัดเก็บข้อมูลผลการปฏิบัติงานประจ าปีของบุคลากรแต่ละคน ช่วยในการก ากับติดตามให้ผลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามข้อตกลง อีกทั้งคณะผู้บริหารสามารถก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา (Anywhere Anytime) 

4.1ก.(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
คณะฯ เน้นการบริหารงานและตัดสินใจจากข้อมูลจริงโดยเลือกคณะพยาบาลศาสตร์ ม.มหิดล เป็นคู่เทียบ

เนื่องจากเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นน าและเป็นคณะพยาบาลศาสตร์ที่อยู่ในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
เช่นเดียวกับคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ และเลือกเทียบเคียงตัวชี้วัดตามตัวบ่งชี้ที่ส าคัญตามที่กล่าวไว้ในโครงร่าง
องค์กร โดยก าหนดประเด็นการเทียบเคียง ตารางที ่4.1-1 เนื่องจากตัวชี้วัดดังกล่าวมีความสอดคล้องกับตัวชี้วัดของคณะฯ 
ในการน าไปสู่การบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์ของคณะฯ 
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4.1ก.(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
คณะฯ ก าหนดการวัดผลการด าเนินงานและทบทวนปรับปรุงการด าเนินงานภายใต้ ระบบการทบทวนการ

ด าเนินงานและขีดความสามารถของคณะฯ เนื่องจากมีสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน สามารถสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา ท าให้
การสื่อสารในองค์กรเป็นได้อย่างรวดเร็ว และมีการจัดประชุมคณะกรรมการแต่ละชุดที่รับผิดชอบตัวชี้วัด อย่างน้อยเดือนละ 
1 ครั้ง และเม่ือมีข้อมูลการเปลี่ยนแปลงส าคัญที่เก่ียวข้องจัดประชุมวาระพิเศษ เพ่ือวางแผนปรับกลยุทธ์ ผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดและปรับหรือแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของคณะฯ ให้ทันการณ์ อีกท้ังคณะฯ เป็นส่วน
งานหนึ่งของมหาวิทยาลัยในก ากับ จึงสามารถจัดท าประกาศ ระเบียบ ภายใต้อ านาจของคณบดีที่ได้รับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัยให้เหมาะสมกับบริบท เกิดความคล่องตัวในการด าเนินงาน เพ่ือบรรลุตามพันธกิจและวิสัยทัศน์   

เมื่อครบวงรอบตามแผนปฏิบัติการในแต่ละปี คณะฯ ได้ด าเนินการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดท า
แผนพัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร ผู้แทนทุกภาควิชา ทุกฝ่าย ได้ทบทวนผลการ
ด าเนินงาน วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย วิเคราะห์แนวโน้ม และวิเคราะห์ผลการด าเนินการเทียบเคียงกับคณะพยาบาลศาสตร์ 
ม.มหิดล และระดมสมองเพ่ือปรับแผนปฏิบัติการประจ าปีให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ   

คณะฯ วิเคราะห์และทบทวนผลด าเนินการ ตามตัวชี้วัดส าคัญ ดังตาราง 4.1-1  

4.1ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
4.1ค.(1) ผลการด าเนินการในอนาคต  
 คณะฯ คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต โดยกระบวนการ ดังนี้ 
 1. น าผลการด าเนินการในปีที่ผ่านมา ผลการวิเคราะห์องค์กร การเทียบเคียงกับสถาบันอ่ืน ข้อควรพัฒนา มา
วางแผนกลยุทธ์น าไปสู่การด าเนินการในอนาคต เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
 2. แก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง พร้อมทั้งก ากับติดตามตัวชี้วัด Leading อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้บรรลุตัวชี้วัด Lagging  
 3. คณะฯ น าผลการทบทวนการด าเนินงานตามเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ได้มาใช้ในการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานในอนาคตโดยทีมผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากรทุกระดับร่วมประชุมระดมสมอง มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ แล้วน าผลมาวางแผนปฏิบัติการประจ าปี มีหลักการเบื้องต้นคือผลการด าเนินการในอนาคตต้องสูงกว่าใน
ปัจจุบัน โดยเพ่ิมแผนการกระตุ้นปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อแผนการด าเนินงานที่วางไว้ เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพคณะฯ ให้อยู่ในระดับที่เกณฑ์มาตรฐานก าหนด 

4.1ค.(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
จากกระบวนการการวางแผนกลยุทธ์ ในขั้นตอน 2 ของรูปที่ 2.1-1 ท าให้มีการวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) 

โดยพิจารณาปัจจัยและข้อมูลตามตารางที่ 2.1-1 จะพบว่า โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่นวัตกรรมได้ ต้องให้มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก รวมทั้งมีการพิจารณาความเสี่ยงที่น่าลงทุน โดยประเมินจากความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์คณะฯ ความคุ้มค่า คุ้มทุน ประสบการณ์และความสามารถของบุคลากร จากนั้นน าไปเสนอ
ต่อคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือด าเนินการต่อไป  เช่น การวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ใน SO1 SO2 SO3 SO4 และ 
SO5 ในตารางที ่2.1-3 คณะฯ ร่วมพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งจะท า
ให้เกิดความร่วมมือกับเครือข่ายและจะน าไปสู่แผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ ซึ่งโอกาสเชิงกลยุทธ์นี้เป็นความเสี่ยงที่น่าลงทุน 
โดยก าหนดเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 1) ประโยชน์ที่จะได้รับ (directly impact) และแผนการด าเนินงาน 2) สมรรถนะหลัก  3) 
วิสัยทัศน์ 4) ความพร้อมของทรัพยากร ท าให้ได้โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่น่าลงทุน สร้างรายได้ให้กับคณะฯ ดังตารางที่ 4.1-2 
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ตารางท่ี 4.1-2 โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เป็นความเสี่ยงที่น่าลงทุน และการสร้างนวัตกรรม 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เปน็ความเสี่ยง 

ที่น่าลงทุน 
การสร้างนวัตกรรม  

Innovation output 
SO1 แนวโน้มสังคมสูงวัย และสภาวะสุขภาพในเขตเมือง และ
การมีเครือข่ายสถานบริการ เป็นโอกาสในการจัดบริการ
วิชาการ เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพท่ีสอดคล้อง 

- การบูรณาการของหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาลระหว่างมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตและคณะฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของสถาบันร่วม 

SO2 สภาวะเศรษฐกิจ&สังคม ขาดแคลนบุคลากรวิชาชีพ
สุขภาพ เป็นโอกาสในการรับนักศึกษาเพิ่มขึ้น และรับนักศึกษา
ที่คุณสมบัติหลากหลายมากยิ่งขึ้น  
SO4 หน่วยงานในสังกัด กทม. และนอกสังกัด กทม. ให้การ
สนับสนุนในการศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้ต่อยอดเพื่อ Up-
skill, Re-skill 

1. การสร้างหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางผู้ป่วยวิกฤต (4 เดือน) เป็น
โมดูลเพื่อเพิ่มโอกาสส าหรับผู้เรียนและลดในการเข้าถึงการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า และลดการขาดก าลังคนของฝ่ายการพยาบาล  
2. หลักสูตรการพยาบาลผูป้่วยวิกฤต 1 เดือน เพื่อให้ทันต่อการให้บริการ
ผู้ป่วยวิกฤตในช่วงที่มีการระบาดโรคโควิด-19 
3. การสร้างหลักสูตรศาสตร์การสอน ส าหรับผู้สอนในหลักสูตรผู้ช่วย
ทันตแพทย์ และผู้ช่วยเภสัชกร เพื่อให้วชิรพยาบาลสามารถผลิตผู้ช่วย
ทันตแพทย์ได้เองแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้ช่วยทันตแพทย์ 
4. การปรับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพิ่มการรับผูส้ าเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีสาขาอื่นมาเรียนในหลักสูตรเพื่อลดระยะเวลาการเรียนการ
สอน และเพิ่มบัณฑิตพยาบาลเข้าสู่ระบบการบริการสุขภาพได้เร็วข้ึน 

SO3 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี (การเรียนการสอน
การดูแลสุขภาพ Tele nurse) เปน็โอกาสในการพัฒนาคณะฯ 
สู่ Digital Transformation 

- การพัฒนา Scenario ในการเรยีนการสอนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 
(Simulation Based learning) เพื่อทดแทนการฝึกปฏิบตัิในแหล่งฝึก
ในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 และเตรียมความพร้อมนักศึกษา
ก่อนข้ึนฝึกปฏิบัติงานในแหล่งฝึกกรณีที่มมีการระบาดของโรคโควดิ-19  

คกก.แผนยุทธศาสตร์ จัดล าดับความส าคัญของผลด าเนินการ โดยการแบ่งผลการด าเนินการออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1) ผลการด าเนินการยังไม่ถึงเป้าหมาย 2) ผลการด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย และ 3) ผลการด าเนินการที่ดีกว่า
เป้าหมาย (มุ่งสู่ความเป็นเลิศ) และถ่ายทอดเรื่องที่ส าคัญสู่บุคลากร โดย 

1. การประชุมระดมสมองในการประชุมจัดท าแผนปรับปรุง เรื่องท่ีจัดล าดับความส าคัญไว้ 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
3. ด าเนินการตามแผน 
4. ก ากับติดตาม  
5. ประเมินผล 
ในปีการศึกษา 2564 เมื่อพิจารณาทบทวนผลการด าเนินงาน และจัดล าดับความส าคัญในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือเป็น

แนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ของคณะในปีถัดไป โดยคัดเลือกประเด็นที่มีความส าคัญต่อการบรรลุ
วิสัยทัศน์คณะ ได้แก่ จ านวนนักศึกษาท่ีสอบความรู้เพ่ือขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ผ่าน
ร้อยละ 100 มีการวางแผนจัดการนวัตกรรมการเตรียมความพร้อม ผ่านโครงการเตรียมความพร้อมเพ่ือสอบขึ้นทะเบียน
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ชั้น 1 โดยในปีการศึกษา 2565 วางแผนให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
เข้ามามีส่วนร่วมในคิดวางแผนการเตรียมความพร้อมด้วย  
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4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  
คณะฯ มีวิธีจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ผ่านกระบวนการ KM และสร้างความม่ันใจให้แก่บุคลากร

และคู่ความร่วมมือ โดยเผยแพร่การจัดการความรู้ (KM) ในเว็บไซต์ของคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ และผ่านการ
จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย และกับสถาบันการพยาบาลอ่ืน ๆ  

4.2ก. ข้อมูล และสารสนเทศ  
4.2ก.(1) คุณภาพ 
 คณะฯ ก ากับคุณภาพของสารสนเทศโดยแต่งตั้ง คกก.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ โดยมี
รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ เป็นประธานกรรมการ รับผิดชอบในการวางนโยบาย ทบทวนกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และ มาตรฐานด้านสารสนเทศ โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเพ่ือให้เกิดความถูกต้อง
ก่อนน าเข้าระบบ และตามกรอบเวลาที่ก าหนด รวมถึงการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรการและแผนการส ารองข้อมูล
และการกู้คืนข้อมูลที่มหาวิทยาลัยก าหนดเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล   

ตาราง 4.2-1 กระบวนการในการบริหารจัดการสารสนเทศในองค์กร  
ข้อก าหนด
คุณสมบัติ 

วิธีด าเนินการ/แนวทางปฏิบัติ ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
ในการด าเนินการ 

นโยบาย - ก าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการข้อมูลที่
ส าคัญ การใช้มาตรฐานต่าง ๆ ด้าน ICT 
- การก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก และวงรอบของการด าเนินการพิจารณา
ตรวจสอบ และแก้ไข 

ปีละ 1 ครั้ง ผู้บริหาร 

ความถูกต้อง 
แม่นย า 
เชื่อถือได้ 

- ก าหนดผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลเข้าระบบ 
- ก าหนดกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ 
โดยเฉพาะข้อมูลที่ส าคัญ 
- การฝึกอบรมและการจัดท าคู่มือการท างาน เช่น การบันทึกผลการศึกษา 
การฝึกอบรมบุคลากร การลาพักผ่อน  

ทุก 6 เดือน คกก.พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจ 

ความทันต่อการใช้
งาน เป็นปัจจุบัน 

- การปรับเปลี่ยนการรับส่งและจัดเก็บข้อมูลที่เป็นเอกสารมาเป็นไฟล์ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 
- การจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
- การเข้าถึงข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว  
- การก าหนดกรอบเวลาน าส่งข้อมูลแต่ละระบบที่สอดคล้องกับ 11 
ระบบงาน ในระบบ TheDB เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

เดือนละครั้ง คกก.พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจ 

ออกแบบให้
สามารถใช้งานง่าย 

- การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สะดวกต่อผู้ใช้งานและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
- การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

รายไตรมาส คกก.พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจ 

ความปลอดภัย 
ข้อมูลที่เป็น 
ความลับ 

- การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศ มีระบบพิสูจน์ตัวตน
ผู้ใช้งาน และก าหนดล าดับช้ันความลับ มีระบบ Firewall และ โปรแกรม Anti-
Virus 
- การวางแผนงานและด าเนินงานในการท า Back up ข้อมูล 
- การก าหนดสิทธ์ิการในการป้อนและเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศ  
- การจัดท าแผนฉุกเฉิน  

เดือนละครั้ง คกก.พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจ 
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ข้อก าหนด
คุณสมบัติ 

วิธีด าเนินการ/แนวทางปฏิบัติ ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
ในการด าเนินการ 

ความพร้อมในการ
ใช้งาน 

- การมีระบบเครือข่ายภายใน (LAN) 
- การเช่ือมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย/ คณะฯ/ภาควิชา/ฝ่าย 
- การบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศของคณะฯ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เ ก็ บ ข้ อ มู ล
ต่อเนื่อง 

คกก.พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจ 

ความรับผิดชอบ - การก าหนดให้หน่วยงานมีหน้าที่ในการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ
ที่ส าคัญขององค์กร และท าให้ข้อมูลนั้นทันสมัยอยู่เสมอ 
- หน่วยงานมีหน้าที่เสนอแนะเพื่อการพัฒนารูปแบบการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

รายไตรมาส คกก.พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจ 

อ านาจการตัดสิน - ก าหนดผู้มีอ านาจตัดสินใจหลักในแต่ละเรื่อง 
- ข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญถูกน าไปใช้ในการตัดสินใจที่ส าคัญภายใน
ผ่าน Dashboard ขององค์กร 

เดือนละครั้ง คกก.พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจ 

4.2ก.(2) ความพร้อมใช้ 
 คณะฯ มีการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินใจและพร้อมใช้ ผ่านเครือข่ายภายใน 
(Intranet) และเครือข่ายภายนอก (Internet) มีระบบ VPN (Virtual Private Network) ส าหรับสารสนเทศภายในและ 
e-Book, e-Journal ผ่าน website คณะฯ (www.kcn.ac.th) และผ่านระบบ TheDB Dashboard ที่คณะฯ จัดท าขึ้น  
 คณะฯ มอบหมายให้เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแลควบคุมการท างานของระบบส ารองข้อมูลให้
พร้อมใช้งานตลอดเวลา มีการตรวจสอบความพร้อมในการงานและซ่อมบ ารุงอย่างสม่ าเสมอ ดังตาราง 4.2-1 

4.2ข. ความรู้ของสถาบัน 
4.2ข.(1) การจัดการความรู้   

คณะฯ มีการด าเนินการจัดการความรู้ ใน 23 เรื่อง โดยมีกระบวนการจัดการความรู้ ดังรูปที่ 4.2-1  

 
รูปที่ 4.2-1 กระบวนการการจัดการความรู้ในองค์กรของคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 

 

http://www.kcn.ac.th/
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คณะฯ มีวิธีการถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ระหว่างคณะฯ กับผู้เรียน คู่ความร่วมมือ และผู้สนใจ โดยเผยแพร่
ความรู้บนเว็บไซต์ www.kcn.ac.th  มีการวิเคราะห์ข้อมูล ความรู้ที่ได้มาเป็น Input ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือน าผล
ที่ได้ไปต่อยอดในการวิจัยและสร้างนวัตกรรมต่อไป ผลการด าเนินการ พบว่า จากเมื่อปีการศึกษา 2563 มีด าเนินการ
จัดการความรู้ จ านวน 5 เรื่อง เพ่ิมข้ึนมาเป็น 23 เรื่อง ในปีการศึกษา 2564 

4.2ข.(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
คณะฯ จัดให้มีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนร่วมกัน (Knowledge Sharing) เช่น ในการประชุมคณาจารย์

ประจ าเดือน การจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเผยแพร่การจัดการความรู้ในเว็บไซต์คณะฯ คณะฯ ใช้วิธีการจัดการ
หลากหลายในค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ได้แก่ การจัดการประกวด Simulation Learning Award  การมอบหมาย
คณะกรรมการให้จัดท าแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ เช่น การรับนักศึกษาใหม่ มีการปรับปรุงผลการด าเนินผ่านวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งกระบวนการในการค้นหาและระบุวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  โดย        
1. ทบทวนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศว่ามีวิธีใดอยู่บ้าง 2. วิเคราะห์ความสอดคล้องของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศกับการน าไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์และความเป็นเลิศของคณะ และ 3. จัดการความรู้ (KM) เพ่ือให้ได้วิธีปฏิบัติที่มีความเป็นเลิศ 

4.2ข.(3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน 
คณะฯ ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ เพ่ือมุ่งเน้นให้คณะฯ มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามรูปที่ 4.2-1     

โดยด าเนินการ ดังนี้ 1) คณบดีมอบนโยบาย ผ่านรองคณบดีแต่ละฝ่ายให้มีการจัดการความรู้อย่างน้อย ฝ่ายละ 1 เรื่อง     
2) ก าหนดหัวข้อการจัดการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการพัฒนางานประจ าและงานพัฒนาองค์กร 3) มีการจัดสรรงบประมาณใน
การจัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนางาน ซึ่งบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2564 4) น าผลของการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ในงานประจ าอย่างต่อเนื่อง โดยมีการก ากับ
ติดตามอย่างสม่ าเสมอจากหัวหน้างาน และ 5) ทบทวนผลการน าไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาในวงรอบถัดไป  
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หมวด 5 บุคลากร 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  
 คณะฯ มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังรูปที่ 5.1-1 โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และคณะฯ เป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ มาใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือตอบสนองต่อ SI4 SO8 โดยมี คกก.บริหารทรัพยากรบุคคลท าหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง
และการด าเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าคณะฯ มีบุคลากรที่พร้อมทั้งขีดความสามารถและจ านวนอัตราก าลังที่เหมาะสม
ต่อการน าองค์กรไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ โดยคณะฯ ได้วางระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งด้าน
การวางแผนอัตราก าลัง การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาระบบการบริหารการปฏิบัติงาน และ
ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้การบริการทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ ทางด้านการพัฒนาบุคลากร 
คณะฯ ด าเนินการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับ และเตรียมบุคคลเพ่ือสืบทอดต าแหน่ง ในด้าน
ความสมดุลของงานกับชีวิตส่วนตัว คณะฯ ได้สนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน  เพ่ือ
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความสุขในการท างาน ตลอดจนการพัฒนาการด าเนินงานของคณะฯให้มี
ประสิทธิภาพ ดังรูปที่ 5.1-1 
 

 
รูปที่ 5.1-1 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
5.1ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
5.1ก.(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (CAPABILITY and CAPACITY) 

คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนินการประเมินขีดความสามารถ ตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปีของพนักงานมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (ปพ.2) ปีละ 2 ครั้ง ซึ่งมีการประเมินทั้งด้านปริมาณงานและ
คุณภาพงานตามข้อตกลงที่บุคลากรได้ท าไว้กับคณะฯ ตลอดจนประเมินคุณลักษณะส่วนบุคคลซึ่งเป็นค่านิยมของ
มหาวิทยาลัย และข้อควรพัฒนาของบุคลากร น าผลการประเมินในวงรอบที่ 1 มาวิเคราะห์และด าเนินการแก้ไขจุด
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ที่บกพร่อง โดยการส่งอบรมเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และท าการประเมินผลอีกครั้งในวงรอบที่ 2 
โดยสายวิชาการประเมินจากทักษะการสอน การวิจัย การบริการวิชาการในสาขาที่เชี่ยวชาญ สายสนับสนุน
ประเมินจากทกัษะตามมาตรฐานประจ าต าแหน่งและงานที่ได้รับมอบหมาย ผลการด าเนินงาน พบว่า  

บุคลากรสายวิชาการทุกคน มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตามที่สภาการพยาบาลและ สป.อว. ก าหนด มีความ
เชี่ยวชาญในการสอน มีความสามารถในการท าวิจัยและบริการวิชาการได้ตรงสาขา ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพ
การสอนจากนักศึกษา พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65 และ 
SD 0.59) ในส่วนของงานวิจัยและการบริการวิชาการ พบว่า อาจารย์มีส่วนร่วม ร้อยละ 100 
 บุคลากรสายสนับสนุน มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงตามต าแหน่งที่มหาวิทยาลัยก าหนด ผลการประเมิน
พบว่ามีทักษะตามมาตรฐานประจ าต าแหน่งและงานที่ได้รับมอบหมาย อย่างไรก็ตาม คณะฯ ด าเนินการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร ส่งเสริมเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ทั้งการฝึกอบรม และส่งบุคลากรสายสนับสนุน
ให้ศึกษาระดับปริญญาโท รวมทั้งพัฒนาทักษะบางด้านให้บุคลากรสายสนับสนุนมากข้ึน เช่น ทักษะในด้านงานสาร
บรรณ การเขียนร่างหนังสือราชการ คณะฯ ได้ประสานขอความร่วมมือไปฝึกงานภาคสนาม (On the Job 
Training) กับกรุงเทพมหานคร ภายหลังการด าเนินการ พบว่า บุคลากรมีความสามารถในการเขียนหนังสือราชการ
เพ่ิมขึ้น ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการเร็วขึ้น เช่น การด าเนินการจัดท าสัญญาว่าจ้างร้านอาหาร สามารถ
ด าเนินงานได้แล้วเสร็จถูกต้องในครั้งเดียว จึงน ามาสู่การวางแผนและด าเนินการส่งบุคลากรฝ่ายอ่ืน ๆ ไปร่วม
ฝึกงานเพ่ิมข้ึน 

นอกจากนี้ ในปีการศึกษา 2564 คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ทบทวนและจัดท าสมรรถนะที่พึงมีของ
บุคลากรแต่ละกลุ่มขึ้นใหม่ ดังตารางที่ 5.1-1 เพ่ือใช้ประกอบการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร รวมทั้งได้ก าหนดให้
ขีดความสามารถที่พึงมีในบุคลากรทุกกลุ่มเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การประเมิน PA (Performance Agreement) 
ของบุคลากร และเป็นแนวทางการพัฒนาตามข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล  

ตารางที ่5.1-1 สมรรถนะท่ีพึงมีของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
 

สมรรถนะที่พึงมขีองบุคลากรแต่ละกลุ่ม วิธีการประเมิน 
 
 

สายวิชาการ 

1. ด้านทักษะการสอนเช่ียวชาญตรงสาขา และการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

1. ผลการประเมินการสอนของนักศึกษา 

2. ด้านวิจัยและการสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
สุขภาพคนเมือง 

2. ผลงานวิจัย 

3. การบริการวิชาการ 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

4. ด้านภาษาอังกฤษเพื่อรองรับ Internationalization 4. ผลการสอบภาษาอังกฤษในระดับ B2 
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

สายสนับสนุน
ทั่วไป 

1. ทักษะสมรรถนะการท างานตามมาตรฐานต าแหน่ง 1. ผลการประเมินการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานต าแหน่ง 

 
ในการบริหารอัตราก าลัง คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ประเมินความเพียงพอของบุคลากร โดยจัดท าแผน

อัตราก าลังระยะเวลา 5 ปี และแผนอัตราก าลังประจ าปี โดยพิจารณาจากข้อมูลดังนี้ ได้แก่ 1) เหตุผลความจ าเป็น
ตามยุทธศาสตร์/นโยบายของคณะฯและมหาวิทยาลัย 2) งบประมาณทั้งจากเงินอุดหนุนกรุงเทพมหานคร เงิน
อุดหนุนรัฐบาล เงินรายได้ทั้งจากค่าธรรมเนียมการศึกษา และการบริการวิชาการ 3 ) สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็ม
เวลาต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร/ตามเกณฑ์ Full Time Equivalent Student (FTES)  4) จ านวนนักศึกษาที่รับ
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จริง และท าการวิเคราะห์ภาระงานของบุคลากรทุกต าแหน่ง  พิจารณาจากปริมาณงาน โครงการต่าง ๆ ที่
ด าเนินการอยู่และที่วางแผนจะด าเนินการในอนาคต โดยคณะฯ มีอัตราก าลัง ดังตารางที่ 5.1-2 

ตารางท่ี 5.1-2 อัตราก าลังบุคลากรแต่ละประเภทแยกตามปีงบประมาณ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2565) 
 

ประเภทบุคลากร 
กรอบ

อัตราก าลัง 
ปีงบประมาณ 

2563 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
คณบดี 1 1 1 1 
อาจารย์ประจ า 

115 
75 77 78 

อาจารย์ผู้ช่วย 26 28 29 
รวมอาจารย ์ 116 101 105 107 

สายสนับสนุน 132 117 120 114 
รวมบุคลากร

ทั้งหมด 
248 218 225 222 

กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ คกก.บริหารทรัพยากรบุคคลด าเนินการวิเคราะห์ชั่วโมงภาระงานพบว่าอาจารย์
ร้อยละ 100 มีชั่วโมงภาระงานเกิน 1610 ชั่วโมงต่อปี ซึ่งภาระงานด้านการสอนเป็นภาระงานที่เกินมากที่สุด
สอดคล้องกับอัตราส่วน FTES ในปี 2563 มีอัตราส่วน 1:7 จึงน าข้อมูลดังกล่าวมาบริหารอัตราก าลัง โดยการจ้าง
อาจารย์บุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติงาน เพ่ือทดแทนอาจารย์ผู้ช่วยที่ก าลังพัฒนาตนเองเข้าสู่ต าแหน่งอาจารย์ มีผล
ท าให้ FTES ปีการศึกษา 2564 มีอัตราส่วน 1:6.98 ซ่ึงดีขึ้นกว่าปีก่อน  

กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ท าการบริหารอัตราก าลัง โดยพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร ส่งเสริมเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ทั้งการฝึกงาน ส่งรับการอบรม เพ่ือให้บุคลากร
สามารถท างานทดแทนกันได้ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนต าแหน่งที่ว่างลงจากเกษียณอายุการท างานเป็นต าแหน่งที่
จ าเป็นต่อการตอบสนองตามพันธกิจ เช่น การเปลี่ยนต าแหน่งพนักงานทั่วไปเป็นนักจัดการงานทั่วไป (เลขานุการ
ภาควิชา) เพ่ือสนับสนุนช่วยเหลืองานของภาควิชา และงานอื่นๆ ตามพันธกิจของอาจารย์ เพ่ือให้อาจารย์มีเวลาใน
การพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย ส่งผลให้อาจารย์สามารถผลิตผลงานทางวิชาการและเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการเพ่ิมข้ึน โดยในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ส่งผลงานเพ่ือสู่ต าแหน่ง จ านวน 10 คน เพิ่มขึ้นจาก ปีการศึกษา 
2563 ซึ่งมีอาจารย์เข้าสู่การขอต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 4 คน และใช้วิธีจ้างบุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติงานที่
จ าเป็นสนับสนุนเฉพาะด้าน เช่น นิติกร ท าให้ปีการศึกษา 2564 ไม่มีจ านวนข้อร้องเรียนทางกฎหมาย ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการปรับปรุงอาคาร ช่วยให้คณะฯ ได้งบประมาณในการปรับปรุงอาคาร จ านวน 1 โครงการ และมีโอกาส
ได้รับงบประมาณใหม่ในการสร้างอาคารหอพักใหม่ จ านวน 970 ล้านบาท จากเดิมที่มีข้อติดขัดด้านผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการปรับปรุงอาคาร ท าให้ไม่สามารถของบประมาณได้ 
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5.1ก.(2) บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members) 
คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ได้ก าหนดวิธีการสรรหา ว่าจ้าง และดูแล (Onboard) บุคลากรใหม่ที่มีขีด

ความสามารถให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของคณะฯ โดยก าหนดคุณวุฒิและคุณสมบัติของบุคลากรใหม่ 
ให้ตรงกับภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ ก าหนด Job description ของบุคลากรใหม่ จากนั้นจะเปิดรับสมัครผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น ติดประกาศ หนังสือแจ้งเวียน เว็บไซด์ และสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ฯลฯ ผู้สมัครสามารถยื่นใบ
สมัครได้หลายช่องทางต่าง ๆ เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไปรษณีย์ โดยมีรายละเอียดในการสรรหาบุคลากรใหม่ ดังนี้ 

บุคลากรสายวิชาการ  
1. บรรจุบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ของคณะฯ ลงในต าแหน่งอาจารย์ผู้ช่วย เพ่ือพัฒนาเป็นอาจารย์พยาบาล

ในอนาคต โดยวิธีการสรรหาเชิงรุกเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติโดดเด่นด้านวิชาการ และคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการ
เป็นอาจารย์พยาบาล ซึ่งท าให้มั่นใจได้ว่าสามารถเข้าได้กับวัฒนธรรมองค์กรและมีความยึดมั่นผูกพัน ทุ่มเทในการ
พัฒนาคณะฯ ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาทักษะทางการพยาบาลตามสาขาวิชาที่คณะฯ มีความต้องการ คณะฯ จึงส่งอาจารย์
ผู้ช่วยไปปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเป็นระยะเวลา 1-2 ปี แล้วสนับสนุนการศึกษาในระดับปริญญาโททางการ
พยาบาลต่อไป 

2. รับอาจารย์พยาบาล/พยาบาลที่มีคุณสมบัติตรงคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการเป็นอาจารย์พยาบาล 
และสามารถสนับสนุนวิสัยทัศน์ของคณะฯ เช่น ประสบการณ์การพยาบาลสุขภาพคนเมือง สมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษ ประสบการณ์ในการท าวิจัยและการบริการวิชาการ เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะสากล 
และขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของคณะฯ โดยการสัมภาษณ์ และการน าเสนอการสอน  

บุคลากรสายสนับสนุน  
ก าหนดแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม่ โดยการสอบข้อเขียน สอบภาคปฏิบัติ และสอบ

สัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามความต้องการจ าเป็น มีการสอบภาคปฏิบัติในเฉพาะ
ต าแหน่ง  เช่น ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไป มีการท ารายงานประชุม ส าหรับต าแหน่งนักวิชาการพัสดุ  มีเรื่อง
เกี่ยวกับกฎหมายด้านพัสดทุี่ทันสมัย  

จากการสรรหาบุคลากรสายวิชาการ ในปี 2563 พบว่าบัณฑิตพยาบาลที่ได้รับการคัดเลือกเป็นอาจารย์
ผู้ช่วย และส่งไปฝึกปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาทักษะพยาบาลในโรงพยาบาล ระยะเวลา 2 ปี แต่เมื่อถึงก าหนดเวลาที่
จะต้องไปศึกษาต่อระดับปริญญาโท มีอาจารย์ผู้ช่วย จ านวน 2 คน แสดงความประสงค์จะไม่เป็นอาจารย์           
ขอเปลี่ยนต าแหน่งไปเป็นพยาบาลวิชาชีพ ในปี 2564 จึงเพ่ิมขั้นตอนการสรรหาอาจารย์ผู้ช่วยโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก เพ่ือประเมินความตั้งใจในการเป็นอาจารย์ของบัณฑิตใหม่  ซึ่งยังไม่พบปัญหาการไม่สมัครใจเป็นอาจารย์
ใหม่อีก นอกจากนี้ในส่วนสายสนับสนุน พบว่ามีบุคลากรที่ได้รับการคัดเลือกแล้ว เมื่อมาปฏิบัติงาน ไม่ชอบลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ และลาออกในระหว่างการทดลองงาน  ในปี 2564 มหาวิทยาลัยจึงเปิดโอกาสให้ผู้แทนของคณะฯ มี
ส่วนร่วมในการสรรหาบุคลากรใหม่ เพ่ือให้สามารถคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงานและตรงกับความต้องการมาก
ที่สุด นอกจากนี้การคัดเลือกบุคลากรที่ผ่านมายังไม่พบการร้องเรียนเกี่ยวกับการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหม่ 

บุคลากรใหม่ทุกคนก่อนเริ่มปฏิบัติงาน จะได้รับการปฐมนิเทศ (Onboard) จากมหาวิทยาลัยและคณะฯ 
เพ่ือให้บุคลากรใหม่รับรู้รับทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย นโยบายต่าง ๆ วัฒนธรรมองค์กร กฎระเบียบการ
ท างาน งานที่ต้องปฏิบัติ สวัสดิการ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบปี 
โดยเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  

 
 
 



103 

 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลยันวมนิทราธิราช ปีการศึกษา2564 

นอกจากนี้ ผู้บริหารทุกระดับจะด าเนินการในการปลูกฝังค่านิยมองค์กร KARUN เพ่ือหล่อหลอมให้เข้ากับ
วัฒนธรรมองค์กร มีการมอบหมายพ่ีเลี้ยง(Coaching)  สอนการปฏิบัติงาน การปรับตัวในองค์กร สนับสนุนให้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็น ให้ความส าคัญในฐานะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร นอกจากนี้คณะฯยังมีการสนับสนุนความ
ภาคภูมิใจให้แก่บุคลากรใหม่ โดยการพิจารณามอบรางวัลเพชรแห่งการุณย์ในบุคลากรใหม่ดีเด่น อันจะน าไปสู่
ความผูกพันในองค์กรและผลส าเร็จของงาน ท าให้มั่นใจว่าบุคลากรใหม่สามารถเข้ากับวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรได ้ 

จากผลการด าเนินการ ในปี 2564 พบว่าบุคลากรที่ผ่านการทดลองงานแล้วลาออก สาเหตุเกิดจากความ
จ าเป็นด้านครอบครัว ไม่ใช่ปัญหาในการท างาน 

5.1ก.(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
 คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล เตรียมพร้อมต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน สามารถสนับสนุนแผนกลยุทธ์ประจ าปีและแผนปฏิบัติการ 
นอกจากนี้ ผู้บริหารยังมีนโยบายการท างานทดแทนกัน โดยมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ท าให้มีผู้ปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงหรือฉุกเฉิน เช่น กรณีการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่า 2019 ผู้ที่ติดเชื้อท า
การรักษา และมีผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติงานแทนได้ทันที รวมทั้งจัดให้มีการท างานเฉพาะกิจ โดยจ้างบุคลากรที่มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับงานนั้น ๆ เข้ามาท างาน ดังตารางที่ 5.1-3 

ตารางท่ี 5.1-3 ระบบการเตรียมบุคลากรด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

input process output 
1. VOC จากลูกค้า/
ผู้ใช้บัณฑิต 

1. วิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง วางกลยุทธ์   
2. ประเมินความต้องการอัตราก าลังและขีดความสามารถท่ีต้องการ 
เมื่อเกิดสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ทบทวนอัตราก าลัง โดย
วิเคราะห์งานตามพันธกิจ บริหารและเตรียมการรองรับการเกษียณ
ล่วงหน้า ท าการวิเคราะห์ภาระงาน 
3. การเตรียมบุคลากรด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนแปลง 
- สายวิชาการ ท าการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการ อาทิ การพัฒนานวัตกรรมการสอน โดย
จัดการประกวด Scenario ในวิชาการพยาบาลสาขาต่าง ๆ ในส่วน
ที่ อัตราก าลัง ไม่ เพียงพอ ท าการ จ้างผู้ เกษียณ/ preceptor 
ปฏิบัติงานแทน 
- สายสนับสนุน ทบทวนสมรรถนะของบุคลากร ประเมินสมรรถนะ 
ปรับต าแหน่งให้สอดคล้องตามความจ าเป็นเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมาย เช่น ปรับต าแหน่งพนักงานท่ัวไปเป็นนักจัดการงานท่ัวไป 
หรือมอบหมายงานเพื่อปฏิบัติงานที่งานท่ีจ าเป็นเร่งด่วน เช่น กรณี
มีบุคลากรป่วย เช่น ติดเชื้อโควิด สามารถมอบให้บุคลากรอื่นให้
ช่วยปฏิบัติงานทดแทนกันได้ การจ้างบุคคลภายนอกท างาน เช่น 
คนขับรถ คนสวน 
4. พัฒนาความสามารถด้านที่ต้องการเพิ่มเติมเร่งด่วน  เช่น การ
อบรมการใช้ระบบ ZOOM/Meet การวางระบบการสอบออนไลน์ 

1. บุคลากรมีความสามารถ
สอดคล้องกับพันธกิจ ท่ีตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและพันธกิจ
เป็นไปตามเป้าหมาย 
2. บุคลากรมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 
3. บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน 
4. สามารถปฏิบัติงานสอนได้ ท าให้ค่า 
FTES เป็นไปตามเกณฑ์ที่สภาการพยาบาล
ก าหนด และสามารถด าเนินการตามพันธ
กิจหลักได้ตามเป้าหมาย 
 

2. เกษียณ /ลาออก 
3. ผลกระทบทางสังคม 
เช่น โควิด 
4. นโยบายของรัฐ/
กทม./สภาการ
พยาบาล 
5. แผนยุทธศาสตร ์
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input process output 
5.สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นให้บุคลากรเพื่อให้งานประสบ
ความส าเร็จ โดยการจัดซื้อโปรแกรมที่จ าเป็น เช่น การจัดหา 
PC/Notebook ให้บุคลากรสายสนับสนุน เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอนระบบออนไลน์  
6. ติดตามประเมินผลการด าเนินเพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้
เหมาะสม 

 
5.1ก.(4) การท างานให้บรรลุผล 
 คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล มีระบบการท างานและบริหารบุคลากรให้มีความสามารถที่ส่งผลให้คณะฯ 
ประสบความส าเร็จ โดยน าวิสัยทัศน์ นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ มหาวิทยาลัย ความคิดเห็นจากลูกค้า
น ามาใช้ในการด าเนินการที่มุ่งเน้นความส าเร็จและเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยผ่านการท าข้อตกลงฯ 
การปฏิบัติงานของภาควิชาและฝ่าย ที่สอดคล้องตอบสนองเป้าหมายของคณะ ทั้งในด้านการผลิตบัณฑิต การ
ผลิตผลงานวิจัย และบริการวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ น าไปสู่การท าข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล 
โดยคณะฯ สนับสนุนทรัพยากรทุกด้าน เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับสามารถที่ปฏิบัติตามสมรรถนะได้ผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้  โดยผ่านกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ ดังตารางที่ 5.1-4 ดังนี้  

ตารางที ่5.1-4 การด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อการท างานให้บรรลุผล 
 

วิธีการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือการท างานให้บรรลุผล 

ปัจจัยความส าเร็จจากการด าเนินงาน 

1. การวางแผนบุคลากรเพื่อสนับสนุนความส าเร็จของกลยุทธ์ 
 

- จัดระบบงานตามโครงสร้างขององค์กร  คือ การบริหาร
จัดการบุคลากรตามภาควิชา โดยมีหัวหน้าภาควิชาเป็น
ผู้บริหารจัดการบุคลากร ทั้งในด้านการจัดสรรภารกิจ การ
พัฒนาอาจารย์ การติดตามก ากับงานและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับในหน่วยงานของส านักงานคณบดี และฝ่าย
ต่าง ๆ จะมีรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าส านักงานคณบดี
และหัวหน้าฝ่ายท าหน้าที่บริหารงานบุคลากร ทั้งในด้านการ
วางแผนงานการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน ก ากับติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน  
-จัดระบบงานในรูปแบบคณะกรรมการฯ ตามพันธกิจหลักของ
คณะฯ ได้แก่ด้านผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 
และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและด้านการบริหารจัดการ 
- คณบดีสื่อสารถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ 
สู่บุคลากรทุกระดับ 
  



105 

 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลยันวมนิทราธิราช ปีการศึกษา2564 

วิธีการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือการท างานให้บรรลุผล 

ปัจจัยความส าเร็จจากการด าเนินงาน 

2. การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของบุคลากร - โดยจัดท า KPI ด้านภาระงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ตามสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสายงาน โดยมีการท า
ข้อตกลงก่อนการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ซึ่งผลจากการประเมินการปฏิบัติงานจะต้องมีการพัฒนา
ศักยภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
- ก าหนดภาระงานผ่านทาง PA ทั้งในระดับคณะฯ หน่วยงาน 
และรายบุคคล และมีการก ากับติดตามงานตามวงรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ปีละ 2 รอบ  
- ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีคุณสมบัติในการท างานตาม PA 
-สนับสนุนการท างานด้วยระบบ LEAN ใช้เทคโนโลยีสนับสนุน
ด้วย TheDB  
-ก ากับติดตามงานโดยใช้กระบวนการคุณภาพ เช่น การ
ประเมินคุณภาพระดับหน่วยงาน 
-น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
ระดับหน่วยงานสู่การปรับแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
 

3. ส่งเสรมิสนับสนุน - ในกรณีที่รายบุคคลมีผลการปฏิบัติที่ดีกว่าความหวัง คณะฯ 
สร้างขวัญก าลังใจ ความยึดมั่นผูกพัน เช่น รางวัลเชิดชูเกียรติ
เพชรแห่งการุณย์ 
 -ในปีงบประมาณ 2564 พบว่า บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
บรรลุตาม PA ระดับบุคคล ได้ครบถ้วน ทั้ง 4 ตัวช้ีวัด คิดเป็น
ร้อยละ 100 และคณะฯสามารถด าเนินงานได้ตาม PA ของ
คณะฯครบถ้วน ซึ่งแสดงว่าบุคลากรทุกคนสามารถท างานได้
บรรลุเป้าหมายของงานท่ีวางไว้ได้ครบถ้วน  
- ท าการสนับสนุน ยกย่องและชมเชยบุคลากร ที่มีผลงานโดด
เด่น  

4. มีผลการด าเนินการที่เหนือกว่าคาดหมาย ในปี 2564 ผลงานวิจัยปี 64 มีจ านวน 16 เรื่องระดับชาติ 13 
เรื่อง ระดับนานาชาติ 3 เรื่อง  
ความส าเร็จด้านการผลิตบัณฑิต นักศึกษาสามารถส าเร็จทัน
ตามก าหนดในปีการศึกษาภายใต้สถานการณ์โควิด  

            โดยในแต่ละปีมีการน าผลการด าเนินงานของบุคลากรมาวิเคราะห์ เพ่ีอให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพตรงตามความต้องการและสามารถผลักดันการด าเนินงานตามพันธกิจต่าง ๆ ของคณะฯ ให้บรรลุเป้าหมาย 

5.1ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
5.1ข.(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 
 คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการเพ่ือสร้างสุขภาวะที่ดีในสถานที่ท างาน โดยก าหนดตัวชี้วัดด้าน
ความปลอดภัย สุขภาพ และสภาพแวดล้อมในการท างาน ดังตารางที่ 5.1-5 เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจ และความ
สะดวกในการท างานให้แก่บุคลากร โดยมีนโยบายที่จะจัดสรรพ้ืนที่ท างานส าหรับทุกหน่วยงานให้เหมาะสม
เพียงพอ โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาสถานที่ท างานได้ มีการก าหนดให้มีพ้ืนที่ท างานต่อบุคคล
ที่เหมาะสม มีการแบ่งปันการใช้พ้ืนที่ให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ รวมไปถึงการอนุรักษ์และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 
จัดให้พ้ืนที่การพักผ่อนโดยจัดสวนหย่อมบริเวณริมแม่น้ า การตรวจสอบสภาพแวดล้อมในที่ท างานให้เป็นไปตาม
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มาตรฐาน คณะฯ มีระบบในการสร้างความมั่นใจในสถานที่ท างาน โดยการส่งเสริมให้มีความปลอดภัย สุขภาวะ 
ความมั่นคงและความสะดวกในการท างาน ดังนี้ 

1. ด้านความสะดวกในการท างาน ให้หน่วยงานเสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงสถานที่ท างาน ท าการยื่น
เสนอของบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑ์ในการปรับปรุงอุปกรณ์การท างาน เพ่ือทดแทนของเดิมที่ไม่เหมาะสม 
และจัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นในช่วงเดือนพฤศจิกายน เพ่ือให้มีสถานที่เหมาะสมกับบุคลากรในการท างาน ดูแล
สภาพแวดล้อมในการท างานของทุกหน่วยงาน  

2. ด้านสุขภาพอนามัย ด าเนินการจัดการเรื่องความสะอาดอาคารสถานที่ ห้องพยาบาล มีอุปกรณ์และ
เวชภัณฑ์ตามมาตรฐานสาธารณสุข บุคลากรทุกคนได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี การท าอุบัติเหตุส่วนบุคคล การ
ฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ทุกปี ได้รับวัคซีนโควิด-19 รวมทั้งเข็มกระตุ้นตามข้อก าหนดของรัฐ ส าหรับอาจารย์ที่ต้องขึ้น
สอนในแหล่งฝึกปฏิบัติ สนับสนุนการตรวจ ATK ทุก 7 วัน มีการตรวจ X-ray ปอด และได้รับวัคซีนตามมาตรฐาน
ที่ทางโรงพยาบาลซึ่งเป็นแหล่งฝึกก าหนด กรณีที่บุคลากรติดเชื้อโควิด มีมาตรการในการดูแลรักษา โดย
ประสานงานโรงพยาบาลในเครือข่ายเข้ารับการรักษา ตลอดจนมีการติดตั้งเครื่อง AED เพ่ือสามารถใช้ในการ
ช่วยเหลือได้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

3. ด้านความปลอดภัยและสวัสดิภาพ เพ่ือไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในการท างาน คณะฯ ท าการส ารวจสถานที่ 
การติดแถบระดับพ้ืน ตรวจสอบความพร้อมของคนขับรถและสภาพรถ ป้องกันอุบัติเหตุจากการต้นไม้ ประสาน
ส านักเขต มาตัดไม้ รวมทั้งการเคลื่อนย้ายของหนัก จัดหาหน้ากาก แว่นตาพ่นยา จัดซื้อเครื่องพ่นน้ ายา รวมทั้งการ
ติดตั้ง CCTV บริเวณทางเข้าออกของคณะฯ เพ่ิมเติม เพ่ิมความปลอดภัย ลดความเสี่ยง ป้องกันการเกิดเหตุการณ์
ไม่พึงประสงค์จากบุคคลภายนอก มีระบบการคัดกรองผู้เข้าออก มียามรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง ท า
การติดตั้งเครื่อง AED และฝึกอบรมบุคลากรในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  ลดความเสี่ยงจากเพลิงไหม้ จัดการดูแล
อุปกรณ์สัญญาณเตือนภัยให้มีมาตรฐาน โดยก าหนดระยะเวลาการตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้ มีการ
ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เตือนเพลิงไหม้ ท าการการทบทวนแผนการอพยพเผชิญเหตุ  และท าการฝึกซ้อมเผชิญเหตุเพลิง
ไหม้ เพ่ือให้สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติในเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดมาตรฐานและประเภท
เครื่องใช้ไฟฟ้าที่นักศึกษาภายในหอพักสามารถใช้ได้ คณะกรรมการประชุมเพ่ือทบทวนแผนอพยพเผชิญเหตุก่อน
เปิดภาคการศึกษา  

ตารางท่ี 5.1-5  ตัวชี้วัดด้านความปลอดภัย สุขภาพ และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

ตัวชี้วัด เป้าประสงค์ การด าเนินการ ผลการด าเนินงาน 
1. ด้านความ
ปลอดภัย 
1.1 จ านวน
อุบัติเหตุในการ
ท างาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
จ านวน 0 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- การส ารวจสถานท่ี การตดิแถบระดับ
พื้น 
- ตรวจความพร้อมของคนขับรถและ
สภาพรถ  
- การป้องกันอุบัติเหตุจากการตัดต้นไม้ 
โดยประสานส านักเขต มาตดัไม้  
- จัดหาอุปกรณ์ป้องกัน เช่น หน้ากาก 
แว่นตาพ่นยา จัดซื้อเครื่องพ่นน้ ายา 

 
 
1. ไม่มีอุบัติเหตุในการท างาน 
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ตัวชี้วัด เป้าประสงค์ การด าเนินการ ผลการด าเนินงาน 
1.2. จ านวน
เหตุการณไ์ม่พึง
ประสงค์จาก
บุคคลภายนอก 
 

จ านวน 0 ครั้ง 
 

การติดตั้ง CCTV ในต าแหน่งท่ี
เหมาะสมเพิ่มความปลอดภยั ลดความ
เสี่ยง 
ระบบการคัดกรองผูเ้ข้าออก 
การจ้าง รปภ. 

2. ไม่มีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จาก
บุคคลภายนอกบุกรุกผูบุ้กรุก 
 

1.3. บุคลากรและ
นักศึกษาได้รบัการ
ฝึกซ้อมการเผชิญ
อัคคีภัย  
-ไม่เกิดเหตเุพลิง
ไหม ้
-จ านวนครั้งในการ
ตรวจสอบอุปกรณ์
ดับเพลิงพร้อมใช้ 
- การทบทวน
แผนการอพยพ
เผชิญเหต ุ
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
จ านวน 0 ครั้ง 
 
ตรวจสอบอุปกรณ์
ทุกเดือน 
 
ได้รับการทบทวน
ทุกป ี
 

- การฝึกซ้อมดับเพลิง 
- การตรวจสอบความพร้อมใช้อุปกรณ์
ดับเพลิง 
การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เตือนเพลิงไหม ้
- ก าหนดมาตรฐานและประเภท
เครื่องใช้ไฟฟ้าที่นักศึกษาใช้ได้  
- คณะกรรมการประชุมเพื่อทบทวน
แผนอพยพเผชิญเหตุก่อนเปดิภาค
การศึกษา 

3. การฝึกซ้อมดบัเพลิง 
อุปกรณ์ดับเพลิงพร้อมใช้งาน 
บุคลากรและนักศึกษาตอบ
แบบทดสอบแผนอพยพเผชิญเหตไุด้
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
ไม่เกดิเหตุอัคคีภัย 

2. ด้านสุขภาพ  การท าอุบัติเหตุส่วนบุคคล 
การตรวจสุขภาพประจ าป ี
การฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ ่
การฉีดวัคซีนโควิด-19 
ตรวจ ATK ทุก 7 วัน 
การ X-ray ปอด และการฉีดวัคซนีอ่ืน 
ๆ ตามมาตรฐานของแหล่งฝึก (เฉพาะ
อาจารย์) 
ติดตั้งเครื่อง AED 

ร้อยละ 100 ของบุคลากร 

3. ด้าน
สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

 การปรับปรุงห้องท างาน 
การจัดหาอุปกรณ์ท างานให้พร้อมใช้
และเพียงพอ 

ระดับความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมการท างาน 

ผลด าเนินการในปี 2564 ไม่มีอุบัติเหตุในการท างาน ไม่มีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากบุคคลภายนอกบุก
รุกผู้บุกรุก ไม่มีเหตุอัคคีภัย บุคลากรทุกคนร่วมฝึกซ้อมเผชิญเหตุอัคคีภัย อุปกรณ์ดับเพลิงพร้อมใช้งาน และไม่มี
บุคลากรมีอาการรุนแรงจากการติดเชื้อโควิด  

ส าหรับในปี 2565 ในด้านความปลอดภัย ในสถานที่ท างาน คณะฯ บรรจุโครงการจัดให้มีการฝึกอบรม
ป้องกันอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟตามมาตรฐานความปลอดภัย และมีระบบการตรวจสอบความพร้อมใช้
อุปกรณ์ดับเพลิง และการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เตือนเพลิงไหม้ ในแผนประจ าปี เพ่ือให้ความมั่นใจในความปลอดภัย
ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
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5.1ข.(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร   
คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการจัดส ารวจความพึงพอใจด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

ประกอบกับการพิจารณาข้อมูลเพ่ือให้เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  จัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากร ตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างแรงจูงใจ ความ
เชื่อมั่นของบุคลากรเป็นหลักการพื้นฐาน  

คกก.น านโยบายและสิทธิประโยชน์พ้ืนฐานที่ก าหนด โดย คกก.บริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย
มาใช้ และได้ก าหนดเพ่ิมเติมตามบริบทของคณะฯ รวมทั้งรับข้อเสนอแนะจากบุคคล หน่วยงาน และเปิดช่องทาง
รับฟังความคิดเห็นจากสายตรงคณบดี จัดท าข้อเสนอในการจัดสิทธิประโยชน์เพ่ิมเพ่ือสร้างขวัญ ก าลังใจและความ
ผูกพันของบุคลากร ดังตารางที่ 5.1-5 

คณะฯ ได้มีนโยบายให้บุคลากรประเภทสนับสนุนที่เกี่ยวข้องดูแลการจัดสิทธิประโยชน์ทั้งหมดของ
บุคลากรให้ด าเนินการด้วยความรวดเร็วตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ทั้งการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทนภายในระยะเวลาที่ก าหนด การเบิกจ่ายทุนการศึกษา ฝึกอบรม โดยการบูรณาการให้มีความคล่องตัว 
ให้สามารถเบิกจ่ายได้อย่างรวดเร็วส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจและสร้างขวัญก าลังให้แก่บุคลากรได้เป็นอย่างดี 
มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร การก าหนดให้มีผลงานวิชาการเพ่ือสามารถขอแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่า 2019 ได้ด าเนินการประสานให้บุคลากรทุกคนได้รับวัคซีนโควิด จนถึง
เข็มกระตุ้นอย่างรวดเร็ว อนุมัติให้บุคลากรสามารถเบิกค่าประกันภัยโควิด-19 สนับสนุนอุปกรณ์ตรวจหาเชื้อโควิด 
โดยเฉพาะบุคลากรสายวิชาการ ได้รับอุปกรณ์ตรวจหาเชื้อในทุกสัปดาห์ที่ขึ้นสอนภาคปฏิบัติ ก าหนดแนวปฏิบั ติ
ส าหรับผู้มีความเสี่ยงสูง ประสานการรักษาผู้ติดเชื้อในโรงพยาบาลเครือข่าย เพ่ือเป็นหลักประกันในการดูแล
สุขภาพให้แก่บุคลากรทุกคน 

ผลการด าเนินงาน ในปี 2564 คณะฯ ด าเนินการสนับสนุนเป็นค่าใช้จ่ายในการศึกษาอบรม โดยก าหนด
วงเงินที่บุคลากรสามารถใช้ในการพัฒนาได้ สายวิชาการ 10,000 – 20,000 บาทต่อคนต่อปี สายสนับสนุน 5,000 
บาทต่อคนต่อปี โดยก าหนดให้บุคลากรประเภทสนับสนุนทุกคนต้องได้รับการพัฒนาตนเองไม่น้อยกว่า 10 ชั่วโมง/
ปี และประเภทวิชาการต้องได้รับการพัฒนาตนเองไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมง/ปี นอกจากนี้ยังได้ให้การสนับสนุน
ทุนการศึกษาในปริญญาเอก แก่บุคลากรประเภทวิชาการ สะสมรวม จ านวน 9 ราย และระดับปริญญาโท แก่
บุคลากรประเภทวิชาการและสายสนับสนุน จ านวน 21 ราย นอกจากนี้คณะฯ ได้ให้การดูแลสุขภาพแก่บุคลากรใน
ภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยจัดหาหน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์ ประสานการฉีดวัคซีน การท า
ประกันภัยโควิดให้แก่บุคลากรทุกคนทุกระดับ ตลอดจนการประสานการรักษาให้แก่บุคลากรผู้ติดเชื้อจนหายเป็น
ปกติทุกราย ส่งผลให้บุคลากรรู้สึกถึงความม่ันคงในด้านสุขภาพ 
 ทั้งนี้การดูแลบริหารจัดการในด้านบริหารทรัพยากรบุคคลนี้จะอยู่ในความรับผิดชอบของระบบปฏิบัติการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดยรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพท าหน้าที่ในการก ากับติดตามผล
การด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรรวมไปถึงการอนุมัติต่าง ๆ เป็นประจ าทุกเดือน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความสามารถและธ ารงรักษาบุคลากรเพ่ือรองรับการด าเนินการตาม   
พันธกิจของคณะฯ 
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ตารางท่ี 5.1-6 สิทธิประโยชน์ของบุคลากร 
 

สิทธิประโยชน์ 
ประเภทของบุคลากร 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
1. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ/อุดหนุนการศึกษาบุตร/ถึงแก่กรรม ✓ ✓ 

2. ทุนการศึกษาในประเทศ/ทุนวิจัย ✓ ✓ 

3. ทุนการศึกษานานาชาติ ✓ - 

4. เงินเพ่ิมพิเศษส าหรับผลงานตีพิมพ์ ✓ - 

5. เงินเพ่ิมพิเศษวิชาชีพขาดแคลน ✓ ✓ 

6. ตรวจสุขภาพประจ าปี ✓ ✓ 

7. วัคซีนตามความเสี่ยง/ประกันโควิด ✓ ✓ 

8. ให้สิทธิญาติขึ้นทะเบียนสิทธิการรักษา ✓ ✓ 

9. เครื่องแต่งกาย ✓ ✓ 

10. สมัครสมาชิกสหกรณ์ ✓ ✓ 

11. หอพัก ✓ - 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
 คณะฯ มีระบบการสร้างความผูกพันของบุคลากร ดังรูปที่ 5.2-1  

 

รูปที่ 5.2-1 ระบบการสร้างความผูกพันของบุคลากร 

5.2ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
5.2ก.(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

 คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ใช้วิธีในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผู กพันของบุคคลโดยใช้
แนวคิดของ Herzberg มาสัมภาษณ์ตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร โดยมีแนวค าถาม คือ 1.ปัจจัยอะไรที่เป็น
สาเหตุที่ท าให้ยังคงผูกพันท างานอยู่ในคณะฯ 2. คณะควรพัฒนาอะไรที่จะท าให้คนเกิดความผูกพันกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนที่ท างานมานานกว่า 20-30 ปี และตั้งใจปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร ตามตารางท่ี 5.2-1 

ก าหนดนโยบาย
สร้างความผูกพัน

ส ารวจปัจจัยสร้าง
ความผูกพัน

ด าเนินการสร้าง
ความผูกพัน

สื่อสารให้บุคลากร
รับรู้อย่าง
สม่ าเสมอ

ประเมินและ
พัฒนาความผูกพัน
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ตารางท่ี 5.2-1 ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
 

ปัจจัยความผูกพัน  ผลลัพธ์ความผูกพัน ผลลัพธ์องค์กร 

ด้านผู้น าองค์กร  
1. ผู้บริหาร 
2. นโยบายและการบริหาร 

- อัตราการคงอยู่ในงาน 
- ความยึดมั่นผูกพัน 
- ผลการปฏิบัติงาน 
  

- บุคลากรที่มีคุณภาพ 
- ผลงานมีคุณภาพ 
- ผลประเมินองค์กรมีระดับสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

3. สภาพในการท างาน 
4. สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน 
5. ความรับผิดชอบต่อองค์กร 
ด้านความก้าวหน้าในงานและสวัสดิการ 
6. ความส าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
7. การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
8. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

 
5.2ก.(2) การประเมินความผูกพัน 
 คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนินการประเมินความผูกพัน ทั้งแบบทางการและแบบไม่เป็นทางการเพ่ือ
ประเมินและก าหนดแนวทางส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร ดังนี้  
 แบบเป็นทางการ มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการท าการประเมินความผูกพันที่ผ่านการทดสอบความตรงความ
เที่ยง รวมทั้งแบบประเมินดังกล่าว ได้ผ่านการทบทวนให้สอดคล้องกับปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันที่ส าคัญ มา
ส ารวจบุคลากรภายในคณะฯ ผ่าน Google Form แล้วท าการสรุปผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร โดย
รายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการ ก าหนดแผนงานด าเนินการ เพ่ือแก้ไขปัญหา และเสริมสร้างความผูกพัน
รวมทั้งความพึงพอใจของบุคลากรให้เพ่ิมขึ้น 
 ส าหรับแบบไม่เป็นทางการ คณบดี ได้ด าเนินกิจกรรม Meet the Dean เพ่ือรับฟังเสียงจากบุคลากรที่มี
ผลต่อความผูกพันของบุคลากร การเปิดช่องทางการร้องเรียน เช่น สายตรงคณบดี ทาง E-mail และกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน ทีมผู้บริหารได้ท าการสื่อสารสร้างความเข้าใจกับบุคลากรเกี่ยวกับการด าเนินการเพ่ือบุคลากร รวมทั้ง
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการประเมินความผูกพัน ตลอดจนผลการประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

ในปี 2564 ความผูกพันของบุคลากร มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.12 อยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 5.2-2 และใน
ส่วนของการประเมินความผูกพันที่ไม่เป็นทางการ คณะฯ ด าเนินการโดยสอบถามพูดคุยกับบุคลากร การสังเกต
พฤติกรรมในโอกาสต่าง ๆ ทั้งในการประชุม การฝึกอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม การติดตามอัตราการเจ็บป่วยจาก
การปฏิบัติงาน ลักษณะการลาการขาดงานของบุคลากรในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือปรับเงินเดือน
ประจ าปี รวมไปถึงติดตามอัตราการลาออก และน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุและปัจจัยที่บุคลากรลาออก เพ่ือน ามา
แก้ไขปัญหาหรือสาเหตุที่ท าให้บุคลากรลาออก  โดยคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลเตรียมข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบย้อนหลัง จากการรับฟังเสียงจากบุคลากรเพ่ือน ามาพัฒนาองค์กรด้านความผูกพันต่อไป 
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ตารางท่ี 5.2-2 ความผูกพันกับองค์กร 
 

ด้าน 
ปี 2563 ปี 2564 

ระดับความผูกพัน 
Mean SD. Mean SD. 

1. สภาพการท างาน 3.95 0.88 4.02 0.83 มาก 
2. นโยบายและการบริหาร 3.90 0.84 4.25 0.60 มาก 
3. ความส าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 4.12 0.89 4.25 0.67 มาก 
4. สัมพันธภาพในการท างานกับผู้ร่วมงาน 4.19 0.74 4.37 0.64 มาก 
5. สวัสดิการ 3.77 0.93 3.80 0.97 มาก 
6. ความรับผิดชอบต่อองค์กร  3.87 0.83 4.06 0.83 มาก 
7. จิตสาธารณะ 3.85 0.81 4.13 0.73 มาก 
8. ความยึดมั่นผูกพันโดยรวม 4.07 0.85 4.12 0.89 มาก 
9. ผลการปฏิบัติงาน ผ่าน PA ผ่าน PA  

การแปลผล 1.00-1.50 = น้อยที่สุด, 1.51-2.50 = น้อย, 2.51-3.50 = ปานกลาง, 3.51-4.50 = มาก, 4.51-5.00 = มากที่สุด 

5.2ข. วัฒนธรรมองค์กร 
คณะฯ มีกระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ดังรูปที่ 5.2-2 

 
รูปที่ 5.2-2 กระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

คณะฯได้น าค่านิยมองค์กรไปสู่กระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร (KARUN) ดังต่อไปนี้  
1. ก าหนดและทบทวนวัฒนธรรมองค์กร KARUN จากการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ วิสัยทัศน์ 

นโยบายของมหาวิทยาลัย การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญขององค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และในปัจจุบัน  
2. ออกแบบกิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์องค์กร  และ

ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ โดยให้ความส าคัญกับการเสริมแรงจูงใจแก่บุคลากร เช่น การยกย่องมอบรางวัลเพชร
แห่งการุณย์แก่บุคลากรดีเด่นในด้านต่าง ๆ การสนับสนุนการท างานเป็นทีม  

KARUNKARUN

1.ก าหนดและ
ทบทวน

วัฒนธรรม
องค์กร

1.ก าหนดและ
ทบทวน

วัฒนธรรม
องค์กร

2.ออกแบบ
กิจกรรม

2.ออกแบบ
กิจกรรม

3.สื่อสาร/
กิจกรรม
3.สื่อสาร/
กิจกรรม

4.ด าเนิน
กิจกรรม
4.ด าเนิน
กิจกรรม

5.ประเมิน
พฤติกรรม
5.ประเมิน
พฤติกรรม

6.ติดตาม
ประเมินผล
6.ติดตาม

ประเมินผล
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3. การสื่อสารวัฒนธรรมองค์กร โดยผู้บริหารท าการสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบ  และปฏิบัติผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น คณบดีพบประชาคม meet the dean รวมถึงการสื่อสารให้บุคลากรมีพฤติกรรมตาม
วัฒนธรรมองค์กร KARUN ผ่านการประชุม สัมมนาต่าง ๆ เป็นต้น 

4. จัดกิจกรรมในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เช่น การส่งเสริมให้พัฒนานวัตกรรมในงานของตน  
การรณรงค์ให้มีจิตสาธารณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น  

5. ประเมินระดับการรับรู้ความเข้าใจ การยอมรับ และการแสดงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กร 
KARUN โดยประเมินคุณลักษณะที่ส าคัญของบุคลากร น าผลการประเมินที่ได้มาทบทวนวัฒนธรรมองค์กรและ
วางแผน/ออกแบบกิจกรรมในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ต่อไป  

6. มีการติดตามประเมินผลการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร KARUN อย่างต่อเนื่อง 

คณะฯ ได้สนับสนุนให้บุคลากรน าวัฒนธรรมองค์กรน ามาใช้ในการท างาน โดยเน้นการท า งานเป็นทีม     
การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนช่วยเหลือกัน เพ่ือมุ่งให้งานบรรลุเป้าหมาย เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาส 
แสดงความสามารถด้วยการมอบหมายภารกิจที่เหมาะสม เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ และยกย่องผู้ที่มีผลงานดีเด่น
ด้านต่าง ๆ โดยให้รางวัลกับบุคคลดีเด่น ประจ าปี ในช่วงวันสถาปนาคณะ เพ่ือให้เป็นต้นแบบหรือตัวอย่างในการ
ท างาน และให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดทั้งผู้บริหารทุกระดับ และระดับปฏิบัติการผ่าน
ทางการท างานและกิจกรรม ดังตารางที่ 5.2-3 

ตารางท่ี 5.2-3 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 

ค่านิยมองค์กร วิธีการ ผลลัพธ ์
Keenness - น าเสนอความรู้ทีไ่ด้จากการไปอบรมต่อที่ประชุม

คณาจารย์เพื่อส่งเสรมิให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสุขภาพคนเมือง เดือนละครั้ง 
- on the job training  

- บุคลากรที่ได้รับการอบรม ศึกษาดูงาน ได้ถ่ายทอด
แลกเปลีย่นองค์ความรู้ในการประชุมอาจารย์ ร้อยละ 
100 
- บุคลากรร่วมอาสาเข้าร่วมกิจกรรม ครบตาม
เป้าหมาย ร้อยละ 100 
- บุคลากรของคณะไดร้ับรางวลับคุลากรดีเด่นของ
มหาวิทยาลยั อย่างน้อย 2 คนทุกป ี
- ผลงานวิจัย ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
- การด าเนินโครงการบริการวิชาการ เป็นไปตาม
ข้อตกลงปฏิบัติงานของคณะฯกับมหาวิทยาลยั 
 
 

Altruism - กิจกรรม “เพชรแห่งการุณย์” เพื่อเชิดชูเกียรติผู้ที่
มีจิตสาธารณะ ปีละครั้ง 
-  ส่ ง เสริม ให้บุ คลากรมี ส่ วนร่ วมกิจกรรมจิต
สาธารณะกับหน่วยงานภายนอก เช่น ร่วมฉีดวัคซีน
ให้ประชาชน บริการวิชาการแบบให้เปล่า  

Responsibility - กิจกรรม “เพชรแห่งการณุย์” เพื่อเชิดชูเกียรตผิู้ที่
มีความรับผิดชอบทุ่มเทงานตามพนัธกิจ เช่น ด้าน
การศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ คุณธรรม
จริยธรรม และท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม ปลีะครั้ง 

Ultimate goal  - การสนับสนุนเงินเพิ่มพิเศษส าหรับผู้ที่ท างานวิจัย
และมีผลงานการตีพิมพ์ทั้งระดับชาติและนานาชาติ
เป็นไปตามเป้าหมายของคณะฯ ตลอดทั้งป ี
- การก ากับติดตามการท างานของแต่ละภาค/ฝ่าย 
ตาม PA ที่ก าหนดทุก 3 เดือน  

Nurture - กิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้บุคลากรสร้างความเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน และเข้าใจตนเองและเพื่อนร่วมงาน 
น าไปสู่การท างานได้อย่างมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มี
น้ าใจซึ่งกันและกัน ปีละครั้ง 
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5.2ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
5.2ค.(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

คณะฯ ด าเนินการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพมุ่งสู่
การบรรลุวิสัยทัศน์ โดยด าเนินการจัดการวางระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรทุกประเภท และ
ทุกต าแหน่ง ดังนี้ 

1. ก าหนดเกณฑ์ภาระงานแต่ละต าแหน่งตามสมรรถนะที่ก าหนดให้สอดคล้องตามประสบการณ์ และให้
บุคลากรก าหนดแบ่งสัดส่วนงานแต่ละด้านตามหน้าที่ความรับผิดชอบด้วยตนเองและท าข้อตกลงปฏิบัติงาน โดย
ผ่านความเห็นชอบของผู้บังคับบัญชา ซึ่งจะพิจารณาร่วมกับเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบและจะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร  

2. บุคลากรรายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินของมหาวิทยาลัย ทุก 6 เดือน  
3. ผู้บังคับบัญชาพิจารณาผลงานและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระหว่างการปฏิบัติงาน หากบุคลากรมี

อุปสรรคหรือปัญหาสามารถปรึกษาผู้บังคับบัญชาตามล าดับสายงานได้ เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้  

4. คกก.ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี พิจารณาผลการประเมินดีเด่นให้กับบุคลากรที่มีผลงานที่โดด
เด่น สามารถปฏิบัติได้มากกว่าเป้าหมายที่วางไว้ หรือสร้างผลงานที่สร้างชื่อเสียงให้กับคณะฯ จะได้รับการเสนอ
การปรับอัตราเงินเดือนที่สูงเป็นพิเศษ  

คณะฯ ได้วิเคราะห์ผลการด าเนินงานปีงบประมาณที่ผ่านมา พบว่ามีข้อพิจารณาที่ท าให้คณะฯ กล้าเสี่ยง
ในการลงทุน 2 ประเด็น คือ 

1. คณะฯได้ใช้เงินสะสมจ้างผู้เชี่ยวชาญออกแบบอาคารหอพักและอาคารจอดรถ เนื่องจากปริมาณ
นักศึกษาเพ่ิมขึ้น หอพักนักศึกษามีความแออัด และใช้เงินสะสมสมทบในการร่วมสร้างอาคาร ท าให้สามารถขอ
งบประมาณจากกรุงเทพมหานครในการก่อสร้างอาคารดังกล่าวได้ส าเร็จ 

2. คณะฯ ใช้เงินสะสม ในการปรับปรุงอาคารการุณยสภา ดังนี้ 
2.1 ปรับปรุงห้องพัก ชั้น 24 อาคารการุณยสภาเป็นหอพักส าหรับอาจารย์ เพ่ือให้อาจารย์มีสถานที่

พักอย่างเพียงพอ 
2.2 ท ากันซึมดาดฟ้า เพ่ือป้องกัน การรั่วซึมของน้ าเข้ามาภายในอาคาร 

5.2ค.(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
คณะก าหนดให้ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาการพัฒนาบุคลากรทั้งประเภทผู้บริหาร ประเภทสาย

วิชาการ และประเภทสายสนับสนุน เพ่ือให้สนับสนุนการด าเนินงานได้ตามพันธกิจ การบรรลุเป้าหมายที่เป็นความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ โดยมีกระบวนการพัฒนาบุคลากร ดังตารางที่ 5.2-4 

ตารางท่ี 5.2-4 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
 
กระบวนการส าคัญ วิธีการและขัน้ตอนการด าเนินงาน ตัวชี้วัดความส าเร็จ วิธีการประเมิน 

1. รวบรวมข้อมูลความ
ต้ อ งการการพัฒนา
บุคลากร 

1.1 ก าหนดความต้องการขององค์กร (น า
แผนยุทธศาสตร์และพันธกิจมาเป็นข้อมูล
พื้นฐาน) 
1.2 ส า ร วจความต้ อ งการพัฒนาของ
บุคลากร (IDP) 

บุคลากรทุกคนมี IDP ที่
ชัดเจนและผ่านความ
เห็นชอบระดับคณะฯ 

IDP ภาพรวมสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์และพันธกิจคณะ 
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กระบวนการส าคัญ วิธีการและขัน้ตอนการด าเนินงาน ตัวชี้วัดความส าเร็จ วิธีการประเมิน 
2. วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม
จ า เป็นในการพัฒนา
บุคลากรเพื่อน าไปสู่
ก า รบร รลุ พั น ธกิ จ /
วิสัยทัศน์ 

1.1 วิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา
บุคลากร 
1.2 ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากร 
(Competency/ Job Description/ผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา) 

- บุคลากรมสีมรรถนะ
ตามสายงาน และระดบั
ของการปฏิบัติงาน 

- ประเมินผลตามข้อตกลงการ
ปฏิบัติงาน 
- ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. วางแผนพัฒนา 2.1 ออกแบบวางแผนด าเนินงานพัฒนา 
1) ก าหนดรูปแบบ/วิธีการพัฒนา 
2) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
3) จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

-การพัฒนาเป็นไปตาม
แผน 
-บุคลากรมีสมรรถนะใน
งานสูงขึ้น 

-ผลการประเมินสมรถนะที่ได้รับ
การพัฒนา 

4. พัฒนาบุคลากร 3.1 ด าเนินงานพัฒนาบุคลากร 
1) รูปแบบ On the Job training / Coaching 
โดยมีระบบพี่เลี้ยง พนักงานใหม่ ทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 
2) ส่งอบรม สายวิชาการส่งอบรมทั้งในทาง
วิชาชีพและวิชาการ 
-  ส ายสนับสนุ น  ส่ งอบรมตามงานที่
รับผิดชอบ 

- น าผลการอบรมมา
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุ
พันธกิจและวิสยัทัศน์ 
เช่น การเปิดหลักสตูร
เฉพาะทางตอบสนองต่อ
ความต้องการของ กทม. 

- เปิดหลักสูตรได้ตามเป้าหมายที่
วางไว้ 
 

5. ติดตามประเมินผล 4.1 ประเมินผลการพัฒนา 
1) ก าหนดระบบและวิธีการประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากร 
2) ติดตามประเมินผลการด าเนินการพัฒนา
บุคลากร ประสิทธิผลและผลหลังการ
พัฒนาบุคลากร 
4.2 บันทึกข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลการ
พัฒนาบุคลากร 

- บุคลากรมีสมรรถนะ
ตามสายงาน และระดับ
ของการปฏิบัติงาน 
 

-ผลการประเมินปฏิบัติงานตาม
สนองพันธกิจ  

คณะฯ ได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากรทั้งประเภทผู้บริหาร ประเภทสายวิชาการ และประเภทสายสนับสนุน 
เพ่ือตอบสนองต่อพันธกิจ วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ โดยรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ ก ากับดูแล
งานทรัพยากรบุคคล ให้ด าเนินการจัดแผนพัฒนาบุคลากรที่ครอบคลุมส าหรับทุกพันธกิจตามกระบวนการพัฒนา
บุคลากรบุคลากร คณะฯ มีระบบส่งเสริมพัฒนาหลายรูปแบบ ดังนี้  

1) ส่งเสริมให้ศึกษาอบรมต่อเนื่อง ทั้งความรู้ทั่วไปและการศึกษาอบรมเฉพาะด้าน โดย  
   - สายวิชาการ ได้รับการอบรม อย่างน้อย 15 ชั่วโมงต่อปี ศึกษาระดับปริญญาโทและเอก หลักสูตรเฉพาะ

ทาง ปีละอย่างน้อย 5 คน ส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการทุกคนได้รับการอบรมด้านวิจัยอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
- สายสนับสนุน ได้รับการอบรม อย่างน้อย 10 ชั่วโมงต่อปี  ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 2 ทุน/ปี  
- ด้านการบริหาร ได้คัดเลือกผู้ที่มีศักยภาพที่จะเป็นผู้บริหารในทุกระดับ  ส่งไปศึกษาอบรมด้านการ

บริหารในหลักสูตรผู้บริหารระดับต้น ระดับกลางและระดับสูง ทั้งในและนอกสถาบัน หลังจากมอบหมาย
รับผิดชอบโครงการหรืองานที่ได้แสดงความสามารถ และมีโอกาสได้รับการสรรหา/คัดเลือกเป็นหัวหน้าภาควิชา 
รองคณบดี หรือคณบดีในอนาคต  

2) On the job training มีระบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรที่มีทักษะมากกว่า มีระบบ
พ่ีเลี้ยงและการสอนงาน บุคลากรใหม่จะได้รับการดูแลใกล้ชิดและสอนงานจากผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นพ่ีเลี้ยง  
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การพัฒนาตนเองตาม IDP ในปีที่ผ่านมา จากสถานการณ์โควิด ท าให้บุคลากรไม่สามารถไปศึกษาอบรม
ภายนอก แต่ทางมหาวิทยาลัยและคณะฯได้จัดการอบรม ประชุมทางวิชาการ เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

5.2ค.(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
คณะฯ มีการส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดกิจกรรม ฝึกอบรมให้ความรู้และทักษะ 

การศึกษาดูงานหรือฝึกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวตามแผนพัฒนาบุคลากร การสนับสนุนแหล่งความรู้ทั้ง
ระบบห้องสมุด อุปกรณ์ และมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนาโดยผ่าน 1) การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล ปีละ 2 ครั้ง โดยมีการระบุสิ่งที่ผู้ถูกประเมินควรพัฒนาเพ่ิมเติมและมีการ
ติดตามผลในรอบการประเมินถัดไป 2) การประเมินสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน และน าผลมาจัดท า
แผนพัฒนาสมรรถนะ โดยด าเนินการให้บุคลากรจัดท าแผนการพัฒนารายบุคคล ( Individual development 
Plan : IDP) ระบุสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ ส่งให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณา เมื่อเห็นชอบแล้ว ส่งให้งานทรัพยากรบุคคล
น ามาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนการในการจัดอบรมหรือส่งเสริมการเรียนรู้ในภาพรวมและใช้ติดตามความก้าวหน้า 4) 
บุคลากรสายวิชาการวางแผนการศึกษาต่อหรือพัฒนาให้มีต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น ผ่านการท า IDP โดย
หัวหน้าภาควิชาติดตามในระยะ 1-3 ปี และ 5) การติดตามจ านวนผลงานวิชาการและวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการท้ังระดับชาติหรือนานาชาติ  

ผลการด าเนินงานส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจต่อนโยบาย
และการบริหารงานของคณะ จากตารางที่ 5.2-2 ความผูกพันกับองค์กร 

5.2ค.(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
คณะฯ ได้ให้ความส าคัญในการสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยก าหนดใน

ข้อตกลงปฏิบัติงานประจ าปีของคณะฯ ในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีการขอต าแหน่งทางวิชาการ อย่าง
น้อย 2-4 คนทุกปี โดยหัวหน้าภาควิชากับอาจารย์ในภาควิชาจะร่วมวางแผนการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ ในระยะ 5 ปี โดยก าหนดให้อาจารย์ที่มีความพร้อมและศักยภาพที่จะเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการในแต่ละปี 
คณะฯและภาควิชาการสนับสนุนทรัพยากร ตลอดจนก ากับติดตาม เพ่ือให้อาจารย์สามารถด าเนินการได้ตาม
เป้าหมาย สามารถขอต าแหน่งวิชาการ มีความก้าวหน้าในงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้คณะฯ สนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรประเภทสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่สูงขึ้น โดยการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้มีความพร้อมในการขอต าแหน่งที่สูงขึ้นต่อไป ดังตารางที่ 5.2-5 ส าหรับผู้บริหารจะมีการสรรหา
จากผู้มีคุณสมบัติพ้ืนฐานและความสามารถเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน มีผลงาน 
มีทักษะในการบริหารจัดการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความตั้งใจทุ่มเท ส าหรับบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่จะเป็นผู้บริหาร 
จะได้รับโอกาสในการไปอบรมหลักสูตรด้านการบริหาร/ศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ 
เพ่ือให้พร้อมส าหรับโอกาสที่จะได้รับการคัดเลือกสรรหาให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น  

ในปี 2564 คณะฯ ก าหนดข้อตกลงกับมหาวิทยาลัยในเรื่องการขอเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
จ านวน 3 ราย และสามารถท าได้ตามข้อตกลง ส่วนในสายสนับสนุนได้ยื่นเสนอขอเข้าสู่ในต าแหน่งที่สูงขึ้นตาม
ข้อตกลงรายบุคคล จ านวน 3 ราย และสามารถท าได้ตามข้อตกลง 
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ตารางท่ี 5.2-5 กระบวนการสร้างความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
 

ความก้าวหน้า ประเภท วิธีการ 
ผู้บริหาร สายวิชาการ 1. การอบรมทางการบริหาร 

2. มอบหมายหน้าท่ีบริหารโครงการหรืองานท่ีสร้างประสบการณ์ทางการบริหาร 
ต าแหน่งทางวิชาการ สายวิชาการ 1. จัดอบรมให้ความรู้ทางวิจัย 

2. แรงจูงใจในการท าวิจัย เช่นทุน เวลา 
3. สนับสนุนทรัพยากรในการท าวิจัย 
4. ก าหนดระยะเวลาที่เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

ต าแหน่งช านาญการ/ 
ช านาญการพิเศษ 

สายสนับสนุน 1. จัดอบรมให้ความรู้แนวทางการขอเลื่อนระดับ 
2. สนับสนุนการอบรมเพื่อสมรรถนะ 
3. จัดพี่เลี้ยงแนะน า 
4. ก าหนดระยะเวลาที่เลื่อนในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

ส่วนการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง จ าแนกได้เป็น 2 กรณีคือ กรณีทดแทนผู้บริหารที่เกษียณอายุงาน
หรือครบวาระการด ารงต าแหน่ง และกรณีทดแทนผู้บริหารกรณีลาออกหรือไม่ใช่กรณีเกษี ยณอายุงานหรือครบ
วาระ โดยคณะฯ ด าเนินการแจ้งมหาวิทยาลัย เพ่ือสามารถด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งให้แล้วเสร็จ
ก่อนที่จะครบเกษียณอายุงานหรือครบวาระการด ารงต าแหน่ง เพ่ือให้มีการส่งต่อมอบงานได้ นอกจากนี้คณะฯ มี
การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีความพร้อมโดยส่งไปอบรมหรือพัฒนาความรู้ด้านการบริหารอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ให้มีความพร้อมหากมีโอกาสที่จะได้รับการคัดเลือกสรรหาให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น ในปี 
2564 มีการส่งบุคลากรไปอบรมบริหาร จ านวน 4 ราย ผู้บริหารระดับกลางได้รับการอบรมทางบริหารเพ่ือ
เสริมสร้างองค์ความรู้และเครือข่าย 2 ราย 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 
6.1 กระบวนการท างาน 
6.1ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ  
6.1ก.(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ ฯ และกระบวนการ 
  คณะฯ ด ำเนินกำรโดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษำกฎ ระเบียบ หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องประกอบกับสภำพ
สังคมในปัจจุบัน ตลอดจนเสียงของลูกค้ำ และวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก แผนยุทธศำสตร์ ดังรูปที ่6.1-1 
ข้อมูลกำรน ำเข้ำประกอบกำรวำงแผนกลยุทธ์ อีกทั้งผลกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของคณะฯ 2) น ำข้อมูลมำ
วิเครำะห์เพ่ือจัดท ำข้อก ำหนดในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 3) เมื่อได้รูปแบบ
กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญแล้วน ำไปใช้ โดยมีคณะกรรมกำรแต่ละกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญท ำหน้ำที่ก ำกับ
ดูแลและแก้ไขปัญหำ พร้อมทั้ง 4) รวบรวมข้อมูลปัญหำอุปสรรคตลอดจนวิธีกำรแก้ไขปัญหำน ำไปปรับปรุงกำร
ออกแบบในครั้งต่อไป  
 

 
รูปที ่6.1-1 การออกแบบ การด าเนินการ การผลิตและปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ 

ในปีกำรศึกษำ 2564 คณะฯ ได้กำรออกแบบกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรวิชำกำร ดังนี้  

6.1ก.(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ  
คณะฯ มีกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญดังภำพ ที่ 2.1-2 (รูปดินสอ) ระบบงำนและกระบวนกำรท ำงำนที่

ส ำคัญ ซึ่งแบ่งได้เป็น 1) ระบบงำนหลัก ได้แก่ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรและด้ำนกำรผลิตงำนวิจัย
และนวัตกรรม 2) ระบบงำนสนับสนุน ได้แก่ ด้ำนกิจกำรและคุณภำพชีวิตนักศึกษำ และกำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของคณะฯ กระบวนกำรท ำงำนส ำคัญในระบบงำนหลักและกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ แสดงได้ดัง
ตำรำงที่ 6.1-1 

 
 
 

• ก ากับติดตาม (PMS  SOP Risk 
Management)
• แก้ไขปัญหา

• ปรับปรุงส่งต่อข้อมูล                          
ในการพัฒนาวงรอบถัดไป

• จัดท าข้อก าหนด
• ออกแบบกระบวนการ   จัดการศึกษา 

วิจัย  บริการวิชาการ

• VOC สภาพสังคมปัจจุบัน
• กฎระเบียบ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

สมรรถนะหลัก
• ผลการด าเนินการที่ผ่านมา

1. ศึกษา
ข้อมูล 

2. วิเคราะห์
ข้อมูลและ
ออกแบบ 

3. 
ด าเนินการ
ตามแบบ

4. 
ประเมินผล
ตามตัวบ่งช้ี
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ตารางท่ี 6.1-1 กระบวนการท างานที่ส าคัญและข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 
กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ การควบคุมกระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ Result 

1. ด้านการศึกษา (หลักสูตรที่ก าหนดปริญญา) รับผิดชอบโคยคณะกรรมการวิชาการ  
1.1 ออกแบบ
หลักสตูร  
รับผิดชอบ
โดย คกก. 
พัฒนำ
หลักสตูร 

- หลักสตูรได้มำตรฐำน
ได้รับกำรอนุมัตจิำก
มหำวิทยำลยั สภำกำร
พยำบำล และ สป.อว. 

- กำรเสนอหลักสตูรเพื่อ
ขอรับกำรรับรอง
ตำมล ำดับขั้น 
- กำรรับรองคณุภำพ

หลักสตูรตำมเกณฑ์ สกอ. 
ทุกปีกำรศึกษำ 

- กำรได้รบักำรรบัรอง
หลักสตูรจำกกรรมกำร   
แต่ละคณะตำมล ำดับขั้น 
- ผลกำรประเมินคณุภำพ
กำรศึกษำภำยใน (สกอ.)
ระดับหลักสตูร 

7.1ข(1)-3 

- หลักสตูรตอบสนอง
ควำมต้องกำร
ผู้ใช้บริกำรเขตเมือง 

- กำรเข้ำร่วมโครงกำร
สัมมนำเครือข่ำยของผู้ใช้
บัณฑิตเพื่อให้มีส่วนร่วม
ในกำรออกแบบหลักสตูร 
- กำรวิพำกษ์หลักสูตรโดย

ผู้ใช้บัณฑิต 
- กำรประเมินควำมพึง

พอใจผู้ใช้บัณฑิต 

- ควำมพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
- รพ.สังกัด สนพ. สนอ. 

และวชิรพยำบำล รับ
บัณฑิตเข้ำท ำงำน 

7.1ก-1 

1.2 รับ
นักศึกษำ 
รับผิดชอบโดย 
ฝ่ำยบริกำรทำง
กำรศึกษำ 

- ผู้เรยีนมีคณุสมบัติ
ครบถ้วนตำมเกณฑ์ที่
หลักสตูรก ำหนด 

- กำรทบทวนคุณสมบตัิของ
ผู้มีสิทธ์ิสอบสมัภำษณ์ ก่อน
เข้ำรับกำรสัมภำษณ์ และ
กำรสอบภำมพูดคุย สังเกต
ขณะสมัภำษณ ์

- รับนักศึกษำที่มีคณุสมบตัิ
ตำมที่ก ำหนดได้ครบจ ำนวน
ตำมเป้ำหมำย 

7.1ข(1)-4 

- กระบวนกำรมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส
ตรวจสอบได ้

- กำรประเมินควำมพึง
พอใจในกระบวนกำร
สมัคร 

- ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อ
กำรรับนักศึกษำ 
- ไม่มีข้อร้องเรียนในกำร

สมัคร 

7.1ข(1)-5 
7.1ข(1)-6 

1.3 บริหำร
หลักสตูร 
(- กำรจัดกำร
เรียนกำรสอน 
กำรวัดและ
ประเมินผลกำร
เรียนรู ้
- กำรทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิ และ 
- กำรประเมิน
หลักสตูร)  
รับผิดชอบโดย 
คกก บริหำร
หลักสตูร 

- กำรจัดเรยีนกำรสอน
เป็นไปตำม มคอ 2  
- ผลิตบณัฑิตได้ทัน
วงรอบกำรบรรจุตำม
ปีงบประมำณ 
- ผลิตบณัฑิตไดต้รงตำม
ผลลัพธ์กำรเรียนรู ้
 
 
 
 
 
 

- กำรประชุม คกก บริหำร
หลักสตูรอย่ำงน้อยเดือนละ 
1 ครั้ง  
- กำรทวนสอบผลกำร
เรียนรูร้ำยวิชำ 
- กำรประกันคณุภำพ
กำรศึกษำภำยในระดับ
หลักสตูรตำมเกณฑ์ สป.อว 

- ผลประเมินผูส้อนจำก
ผู้เรยีน แต่ละรำยวิชำ 
- อัตรำส ำเร็จกำรศึกษำตำม

เวลำที่ก ำหนด  
-  จ ำนวนบัณฑิตทีส่่งมอบ

กทม. และวชิรพยำบำล ได้
ตำมแผนที่ก ำหนด 
- ร้อยละของบณัฑิตปริญญำ

ตรีที่ได้งำนภำยใน 1 ปี 
- ควำมพึงพอใจของบัณฑิตที่

มีต่อหลักสูตร 
- คะแนนกำรประเมิน

คุณภำพตำมเกณฑ์ของ 
สป.อว. รำยปี เพิม่ขึ้นทุกปี 

7.1ข(1)-7 
7.1ข(1)-11 
7.1ก-18 
 
 
 
 
 
 
7.1ข(1)-8 
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กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ การควบคุมกระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ Result 
- บัณฑิตสอบขึ้น
ทะเบียนใบอนุญำตฯ ได้
ร้อยละ 100 ในปีแรก 

- กำรจัดโครงกำรเตรียม
ควำมพร้อมเพื่อสอบฯ 

- ร้อยละของผูส้อบควำมรู้
เพื่อข้ึนทะเบียนและของรับ
ใบประกอบวิชำชีพ “ผ่ำน” 
ในปีแรก  

7.1ก-15 

1.4 สนับสนุน
ทรัพยำกรกำร
เรียนรู ้
รับผิดชอบโดย
ฝ่ำยบริกำรทำง
กำรศึกษำและ 
ส ำนักงำน
คณบดี  

- คณะฯ มีทรัพยำกร
กำรเรยีนรู้เหมำะสม 
เพียงพอ พร้อมใช้ 
ส ำหรับผู้เรียน ผูส้อน 

- ส ำรวจควำมต้องกำร
จ ำเป็นของทรัพยำกรกำร
เรียนรูเ้พื่อด ำเนินกำรจัดซื้อ 
- กำรก ำกับติดตำมกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงให้เป็นไปตำม
สัญญำ 

- ผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้ เรียนที่มีต่อสิ่ ง
สนับสนุนกำรเรียนรู้ 

7.1ข(1)-9 

-  ร้ อยละกำรส่งมอบพัสดุ
เป็นไปตำมเวลำที่ก ำหนด  

7.1ค-4 

- จ ำนวนข้อร้องเรียนในกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง  

7.1ค-2 

2. ด้านการบริการวิชาการ (หลักสูตรไม่ก าหนดปริญญา) รับผิดชอบโดยฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
2.1 ออกแบบ
หลักสตูร  

- หลักสตูรมคีุณภำพ/ได้
ตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
เช่น สภำกำรพยำบำล 
กรมอนำมัย เป็นต้น 

- กำรรับรองคุณภำพ
หลักสตูรตำมจำกสภำกำร
พยำบำล  

- จ ำนวนหลักสตูรทีไ่ด้รบักำร
รับรอง 

7.1ข(1)-1 

2.2 กำรรับผู้
เข้ำรับกำร
อบรม 
รับผิดชอบโดย 
คกก. บริหำร
หลักสตูร 

- ผู้เรียนมคีุณสมบตัิ
ครบถ้วนตำมเกณฑ์ที่
หลักสตูรก ำหนด 
- กระบวนกำรมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส 
คล่องตัว ตรวจสอบได ้

- ประชุมคกก กำรรับผู้รับ
กำรอบรมเพื่ออภิปรำยเรื่อง
แนวทำงกำรรับผูร้ับกำร
อบรมเพื่อให้ปฏิบตัิใน
แนวทำงเดียวกัน 

- จ ำนวนช่องทำงในกำร
ติดต่อสอบถำมข้อมูล
หลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 
-  ไม่มีข้อร้องเรยีนในกำร

รับเข้ำเรียน 

7.1ข(1)-10 
 
 
7.1ข(1)-6 

2.3 บริหำร
หลักสตูร 
รับผิดชอบโดย 
คกก. บริหำร
หลักสตูร 

- กำรจัดเรยีนกำรสอน
เป็นไปตำมหลักสูตร 
- ผู้ส ำเร็จกำรอบรมมี
คุณลักษณะที่พึง
ประสงคต์ำม
วัตถุประสงค์หลักสูตร 

- กำรประชุมคณะบริกำร
วิชำกำร เดือนละ 1 ครั้ง 
เน้น ก่อนเปิดหลักสูตร 
ระหว่ำงด ำเนินกำรหลักสตูร 
และหลังสิ้นสดุกำรอบรม 

- ร้อยละของผูส้ ำเรจ็กำร
อบรมที่มีผลกำรเรียนรู้ตำม
เกณฑ์คณะฯ และส ำเร็จตำม
เวลำที่ก ำหนดในหลักสตูร 
- ค่ำคะแนนเฉลีย่ใช้ประโยชน์
ในกำรประกอบอำชีพได ้

7.1ก-17 
 
 
 
7.1ก-1  

2.4 กำรสนับสนุนทรัพยำกรกำรเรียนรู้ด ำเนินกำรเช่นเดียวกับหลักสูตรที่ก ำหนดปริญญำ 
3. การผลิตงานวิจัย/นวัตกรรม รับผิดชอบโดย ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
3.1 กำร
สนับสนุนทุน
วิจัย นวัตกรรม
จำกภำยใน/
ภำยนอก 

- งำนวิจัยสร้ำงองค์
ควำมรู้กำรดูแลสุขภำพ
คนเมือง 
- นวัตกรรมตอบสนอง
ควำมต้องกำรด้ำน
สุขภำพของคนเมือง 

- สัญญำกำรให้ทุนวิจัย 
 

- จ ำนวนทุนวิจัย/นวัตกรรมที่
ตอบสนองควำมต้องกำรด้ำน
สขุภำพคนเมืองต่ออำจำรย์
ประจ ำ 

7.1ก-32  
7.1ก-33 

- จ ำนวนผลงำนวิจัยดำ้นกำร
ดูแลสุขภำพคนเมือง 

7.1ก-30 
7.1ก-31 

- จ ำนวนผลงำนวิจัยท่ีมี
คุณภำพสำมำรถน ำไปใช้
ประโยชนไ์ด ้

7.1ข(1)-15 
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กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ การควบคุมกระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ Result 
3.2 กำรขอ IRB - รวดเร็ว และช่วย

ป้องกันข้อกระท ำผิด
จริยธรรม 

- ควบคุมโดยคกก.พิจำรณำ
จริยธรรมกำรวิจัยในคนของ
คณะฯ 

- ไม่มีข้อร้องเรยีนจำก
อำสำสมัครร่วมวิจัย 

7.1ข(1)-16 

3.3 กำร
ด ำเนินงำนวิจัย 
นวัตกรรม 

- กำรวิจัยด ำเนินกำรได้
ตำมมำตรฐำน 
- กำรวิจัยส ำเร็จตำม
เวลำที่ก ำหนด 
 

- กำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนของภำควิชำฯ 
ต่อ คกก.ประจ ำคณะฯ ทุก
ไตรมำส และรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำทุก 6 เดือน 
ต่อฝ่ำยส่งเสริมงำนวิจัยของ
มหำวิทยำลยั ตำมสัญญำ
ทุน 

- ร้อยละผลงำนวิจัย/ 
นวัตกรรมส ำเร็จตำม
ก ำหนดเวลำ 
 
-จ ำนวนงำนวิจัย/บริกำรที่ไม่
ส ำเรจ็ตำมก ำหนดเวลำ 

 
 
 
 
7.1ข(1)-17 
 
 
 

3.4 กำร
สนับสนุนกำร
ตีพิมพ์/เผยแพร ่

- ตีพิมพ์/เผยแพร่ 
ภำยใน 1 ปี หลัง
งำนวิจัยส ำเร็จ/ปดิ
โครงกำรวิจัย 

- กำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนของภำควิชำฯ 
ต่อ คกก.ประจ ำคณะฯ ทุก
ไตรมำส และรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำทุก 6 เดือน 
ต่อฝ่ำยส่งเสริมงำนวิจัยของ
มหำวิทยำลยั ตำมสัญญำ
ทุน 

- จ ำนวนงำนวิจัยได้รับกำร
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำร
ระดับชำต/ินำนำชำต ิ
- จ ำนวนนวัตกรรมที่
ตอบสนองสุขภำพคนเมือง ท่ี
ได้รับกำรจดสิทธิบัตร/อนุ
สิทธิบัตร/ลิขสิทธ์ิ 

7.1ข(1)-13 

6.1ก.(3) แนวคิดในการออกแบบ 
 คณะฯ ออกแบบหลักสูตร งำนวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรและกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญโดยยึดควำม
ต้องกำรของลูกค้ำเป็นส ำคัญ (ภำพ 6.1-1) ขั้นตอนที่ 1 น ำเข้ำข้อมูลควำมต้องกำรของลูกค้ำ สภำพสังคม
ปัจจุบัน กฎระเบียบ วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ขั้นตอนที่ 2 น ำมำวิเครำะห์
โดยกำรระดมสมอง คกก.แผนยุทธศำสตร์ฯ และ คกก.ที่รับผิดชอบหลักได้แก่ คกก.พัฒนำหลักสูตร คกก.
ส่งเสริมบริกำรวิชำกำรแก่สังคม คกก.ส่งเสริมงำนวิจัย  

6.1ข. การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ 
6.1ข.(1) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ  
 คณะฯ มั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันของกระบวนกำรจัดกำรศึกษำ กำรบริกำรวิชำกำร และกำร
วิจัย เป็นไปตำมข้อก ำหนดโดย คกก.แผนยุทธศำสตร์ และ คกก.ที่รับผิดชอบกระบวนกำรที่ส ำคัญทั้ง 3 ด้ำน ได้
ประชุมระดมสมอง ก ำหนดวิธีกำรติดตำมควบคุมกระบวนกำร กำรบรรลุตำมตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ ดังตำรำงที่ 6.1-1 
คกก. ทั้ง 3 ด้ำนปฏิบัติตำมข้ันตอนที่ 3 ด ำเนินกำรตำมแผน ก ำกับติดตำมและแก้ไขปัญหำ ดังรูปที ่6.1-1 คกก. 
ทั้ง 3 ด้ำนซึ่งมีผู้แทนจำกภำควิชำ/ฝ่ำย จะรับทรำบถ่ำยทอดวิธีกำรท ำงำนและตัวชี้วัดแต่ละกระบวนกำรหลัก 
ส่งผลให้ผู้เกี่ยวข้องทุกคนรับทรำบข้อมูลว่ำกระบวนกำรหลักที่ตนมีส่วนเกี่ยวข้องมีขั้นตอนกำรท ำงำน และ
ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จอะไร ทุกคนจึงมีทิศทำงกำรด ำเนินกำรเดียวกัน นอกจำกนี้ คณะฯ ได้ก ำหนดให้ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำรท ำงำนหลัก ภำควิชำ ฝ่ำย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุก 3 เดือน และสำมำรถรำยงำนได้ทุกเดือน
หรือทุกครั้งที่มีปัญหำ หำกผลกำรด ำเนินงำนไม่บรรลุตำมตัวชี้วัด คกก ประจ ำคณะ ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้ำ
ภำควิชำ หัวหน้ำฝ่ำย ผู้แทนอำจำรย์ ผู้บริหำร และผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก จะทบทวนกระบวนกำรปฏิบัติ ตัวบ่งชี้ 
และเสนอข้อคิดเห็นเพ่ือกำรปรับปรุง พัฒนำ แก้ไข ให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุตำมตัวชี้วัด คกก.ผู้รับผิดชอบหลัก
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ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนที่ 4 ของรูปที ่6.1-1 รวบรวมข้อมูลเพื่อกำรพัฒนำน ำไปปรับปรุงในวงรอบต่อไป อย่ำงไร
ก็ตำมในปีกำรศึกษำ 2563 คณะฯ ได้รับข้อเสนอแนะจำกผู้ตรวจประเมินคุณภำพว่ำไม่พบกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำรประจ ำวันของกระบวนกำรท ำงำนให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดส ำคัญของ กระบวนกำรเรียนกำรสอน ในปี
กำรศึกษำ 2564 ในกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน คกก.บริหำรหลักสูตร มี flow กำรด ำเนินกำรทั้งระบบ  
ดังรูปที ่6.1-2 ซึ่งสำมำรถท ำให้มั่นใจได้ว่ำบัณฑิตจะมีคุณภำพและจ ำนวนตำมที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องกำรดังนี้ 

1. ก ำหนดให้ คกก.บริหำรหลักสูตร ประชุมรำยเดือนเป็นประจ ำ และก ำหนดวำระประจ ำ คือ ปัญหำ
อุปสรรคและกำรแก้ไข ในกำรจัดกำรเรียนรู้ให้เป็นไปตำม ข้อก ำหนดรำยวิชำ (มคอ.3 และ 4)  

2. ทวนสอบทุกรำยวิชำเพ่ือให้แน่ใจว่ำกำรจัดกำรเรียนรู้เป็นไปตำมข้อก ำหนดรำยวิชำและสอดคล้องกับ 
มคอ.2 

3. รับฟังข้อร้องเรียนของผู้เรียนทุกช่องทำง เช่น แจ้งผ่ำนอำจำรย์ประจ ำชั้น/อำจำรย์ผู้สอน/อำจำรย์ที่
ปรึกษำ สำยตรงคณบดีและจัดประชุมวำระพิเศษตำมสมควร 

4. จัดท ำคู่มือประเมินสมรรถนะรำยปี เพ่ือให้แน่ใจว่ำผู้เรียนมีคุณลักษณะตำมที่ กทม.ต้องกำร โดย
ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยกำรสอบควำมรู้รวบยอดและสอบทักษะปฏิบัติรวบยอดรำยปี ก่อนส ำเร็จ
กำรศึกษำ 

ผลกำรด ำเนินงำน พบว่ำ ปีกำรศึกษำ 2564 ผลกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตรทั้ง
ระดับปริญญำตรีและปริญญำโท ตำมเกณฑ์ประกันคุณภำพระดับหลักสูตรของ สป .อว. อยู่ในระดับดีมำก
คะแนนเฉลี่ย 4.40 และ 4.23 ตำมล ำดับ  
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หัวหน้าภาควิชามอบหมาย
ผู้รับผิดชอบรายวิชา

คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตร

สร้าง/ปรับปรุงหลักสูตร
ที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ สกอ. และสภาพยาบาล

ก่อนเป ดภาคการศึกษา
ประชุมน าผล จาก มคอ.7 ปีก่อน และแนวโน้ม จากสถานการณ์ปัจจุบ ัน

มาวางแผนจัดการเร ียนการสอน 
มอบหมายรายวิชาให้ภาควิชา

ปรับเนื้อหารายวิชา จัดท าและน าเสนอแผนการ
จัดการเรียนรู้  มคอ. 3, 4 ในที่ประชุม

กรรมการบริหารหลักสูตร

พิจารณาความเหมาะสม
วิธีการจัดการเรียนรู้ การประเมินผล ความ

สอดคล้องตาม LO 

อาจารย์ผู้ร ับผิดชอบหลักสูตร และ
กรรมการบริหารหลักสูตร

ผ่าน

ไม่ผ่าน

แก้ไข

ระหว่างภาคการศึกษา
จัดการเรียนรู้ ตาม มคอ. 3,4 ประเมินผลการเรียนรู้ตาม LO 

จัดท า มคอ. 5,6 

ผู้รับผิดชอบวิชา

แต่งต้ังกรรมการทวนสอบ

กรรมการบริหารหลักสูตร

จัดประชุมประเมินผลจากผู้ใช้บัณฑิตอาจารย์ผู้ร ับผิดชอบหลักสูตร และ
กรรมการบริหารหลักสูตร

จัดท า มคอ. 3. 4  บับสมบูรณ์ 
คู่มิอรายวิชา

ส้ินสุดภาคการศึกษา
รวบรวมคะแนน ตัดเกรด ตามแนวทางของ

คณะฯและมหาวิทยาลัย

น าเสนอเกรด พร้อมแนวทาง การว ัดประเมินผล
ตาม มคอ 3, 4 

นักศึกษา

ฝ่ายระเบียน
และประมวลผล

มคอ. 7 รายปี
มคอ. 7  บับสมบูรณ์

เมื่อครบ 4 ปี

อาจารย์ผู้ร ับผิดชอบหลักสูตร
และกรรมการบริหารหลักสูตร

ก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอน สังเกตการสอน 

แจ้งเกรด

ทวนสอบมาตร านการเรียนรู ้(รายวิชา)
 วิธีการวัด เคร่ืองมือวัด ผลการวัด ความสอดคล้องกับ LO

รายงานผลการประเมิน 
รายวิชาจากนักศึกษา

จัดท ารายงานการทวนสอบรายวิชา

ระบบและกลไกการบริหารจัดการหลักสูตร

คณะกรรมการประจ าคณะฯ

สภามหาวิทยาลัย

คณะกรรมการว ิชาการ

ข้อมูลป้อนกลับ

ก ากับการวัดประเมินผล การวิพากษ์ข้อสอบ ตรวจสอบความตรงของแบบประเมิน การ
น าแบบประเมินไปใช้

จัดท ารายงานการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิต

ทวนสอบมาตร าน การเรียนรู้
ระดับหลักสูตร

ประเมินผลรายวิชา
ทวนสอบการคิดคะแนน วิธีได้มา ของคะแนน 

สัดส่วนการให้คะแนน

สภาวิชาการ

 
รูปที ่6.1-2 ระบบและกลไกการบริหารจัดการหลักสูตร 
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6.1ข.(2) กระบวนการสนับสนุน 
 คณะฯ มีกระบวนกำรสนับสนุนส ำคัญ 2 กระบวนกำร ได้แก่ กำรสนับสนุนกิจกำรและคุณภำพชีวิต
นักศึกษำ และกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของคณะ ฯ ตำมรูปที่ 2.1-2 ในหมวด 2 กระบวนกำรสนับสนุนที่
ส ำคัญก ำหนดขึ้น จำกกำรประชุม คกก.แผนยุทธศำสตร์ พิจำรณำพันธกิจ วิสัยทัศน์ สมรรถนะหลัก ประกอบ
กับข้อมูล VOC กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง สภำพสังคมเศรษฐกิจ เช่นเดียวกับ กำรออกแบบกระบวนส ำคัญ ตำมรูป 
ที่ 6.1-1 ขั้นตอนที่ 1 จำกนั้น จัดท ำเป็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญในขั้นตอนที่ 2 ระบุได้เป็นข้อก ำหนดส ำคัญตำม
ตำรำงที่ 6.1-3 ซึ่งข้อก ำหนดที่ส ำคัญของแต่ละกระบวนกำร ผู้รับผิดชอบมีส่วนร่วมในกำรปรับเปลี่ยน เพ่ิมลด 
โดยยึดหลักให้กระบวนสนับสนุนเอ้ือให้กระบวนกำรหลักด ำเนินไปอย่ำงคล่องตัวมีประสิทธิภำพมำกที่สุด และ
เพ่ือให้แน่ใจได้ว่ำกระบวนกำรท ำงำนเป็นไปตำมข้อก ำหนด ในขั้นตอนที่ 3 ตำมรูปที่ 6.1-1 คกก.แผน
ยุทธศำสตร์ร่วมกับผู้รับผิดชอบของกระบวนกำรท ำงำนได้ประชุมก ำหนดวิธีกำรควบคุมกระบวนกำร และ
ตัวชี้วัดกระบวนกำรตำมตำรำงที ่6.1-2 
  
ตารางท่ี 6.1-2 กระบวนการท างานสนับสนุนที่ส าคัญและข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 

กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ การควบคุมกระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ Result 
4.ด้านกิจกรรมและคุณภาพชีวิตนักศึกษา รับผิดชอบโดยฝ่ายกิจการนักศึกษา 
1) พัฒนำนักศึกษำ  
รับผิดชอบโดย 
คกก.กิจกำร
นักศึกษำ ฝ่ำย
กิจกำรนักศึกษำ 

- นักศึกษำมี
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค ์
 

-  ก ำ ร ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำ เนินกำรทั้ ง  6 งำนต่ อ
คณะกรรมกำรประจ ำคณะ 
ทุก ไตรมำส 

- ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ในกำรเตรยีมควำมพร้อมก่อน
เข้ำศึกษำ และต่อกิจกรรมเสริม
หลักสตูรเพื่อสร้ำงเสริมทักษะ
กำรเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

7.2ก(1)-9 
7.2ก(1)-
10 

2) ทุนกำรศึกษำ /
กยศ. 
รับผิดชอบโดย 
คกก.พิจำรณำ
ทุนกำรศึกษำ 
คกก. กยศ. 

- ได้รับ
ทุนกำรศึกษำ/กยศ. 
ตำมควำมเหมำะสม
โปร่งใส  
 

- รำยงำนผลพิจำรณำ
ทุนกำรศึกษำต่อ คกก.
บริหำรเงินบริจำค 
- รำยงำนผลด ำเนินกำร   
กยศ. ต่อ คกก.กิจกำร
นักศึกษำของมหำวิทยำลัย 
ทุกเดือน  

- จ ำนวนนักศึกษำท่ีได้รับกำร
ด ำเนินกำรขอทุนกำรศึกษำ/ 
กยศ. ตำมเวลำที่ก ำหนด 
 

- 

3) สวัสดิกำร 
นักศึกษำ 
รับผิดชอบโดยฝ่ำย
กิจกำรนักศึกษำ 
(งำนสุขภำพ) 

- ได้รับสวัสดิกำร
ครบถ้วนตำม
มหำวิทยำลยัก ำหนด 

- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ด้ำนสวัสดิกำรของนักศึกษำ
ต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
คณะฯ ทุกเดือน 

- จ ำนวนข้อร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องสวัสดิกำรของ
นักศึกษำ 
- กำรประเมินควำมพึงพอใจ
เกี่ยวกับสวัสดิกำรนักศึกษำ 

7.2ก(1)-
13 
 
7.2ก(1)-2 

4) ศิษย์เก่ำ และ
กิจกำรพิเศษ 

- มีควำมผูกพันกับ
คณะฯ 

- คณะฯ สนับสนุนและมีสว่น
ร่วมในกำรด ำเนินงำนของ
สมำคมศิษย์เก่ำ 

- จ ำนวนศิษย์เก่ำที่บริจำคอยำ่ง
ต่อเนื่อง 3 ป ี
- จ ำนวนข้อร้องเรียนในกำรใช้
จ่ำยเงินท่ีไดร้ับบริจำค 
- จ ำนวนช่องทำงกำรรับข้อมูล
ข่ำวสำรจำกคณะฯ 
- ร้อยละของกิจกรรมที่เชิญ
ศิษย์เก่ำและมีศิษยเ์ก่ำเข้ำร่วม  

- 
 
- 
 
7.4ก(1)-
12 
7.2ก(1)-5 
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กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ การควบคุมกระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ Result 
5) วินัยและหอพัก - สะอำด ปลอดภัย - รำยงำนกำรตรวจหอพัก 

เดือนละ 1 ครั้ง 
- รำยงำนกำรตรวจ
โครงสร้ำงอำคำรตำม
มำตรฐำน 

- หอพักได้รับกำรตรวจตำม
มำตรฐำนโครงสร้ำงอำคำร 
- จ ำนวนครั้งของกำรเกิด
เหตุกำรณไ์ม่พึงประสงค ์

- 
 
7.4ก(3)-5 

6) ท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
รับผิดชอบโดย 
คกก.ท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- นักศึกษำเข้ำร่วม
กิจกรรมเสริม
หลักสตูรในกำรท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม
อย่ำงต่อเนื่อง 

- รำยงำนกิจกรรมท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมที่นักศึกษำ
เข้ำร่วม 

- ค่ำเฉลี่ยคะแนนควำม
ตระหนักในควำมส ำคญัของ
ศิลปวัฒนธรรมไทย 

- 

5.ระบบสนับสนุนการด าเนินงานของคณะฯ รับผิดชอบโดยส านักงานคณบดี 
1) งำนบริหำรแผน 
 
 
2) งำนธุรกำร สำร
บรรณ 
 
 
3) งำนบริหำร
บุคคล 
 
 
 
4) งำนงบประมำณ 
กำรเงิน บัญชีและ
พัสด ุ
5) งำนอำคำร
สถำนท่ี 
6) งำนซ่อมบ ำรุง 
7) พัฒนำคุณภำพ
และบรหิำรควำม
เสี่ยง 

- กำรบริหำรแผน
บรรลผุล 
- กำรบริหำรงำนมี
ควำมโปร่งใสในทุก
งำน 
- เอกสำรได้รับกำร
เวียนแจ้งและจดัเก็บ
เป็นระบบ 
- บุคลำกรผูกพัน 
- ท ำงำนมี
ประสิทธิภำพ 
- อัตรำก ำลัง
เพียงพอกับภำระ
งำน 
- บริหำร
งบประมำณอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
- มีกำรส่งมอบตรง
เวลำ 
- สะดวก ปลอดภัย  
- พร้อมใช้ ปลอดภัย 
- เป็นองค์กรที่มีกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

- กำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรทั้ง 7 งำนต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำคณะ 
ทุก ไตรมำส ส ำหรับ 
กำรเงิน รำยงำนทุกเดือน 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
บรรลุกลยุทธ์ตำมแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำป ี

7.5ข-1 

- จ ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
ควำมผิดด้ำนกฎหมำย 
ข้อบังคับ 

7.1ก-1 

- กำรขึ้นค่ำตอบแทนจำกกำร
ท ำงำน 

- 

- ร้อยละกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณที่ไดร้ับจำกเงิน
สนับสนุนจำกทุกแหล่ง 

- 

- จ ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
กำรละเมิดหรือสร้ำงควำม
เสียหำยต่อสำธำรณะจำก
ชุมชน/สังคม 

- 

 
6.1ข.(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการ 
 กำรปรับปรุงกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรวิชำกำร และกระบวนกำรเป็นกำรด ำเนินกำรต่อจำก
กำรน ำกระบวนกำรไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญ จำกรูปที่ 6.1-1 ขั้นตอนที่ 3 คณะฯ มอบหมำยให้ คกก.ที่
รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรหลักในแต่ละด้ำนตำมที่ได้ออกแบบไว้ และมอบหมำยหน้ำที่ในกำร
ควบคุมกระบวนกำรย่อยแต่ละกระบวนกำร พร้อมวัดประเมินตำมตัวชี้วัดตำมที่ระบุในตำรำงที่ 6.1-1 บันทึก
ข้อมูลลงในระบบ TheDB และรำยงำนต่อ คกก.ประจ ำคณะ เป็นประจ ำทุกไตรมำส หรือทุกเดือนเมื่อมี
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ประเด็นเพ่ือกำรพิจำรณำแก้ไขปัญหำเร่งด่วน หรือรำยงำนต่อผู้บริหำรได้ทันที  ไม่จ ำเป็นต้องรอกำรประชุม
ประจ ำเดือน ท ำให้กำรด ำเนินกำรในทุกกระบวนกำรต่อเนื่อง และในทุกครั้งที่มีปัญหำ คกก .ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำรท ำงำนหลักจะประชุมทบทวนกระบวนกำรปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงกระบวนทันที และรวบรวมข้อมูล
เพ่ือใช้ในกำรปรับปรุงในวงรอบต่อไปตำมรูปที่ 6.1-1 ขั้นตอนที่ 4 ตัวอย่ำงกำรปรับปรุงกระบวนกำรที่ส ำคัญ
ได้แก่ 

กระบวนกำรด้ำนกำรศึกษำ ในกำรบริหำรหลักสูตร คณะฯ ปรับปรุงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ส ำคัญ
ได้แก่ กำรบูรณำกำร RDU ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน จำกกำรประเมินผลคุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 
2563 หลักสูตรพยำบำลศำสตรบัณฑิตได้รับข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำเรื่องกำรบูรณำกำร RDU ในกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนให้เป็นรูปธรรม ในปีกำรศึกษำ 2564 คกก.บริหำรหลักสูตร ได้ทบทวนกำรด ำเนินกำรแล้ว
ประชุมเชิงปฏิบัติกำรจัดกำรแจกแจง กระจำยสมรรถนะกำรใช้ยำอย่ำงสมเหตุผลตำมที่สภำกำรพยำบำล
ก ำหนดลงในแต่ละรำยวิชำ ตลอดจนให้แต่ละรำยวิชำได้น ำเสนอแผนกำรสอนที่มีกำรบูรณำกำร RDU ตำม 
มคอ.3 และ 4 และเสนอผลกำรด ำเนินกำรใน มคอ. 5 และ 6 อีกท้ัง คกก.บริหำรหลักสูตร ยังได้บรรจุประเด็น 
RDU ไว้ในกำรทวนสอบผลสัมฤทธิ์รำยวิชำ เป็นผลให้ปีกำรศึกษำ 2564 กำรจัดกำรเรียนกำรสอน RDU ของ
คณะฯ ได้รับกำรยกย่องเป็น Good practice ของสำขำกำรพยำบำล จัดโดยองค์กำรอำหำรและยำ  

นอกจำกนี้ คณะฯ มีกำรพัฒนำหลักสูตรทุกปีตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับ
หลักสูตรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำภำยในซึ่งก ำหนดโดย สปอว.ในปีกำรศึกษำ 2564 คณะฯ น ำบทเรียน
กำรออกแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในสถำนกำรณ์ โควิด 19 ของปีกำรศึกษำ 2563 มำเป็นควำมท้ำทำยใน
กำรออกแบบกระบวนกำรบริหำรหลักสูตรทั้งหลักสูตรที่ก ำหนดปริญญำและไม่ก ำหนดปริญญำ ให้มีควำม
ยืดหยุ่นในวิธีกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมสถำนกำรณ์และคงไว้ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมมำตรฐำน โดยกำรก ำกับดูแล
ของ คกก.บริหำรหลักสูตร ท ำให้กำรจัดกำรเรียนรู้ปรับเปลี่ยนได้ทันและเหมำะสมต่อสถำนกำรณ์ นักศึกษำ
ปริญญำตรีส ำเร็จกำรศึกษำบรรจุเข้ำท ำงำนได้ทันตำมวงรอบปีงบประมำณ เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
ผลกำรประเมินคุณภำพระดับหลักสูตรตำมเกณฑ์ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ของ สปอว.พบว่ำ ระดับดีมำก  
ทั้งหลักสูตรพยำบำลศำสตรบัณฑิตและมหำบัณฑิต คะแนนเฉลี่ย 4.40 และ 4.23 ตำมล ำดับ 
 กระบวนกำรด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร จำกกำรประเมินกระบวนกำรที่ผ่ำนมำ มีข้อเสนอแนะจำกผู้แทน 
รพ.สังกัด สนพ. ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข สังกัด สนอ. ว่ำคณะฯ ขำดกำรเผยแพร่ข้อมูลแผนกำรจัดหลักสูตร
อบรมท ำให้ผู้สนใจไม่สำมำรถวำงแผนเข้ำรับกำรอบรมได้ ฝ่ำยส่งเสริมกำรวิจัยและบริกำรวิชำกำรได้จัดท ำกำร
เผยแพร่ข้อมูลในเชิงรุกหน้ำ web site ของคณะ เรื่องศูนย์ควำมเป็นเลิศด้ำนกำรวิจัยและบริกำรวิชำกำรท ำให้
ผู้สนใจได้รับข้อมูลข่ำวสำรที่สะดวก และเป็นระบบมำกข้ึน ผู้สนใจสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ประกอบกำรตัดสินใจ
เข้ำอบรมหลักสูตร Up skill Re skill ต่ำง ๆ ที่คณะเปิดด ำเนินกำร 
 กระบวนกำรด้ำนกำรวิจัย/นวัตกรรม จำกกำรทบทวนกระบวนกำรที่ผ่ำนมำ พบว่ำกำรให้บริกำรส่วน
ใหญ่เป็นกำรตั้งรับ กล่ำวคือเมื่ออำจำรย์ด ำเนินกำรวิจัยแล้วพบปัญหำจึงมำขอรับกำรปรึกษำจำกฝ่ำยส่งเสริม
กำรวิจัยฯ ในปีกำรศึกษำ 2564 ฝ่ำยส่งเสริมกำรวิจัยฯ จึงได้จัดท ำระบบกำรสนับสนุนกำรวิจัยเชิงรุก ตั้งแต่ 
“ต้นน้ ำ กลำงน้ ำ ปลำยน้ ำ” มีคลินิกนักวิจัย พร้อมให้บริกำร อำจำรย์สำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้ตลอดเวลำ ผ่ำน
ทำง web site ของคณะ ตลอดจนขยำยบริกำรให้กับพยำบำลในสังกัด สนพ. สนอ. กทม. และวชิรพยำบำล
และจำกกำรทบทวนแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรศึกษำ กำรบริกำรวิชำกำรและกำรวิจัย พบว่ำ
คณะฯ มี ระบบ TheDB ซึ่งระบบสำมำรถพัฒนำให้รองรับกำรประมวลข้อมูลตำมตัวชี้วัดได้ แต่ยังไม่มีกำร
ประมวลผลในรูปของตัวบ่งชี้ของแต่ละงำน งำนแผนส ำนักงำนคณบดี จึงวำงแผนประสำนผู้ดูแลระบบ ให้
ด ำเนินกำรจัดท ำในปีกำรศึกษำถัดไป 
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6.1ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 คณะฯ มีควำมร่วมมือกับคณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยเนชั่น คณะพยำบำลศำสตร์และวิทยำกำร
สุขภำพมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี โรงเรียนพยำบำล Aichi ประเทศญี่ปุ่น ในกำรคัดเลือกคู่ควำมร่วมมือ 
คณะฯ พิจำรณำจำกนโยบำยของคณะฯ มหำวิทยำลัย และ กทม. พันธกิจ วิสัยทัศน์ โดยค ำนึงถึงควำมเป็นไป
ได้ในกำรท ำงำนร่วมกันและผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับร่วมกัน ซึ่งส่งผลต่อกำรยกระดับขององค์กร และ
ส่งผลต่อลูกค้ำและประชำชน กำรท ำประโยชน์เพ่ือสังคม วิชำชีพ และประเทศ จำกกำรด ำเนินงำนในปี
กำรศึกษำ 2563 พบว่ำคณะฯ ขำดกำรก ำหนดคุณสมบัติสถำบันคู่มือควำมร่วมมือ ในปีกำรศึกษำ 2564 คณะฯ 
ปรับกำรด ำเนินกำรเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประชุม คกก.แผนยุทธศำสตร์ ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรท ำงำนในกำรผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะ
สำกลและพัฒนำเครือข่ำยต่อสถำบันต่ำงๆ ทั้งในประเทศ และต่ำงประเทศ เพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้ บูรณำกำร
ผลงำนวิจัยและบริกำรวิชำกำรในกำรสร้ำงเสริมสุขภำพและส่งเสริมคุณภำพชีวิตคนเมือง 
 2. ก ำหนดคุณสมบัติคู่ควำมร่วมมือที่สนับสนุนพันธกิจของคณะฯ ได้แก่ สถำบันกำรศึกษำกำร
พยำบำลที่มีบริบทกำรให้บริกำรสุขภำพเกี่ยวข้องกับกำรดูแลสุขภำพคนเมือง สถำบันกำรศึกษำพยำบำลที่มี
กำรเรียนกำรสอนหลักสูตรนำนำชำติทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ หรือมีกำรวิจัยที่โดดเด่น 
 3. จัดท ำข้อตกลงกำรด ำเนินงำนร่วมกัน โดยระบุถึงเป้ำหมำยกำรด ำเนินกำร กำรก ำหนดตัววัดผล
กำรด ำเนินงำนคุณภำพ และประสิทธิภำพกำรท ำงำน ก ำหนดกรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน และ
แนวทำงในกำรน ำข้อตกลงไปปฏิบัติ 
 4. ประเมินและทบทวนกำรด ำเนินงำนรำยปีเพื่อปรับข้อตกลงในปีถัดไป 
 ซึ่งจำกกำรปรับขั้นตอนดังกล่ำวน ำไปสู่กำรวำงแผนในปี กำรศึกษำ 2565 ถึงกำรท ำควำมร่วมมือกับ
สถ ำบั น ต่ ำ งป ร ะ เทศ เ พ่ิ ม เ ติ ม  ไ ด้ แ ก่  1) University of Technology Sydney 2) The University of 
Newcastle 3) Western Sydney University 
 คณะฯ มีผู้ส่งมอบ ได้แก่  

 1) โรงเรียนในสังกัด กทม. 9 แห่ง เนื่องจำกมหำวิทยำลัยอยู่ในก ำกับของ กทม. คณะฯ มีพันธกิจ
ในกำรผลิตบัณฑิตและพัฒนำก ำลังคนให้แก่ กทม.จึงให้ควำมส ำคัญกับนักเรียนโรงเรียนมัธยมสังกัด กทม. 
ทั้ง 9 แห่ง เป็นล ำดับแรกในกำรคัดเลือกเข้ำศึกษำเพ่ือให้เมื่อส ำเร็จกำรศึกษำบัณฑิตจะได้บรรจุท ำงำนใน
สถำนพยำบำลสังกัด กทม. คณะฯ มีกำรสื่อสำรข้อก ำหนดคุณสมบัติของผู้เรียน ผ่ำนหนังสือแจ้งคุณสมบัติของ
ผู้เรียน ช่องทำงออนไลน์ เพ่ือให้โรงเรียนเตรียมนักเรียนให้มีคุณสมบัติเข้ำศึกษำในหลักสูตรพยำบำลศำสตร
บัณฑิตตำมข้อก ำหนด จำกกำรประเมินพบว่ำ ในปีกำรศึกษำ 2564 นักเรียนจำกโรงเรียนในสังกัด กทม. 9 แห่ง  
ที่ส่งมอบให้คณะ มีผลกำรเรียนอยู่ในช่วงระหว่ำง 2.51 – 3.20 (ค่ำเฉลี่ย=2.78) ในระดับปำนกลำง เสียง
สะท้อนจำกอำจำรย์ผู้สอนถึงปัญหำกำรใช้ภำษำอังกฤษและกำรค ำนวณ สะท้อนถึงกำรเตรียมในระดับมัธยมที่ 
ยังไม่ดี (ดี/ไม่ดี เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) ท ำให้ในปีกำรศึกษำ 2565 คณะฯ ได้ประสำนงำนกับ รร. มัธยมประชำ
นิเวศน ์ซึ่งเป็นสถำนศึกษำน ำร่องควำมร่วมมืออย่ำงเป็นรูปธรรมกับคณะ ฯ ในกำรส่งมอบนักศึกษำ คณะ ฯ ได้
สื่อสำรข้อมูลควำมต้องกำรกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนภำษำอังกฤษและคณิตศำสตร์พ้ืนฐำนส ำหรับนักศึกษำ
พยำบำล เพ่ือปรับปรุงกำรจัดเตรียมนักเรียนให้แก่คณะฯ ต่อไป 

 2) ผู้ค้ำพัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ด ำเนินกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนตำมแนวทำงตำมขั้นตอนพัสดุ ตำม
ระเบียบกรมบัญชีกลำง โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก คณะฯ ด ำเนินกำรคัดเลือกตำมขั้นตอนดังนี้  

 1. คัดเลือกผู้ส่งมอบโดยพิจำรณำตำมเกณฑ์คุณสมบัติของข้อก ำหนด 
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 2. ก ำหนดเกณฑ์กำรคัดเลือก จัดหำผู้ส่งมอบที่สำมำรถจัดหำพัสดุ ครุภัณฑ์ได้ตำมข้อก ำหนด 
(spec) ในรำคำที่สมเหตุผล ส่งมอบได้ตรงตำมเวลำที่ก ำหนด 
 3. ด ำเนินกำรคัดเลือกผ่ำนระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐตำมระเบียบกรมบัญชีกลำง อย่ำงโปร่งใส 
ยุติธรรมไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
 4 ท ำสัญญำกับผู้ส่งมอบ 
 5 ก ำกับควบคุมให้ผู้ส่งมอบปฏิบัติตำมสัญญำและข้อก ำหนดอย่ำงถูกต้องตรงเวลำ 
 6. หำกผู้ส่งมอบไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมสัญญำ คณะฯ จะด ำเนินกำรเรียกค่ำปรบัหรือยกเลิกสัญญำ 
 7. ประเมินผลผู้ส่งมอบและเก็บข้อมูลไว้ประกอบกำรพิจำรณำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในวงรอบต่อไป 

  

6.1ง. การจัดการนวัตกรรม  
จำกโอกำสเชิงกลยุทธ์ในเรื่องนวัตกรรมตำม 2.1ก(2) คณะฯ โดย คกก.แผนยุทธศำสตร์ ได้วิเครำะห์

ควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และผลได้ผลเสียที่คณะฯ จะได้รับตำมตำรำงที่  2.1-1 โอกำสเชิงกลยุทธ์ที่เป็นควำม
เสี่ยงที่น่ำลงทุน SO1, SO2, SO4 น ำไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรม ได้แก่ หลักสูตรต่ำงๆ ส ำหรับ SO3 น ำไปสู่กำร
สร้ำงนวัตกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ได้แก่ 1) กำรพัฒนำ Scenario ในกำรเรียนกำร
สอนโดยใช้สถำนกำรณ์เป็นฐำน (Simulation Based learning : SBL) และ 2) กำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือกำร
ดูแลสุขภำพคนเมืองจำกกำรเรียนกำรสอนหลักสูตรที่ได้รับปริญญำ คณะฯ ได้จัดเตรียมทรัพยำกรรองรับกำร
สร้ำงนวัตกรรมดังนี้  

นวัตกรรมที่เป็นหลักสูตรตำม SO1, SO2, SO4 คณะฯ มอบหมำยให้ คกก.บริกำรวิชำกำร ดูแล
หลักสูตรที่ไม่ก ำหนดปริญญำ และ คกก.พัฒนำหลักสูตรพยำบำลศำสตรบัณฑิตต่อยอดจำก ป.ตรี ต่อจำก
บัณฑิตสำขำอ่ืนเป็นผู้ดูแล และจัดเตรียมทรัพยำกรต่ำงๆ ดังนี้ 1) ด้ำนบุคลำกร คกก.วิชำกำร คกก.บริกำร
วิชำกำร วำงแผนบริหำรจัดกำรเวลำในกำรเปิดหลักสูตรต่ำงๆ ให้ไม่ซ้ ำซ้อนในเวลำเดียวกันเพ่ือให้มีอำจำรย์ 
บุคลำกรสำยสนับสนุนเพียงพอให้กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรต่ำงๆ รวมทั้งก ำหนดข้อตกลงควำมร่วมมือกำร
เรียนรู้ในรำยวิชำปฏิบัติให้ฝ่ำยบริกำรมีส่วนร่วมเป็นอำจำรย์พ่ีเลี้ยง เพ่ือลดภำระงำนของอำจำรย์ที่เกิน
ข้อตกลงกำรท ำงำน 2) ด้ำนงบประมำณ หลักสูตรบริกำรวิชำกำรที่เป็นหลักสูตรเพ่ือกำรหำรำยได้ ใช้
งบประมำณจำกรำยได้ของหลักสูตรในกำรบริหำรจัดกำร ส ำหรับหลักสูตรไม่หำรำยได้ บริหำรจัดกำร
งบประมำณที่ได้รับจำกรัฐบำล หรือ กทม. อย่ำงประหยัด และไม่ส่งผลด้ำนลบต่อกำรจัดกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรี ซึ่งเป็นกระบวนกำรหลัก 3) ด้ำนวัสดุ อุปกรณ์ คณะ ฯ ใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่แล้วให้คุ้มค่ำมำกที่สุด 
วัสดุ อุปกรณ์ที่ไม่มี หรือไม่เพียงพอ บริหำรจัดกำรยืมใช้จำกคณะแพทย์ศำสตรวชิรพยำบำล ตำมนโยบำยกำร
ใช้ทรัพยำกรเพ่ือกำรเรียนรู้ร่วมกันอย่ำงคุ้มค่ำคุ้มทุนของมหำวิทยำลัย และคณะฯ ยุติกำรสนับสนุนทรัพยำกร 
เมื่อหลักสูตรต่ำงๆ ที่กล่ำวมำข้ำงต้นด ำเนินเสร็จสิ้น 

นวัตกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ตำม SO3 คณะฯ จัดเตรียม 1) ด้ำนบุคลำกร 
ส่งเสริมให้อำจำรย์เข้ำรับกำรอบรมเพ่ิมพูนควำมรู้และทักษะในกำรจำกกำรเรียนรู้ใช้สถำนกำรณ์เป็นฐำน 
(Simulation Based learning) และกำรสร้ำงนวัตกรรม 2) ด้ำนงบประมำณ คณะฯ สนับสนุนทุนกำรสร้ำง
นวัตกรรมของนักศึกษำทั้งระดับปริญญำตรี ผ่ำนโครงกำรส่งเสริมกำรสร้ำงพัฒนำนวัตกรรมทำงกำรพยำบำล
และกำรเผยแพร่ผลงำนของนักศึกษำพยำบำลคณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ ในรำยวิชำนวัตกรรรมทำงกำร
พยำบำล และ ปริญญำโท ผ่ำนกำรสนับสนุนทุนวิจัย 3) ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ สำมำรถเบิกใช้ได้จำกคณะฯ โดยยึด
หลักกำรประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 4) สนับสนุนให้อำจำรย์ในกำรสร้ำงสถำนกำรณ์ใหม่ (Scenario)  
ประกอบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ SBL โดยคณะฯ เป็นเจ้ำภำพในกำรจัดประกวด Best Simulation Based 
learning award เชิญชวนให้สถำบันกำรศึกษำทำงกำรพยำบำลทั่วประเทศ ส่ง Scenario เข้ำร่วมประกวด 
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โดยมีกรรมกำรตัดสิน จำกคณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์และอำจำรย์ภำยนอกมำกถึง 26 สถำบัน ผลกำร
ด ำเนินกำรในปีกำรศึกษำ 2564 นวัตกรรมที่เกิดจำกนักศึกษำตรี จำกรำยวิชำวิจัยและนวัตกรรม ได้รำงวัล
ประเภทแนวคิดดีเด่น ด้ำนควำมยั่งยืน "แผ่นเคลื่อนย้ำยผู้ป่วย SLM" โครงงำนควำมยั่งยืนของนิสิตนักศึกษำ 
ประจ ำปี 2564 จำกเครือข่ำยมหำวิทยำลัยยั่งยืนแห่งประเทศไทย (Sustainable University Network of 
Thailand : SUN Thailand) นักศึกษำปริญญำโท นวัตกรรมกล่องยำเตือนกำรรับประทำนยำ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของวิทยำพนธ์ ได้รับรำงวัลชมเชยในงำนประชุมวิชำกำรในโอกำสคล้ำยวันสถำปณำมหำวิทยำลัย ส ำหรับ
นวัตกรรมจำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอน SBL ของอำจำรย์ ได้รับรำงวัล Best Simulation Based learning 
award ในสำขำกำรพยำบำลเด็ก และกำรพยำบำลอนำมัยชุมชน จำกผลกำรประกอบกำร คณะฯ มีแผนจะ
สนับสนุนงบประมำณกำรสร้ำงนวัตกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนต่อเนื่องทุกป ี

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 
6.2ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  
 คณะ ฯ ควบคุมต้นทุน โดยกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรเงิน ครอบคลุมทุกพันธกิจหลัก และจัดกำร
ควบคุมต้นทุนกำรผลิตโดยด ำเนินกำรด้ำนกำยภำพ และ บุคลำกรดังนี้ 

1. ด้ำนกำยภำพ บริหำรกำรใช้อำคำรสถำนที่ จัดห้องตำมควำมเหมำะสมกับจ ำนวนคน มีกำร
ควบคุมกำรเปิด-ปิด แอร์ฯ ไฟฟ้ำ ในทุกครั้งที่มีกำรเปิดใช้งำน ควบคุมกำรใช้สำธำรณูปโภค เช่น กำรใช้ไฟฟ้ำ 
น้ ำประปำ เข้ำร่วมโครงกำรอนุรักษ์พลังงำนของกระทรวงพลังงำน วำงแผนกำรจัดรถยนต์น ำนักศึกษำฝึก
ปฏิบัติในแหล่งฝึกที่มีควำมพร้อมได้มำตรฐำน อยู่ใกล้กับคณะ ฯ หรืออยู่ในเส้นทำงเดียวกันเพ่ือควำมประหยัด
และสะดวกในกำรรับส่งนักศึกษำ  

2. ด้ำนบุคลำกร หมุนเวียนเจ้ำหน้ำที่ท ำงำนทดแทนกัน เช่น เจ้ำหน้ำที่ยำนพำหนะ ช่วยงำน
สถำนที่ พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะที่หลำกหลำย เพ่ือท ำงำนทดแทนกันได้ จัดกำร
ท ำงำนเหลื่อมเวลำ จัดบุคลำกรให้เหมำะสมกับปริมำณงำน เช่นเวลำ ก่อน 8.00 น. มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนน้อย
จัดเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรน้อย เป็นกำรเพ่ิมช่วงเวลำในกำรให้บริกำรโดยมีค่ำใช้จ่ำยคงเดิม 

ส ำหรับประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรจัดกำรศึกษำ และกำรบริกำรวิชำกำร คกก.จัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ ได้ด ำเนินกำรดังรูปที่ 6.1-1 ขั้นตอนที่ 1 รวมรวมข้อมูลสภำพสังคมปัจจุบัน VOC ฯลฯ แล้ว
จึงด ำเนินกำรในขั้นตอนที่ 2 วิเครำะห์ข้อมูลก ำหนดข้อก ำหนดในแต่ละกระบวนกำรหลัก มอบหมำย คกก. ที่
รับผิดชอบ วำงแผนกำรท ำงำนให้บรรลุตำมตัวชี้วัดและวำงแผนกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณ เวลำ และ
อัตรำก ำลังบุคลำกรที่จะต้องใช้ในกำรด ำเนินกำรแต่ละกระบวนกำรที่ส ำคัญที่ต้องด ำเนินกำรในทุกพันธกิจไป
ด้วยกันตลอดปี คกก.ด ำเนินงำนแต่ละชุด จะประกอบไปด้วย ผู้บริหำร ผู้แทนจำกภำควิชำและจำกฝ่ำยที่
เกี่ยวข้อง จะได้กำรถ่ำยทอดข้อก ำหนดของกระบวนกำรหลัก และร่วมออกแบบกำรควบคุมกระบวนกำรงำน
หลักแต่ละด้ำน พร้อมทั้งเป็นผู้ท ำหน้ำที่ตำมขั้นตอนที่ 3 ในกำรก ำกับ ติดตำม เพ่ือให้กำรท ำงำนบรรลุผลตำม
ตัวชี้วัด ส ำหรับกำรบริหำรหลักสูตรด ำเนินกำรตำมรูปที ่6.1-2 และ ในภำพรวมด ำเนินกำรในเรื่องต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. รอบกำรท ำงำน เพ่ือให้พันธกิจด้ำนกำรจัดกำรศึกษำและบริกำรวิชำกำรในกำรจัดอบรม
หลักสูตรต่ำง ๆ คกก.แผนยุทธศำสตร์ ร่วมกับ คกก.วิชำกำร ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้ำภำควิชำ หัวหน้ำฝ่ำย 
คกก.ส่งเสริมกำรวิจัยและบริกำรวิชำกำร ร่วมก ำหนดช่วงเวลำกำรเปิดอบรมในหลักสูตรต่ำงๆ ให้มีกำร
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนตลอดปีไม่ทับซ้อน เพ่ือให้อำจำรย์และบุคลำกรที่เกี่ยวข้องสำมำรถบริหำรจัดกำรเวลำได้ 
ไม่มีภำระงำนหนักเกินไป ท ำให้คณะฯ สำมำรถเพ่ิมจ ำนวนหลักสูตรอบรมให้ลูกค้ำทั้งผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญำ 
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และไม่ก ำหนดปริญญำ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้เรียนทั้งหลักสูตรก ำหนดปริญญำและ
หลักสูตรไม่ก ำหนดปริญญำ อย่ำงสมดุลกับสมรรถนะหลักของคณะฯ  

2. กำรป้องกันข้อผิดพลำดหรือกำรท ำงำนซ้ ำซ้อน โดย คกก.ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลักทั้ง 3 
กระบวนกำร ร่วมกันวำงแผนก ำหนดวงรอบกำรท ำงำนในภำพรวมของคณะฯ และก ำหนดให้ คกก. 
ผู้รับผิดชอบ ทั้ง 3 กระบวนกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่อ คกก.ประจ ำคณะ ฯ ทุกไตรมำส หรือทุกเดือน
เมื่อมีควำมจ ำเป็น หรือทันทีที่มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน (ตำมขั้นตอนที่ 3) หำกพบปัญหำอุปสรรคหรือมีควำม
ผิดพลำดในกำรท ำงำนใดๆ คณะผู้บริหำรจัดประชุมผู้มีส่วนร่วม ใช้กำรวิเครำะห์ RCA หำสำเหตุไปสู่กำรแก้ไข
ปัญหำให้ตรงจุด เขียน flow กำรท ำงำนเพ่ือท ำควำมเข้ำใจให้ตรงกัน ตัดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็น และป้องกันกำร
ผิดพลำดที่จะเกิดขึ้นซ้ ำ นอกจำกนี้ คณะฯ ยังใช้กลไกข้อตกลงกำรท ำงำนรำยภำควิชำ/ฝ่ำย ซึ่งจะถูกถ่ำยทอด
ไปยังข้อตกลงกำรท ำงำนของแต่ละบุคคลท ำให้ทรำบว่ำใครท ำงำนอะไรไม่ทับซ้อนกัน ดังรูปที่ 2.2-1 เป็นกำร
ควบคุมกำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อนทั้งระดับบุคคล ภำควิชำ/ฝ่ำย  

ผลกำรประเมินกระบวนกำรท ำงำนพบว่ำ กระบวนกำรท ำงำนหลักทั้ง 3 กระบวนกำรนั้นสำมำรถท ำให้
คณะฯ บรรลุตัวชี้วัดตำมแผน มีควำมสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกับพันธกิจของคณะฯ ผู้เรียนพึงพอใจกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน ผู้ใช้บัณฑิตทุกหลักสูตรพึงพอใจคุณภำพบัณฑิต ผู้เข้ำอบรมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรอบรม 
ผลงำนวิจัยตีพิมพ์เป็นไปตำมเป้ำหมำย (ตอบในหมวด7) และจำกกำรทบทวนกระบวนกำร พบว่ำ คณะฯ มี
ระบบ TheDB ซึ่งสำมำรถใช้ก ำกับติดตำมตัวชี้วัดกำรท ำงำนในทุกกระบวนกำรหลักได้  แต่ยังไม่ถูกน ำมำใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ในปีกำรศึกษำ 2564 คณะฯ จึงร่วมมือกับผู้ดูแลระบบ TheDB พัฒนำระบบบันทึกภำระ
งำนของบุคลำกรทุกระดับเพ่ือน ำไปใช้ในกำรก ำกับติดตำมงำนแต่ละบุคคล ซึ่งจะน ำไปสู่กำรติดตำมงำนใน     
แต่ละกระบวนกำรได้ในที่สุด 
 
6.2ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
 คณะฯด ำเนินกำรดูแลควำมมั่งคงทำงไซเบอร์ตำมมำตรกำรของมหำวิทยำลัยตำมประกำศ
มหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช ประกำศ ณ วันที่ 7 มิถุนำยน 2564 เรื่อง นโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย ซึ่งครอบคลุมถึงกำรตรวจจับกำรบุกรุก กำรปฏิบัติเมื่อ
เกิดฟิชชิ่ง กำรรับมือเหตุกำรณ์ผิดปกติทำงไซเบอร์ ตำมนโยบำยดังนี้ 

1. ควบคุมกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ  
1.1. กำรควบคุมกำรเข้ำถึงระบบสำรสนเทศ   
1.2. กำรบริหำรจัดกำรกำรเข้ำถึงของผู้ใช้งำน  
1.3. กำรควบคุมกำรเข้ำถึงเครือข่ำย 
1.4. กำรควบคุมระบบปฏิบัติงำน 
1.5. กำรควบคุมกำรเข้ำถึงโปรแกรมประยุกต์หรือแอพพลิเคชั่น  

2. กำรจัดกำรระบบส ำรองข้อมูล มหำวิทยำลัยจัดท ำระบบส ำรองข้อมูล โดยคัดเลือกสำรสนเทศที่
ส ำคัญเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย พร้อมทั้งก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่ในกำรส ำรอง
ข้อมูลและจัดท ำแผนเตรียมควำมพร้อมฉุกเฉินในกรณีที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  

3. ตรวจสอบและประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสำรสนเทศ โดยผู้ตรวจสอบภำยในของหน่วยงำน ( Internal 
auditor) หรือผู้ตรวจสอบอิสระด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยจำกภำยนอก (External auditor) ปีละ 1 ครั้ง  
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ทั้งนี้คณะฯ ก ำหนดให้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบดูแลระบบตำมแนวปฏิบัติของ
มหำวิทยำลัยในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยอย่ำงเคร่งครัด โดยให้งำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

1. ตรวจสอบกำรบุกรุก และตรวจสอบควำมปลอดภัยของเครือข่ำย 
(IDS/IPS Policy) เพ่ือป้องกันทรัพยำกรระบบสำรสนเทศ และข้อมูลบนเครือข่ำย
ภำยในคณะฯ ให้มีควำมม่ันคงปลอดภัย 

2. ทบทวน ปรับปรุงนโยบำยและแนวปฏิบัติให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมออย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ ง  หำกพบปัญหำในกำรปฏิบัติ งำนให้รำยงำนต่อ
ผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับขั้นเพื่อแก้ไขให้เร็วที่สุด 

3. ติดตำมสถำนกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ 
4. ตรวจสอบท ำงำนของเซิร์ฟเวอรเ์พ่ือกำรส ำรองข้อมูลส ำคัญ 
5. ก ำหนดสิทธิผู้ใช้งำนตำมล ำดับชั้นควำมลับของข้อมูล และระดับ

ของผู้ปฏิบัติกำร และมีกำรส ำรองข้อมูลทุกวันเพ่ือกำรกู้คืนในกรณีท่ีเกิดกำรเสียหำย มี
บุคลำกรรับผิดชอบดูแล ใช้อุปกรณ์ป้องกันเครือข่ำย ( firewall) และมีโปรแกรม 
antivirus ที่ ได้รับกำร update ทุกครั้ งที่มีกำรปรับปรุงจำกผู้ผลิต  มีระบบกำร
ตรวจสอบและแจ้งเตือนในกรณีอุปกรณ์ขัดข้องโดยกำรเตือนผ่ำน E-mail ของผู้ดูแล
ระบบ และคณะฯ วำงแผนควำมเสี่ยงเรื่องกำรคุกคำมทำงไซเบอร์ ดังตำรำงที่ 6.2-1 ดังนี้ 
ตารางท่ี 6.2-1 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

ความเสี่ยง โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทางรองรับท าให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

กำรคุกคำม
ทำงไซเบอร ์

2 5 10 - ใช้อุปกรณ์ป้องกันเครือข่ำย (firewall) และมีโปรแกรม 
antivirus ที่ไดร้ับกำร update ทกุครั้งท่ีมีกำรปรับปรุงจำก
ผู้ผลิต 
- จ้ำงองค์กรภำยนอกที่มีควำมเชี่ยวชำญ ดูแลระบบ รำยงำน
ผลทุกไตรมำส 

 
6.2ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะ ุกเ ิน  
6.2ค.(1) ความปลอดภัย  

คณะ ฯ ให้ควำมส ำคัญกับชีวิต สถำนที่ ทรัพย์สิน ด ำเนินกำรเตรียมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัยและ
ภำวะฉุกเฉิน ดังนี้ 
 ชีวิต สถำนที่ และทรัพย์สิน คณะฯ มีระบบยำมรักษำควำมปลอดภัย ตลอด 24 ชม. และติดตั้งกล้อง
วงจรปิดตำมจุดส ำคัญ กำรตรวจสอบสภำพอำคำร กำรประกันภัยอำคำร และสร้ำงควำมพร้อมต่อสภำวะ
ฉุกเฉินโดยกำรซ้อมอัคคีภัย และสร้ำงจิตส ำนึกในกำรป้องกันอัคคีภัยโดยรณรงค์กำรปิดไฟฟ้ำ ถอดปลั๊กไฟเมื่อ
เลิกใช้งำน โดย คกก.บริหำรควำมเสี่ยง ด ำเนินกำรวำงแผนกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน ดังตำรำงที ่6.2-2 

อย่ำงไรก็ตำม หำกมีเหตุไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น ผู้ประสบเหตุ/พบเห็นสำมำรถรำยงำนหัวหน้ำงำนที่
เกี่ยวข้องกับเหตุที่เกิดขึ้น รำยงำนต่อรองคณบดีที่บังคับบัญชำตำมสำยงำน ตำมควำมเร่งด่วนของสถำนกำรณ์
ผู้บริหำรจะมีกำรประชุมกันเพ่ือแก้ไขปัญหำ วิเครำะห์หำสำเหตุ ออกแนวปฏิบัติ ตำมควำมเหมำะสมของ
เหตุกำรณ์ปัญหำ  
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ตารางที ่6.2-2 การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะ ุกเ ิน 
ความ
เสี่ยง 

โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทางรองรับ แนวทางการด าเนินงานให้เกิด
ความต่อเนื่องในการท างาน 

อัคคีภัย 2 5 10 - จัดท ำแผนหนไีฟและซ้อมหนไีฟ
ประจ ำป ี

- ดูแลบ ำรุงรักษำระบบเตือนภัย 
ระบบตรวจจับควัน และระบบ
น้ ำดับเพลิงปลีะครั้ง 

- ประสำนงำนของควำมร่วมมือกับ
งำนสถำนที่ของมหำวิทยำลัยใน
กำรใช้พื้นที่เพ่ือกำรด ำเนินงำน
ของคณะฯ 

อุบัติเหตุ
จำกกำร
เดินทำง 
และ
อุบัติภัย
หมู ่

2 4 8 - จัดท ำประกันภัยหมู่ให้ นศ.และ
บุคลำกร 

- มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ประจ ำ
รถยนต์ ดูแลซ่อมบ ำรุง ตลอด
กำรใช้งำน 

- ประสำนขอควำมร่วมมือกับงำน
ยำนพำหนะของส่วนงำนอ่ืนใน
มหำวิทยำลยัให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนทดแทนเพ่ือให้เกิด
ควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำน 

- ประสำนขอควำมร่วมมือจำก   
วชิรพยำบำล รพ. สังกัด สนพ. 
ในกำรดูแลสุขภำพนักศึกษำและ
บุคลำกร ตลอดจนขอใช้พื้นที่ใน
กำรด ำเนินงำนของคณะฯ 

โรค
ระบำด 

5 5 25 - ให้ควำมรู้ นศ.บุคลำกรเรื่องโรค
ระบำด 

- ให้วัคซีนโควิด-19 ไข้หวัดใหญ่ 
ส ำหรับบคุลำกรและนักศึกษำ
ทุกคน 

- วัคซีน MMR สุกใส ตับอักเสบ 
Tdap ส ำหรับอำจำรย์ และ
นักศึกษำท่ีขึ้นฝึกปฏิบัติงำนบน
หอผู้ป่วย 

- ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรป้องกัน
และแพร่กระจำยเช้ืออย่ำง
เคร่งครดั  

- จัดหำอุปกรณ์ กำรป้องกันเช้ือ 
(PPE) 

- จัดเตรียมระบบ IT เพื่อกำรสอน 
Online ได้ทันสถำนกำรณ ์

- จัด Tablet, Notebook เป็น
กำรส่วนตัว 

- จัดเตรียมเจ้ำหน้ำท่ี IT ของคณะ
และขอควำมร่วมมือเจ้ำหน้ำที่ IT 
ของมหำวิทยำลัยให้รองรับกำร
ท ำงำนตลอด 24 ช่ัวโมง 

 จำกกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรเรื่องของกำรรักษำควำมปลอดภัย พบว่ำ มีกำรด ำเนินกำรเรื่อง
ควำมปลอดภัยของอำคำรและบริเวณโดยรอบอำคำร รวมทั้งมีกำรให้ควำมรู้ในกำรป้องกันอัคคีภัยและเผชิญ
อัคคีภัยในอำคำรสูงให้กับนักศึกษำ และบุคลำกร คกก.บริหำรควำมเสี่ยง ได้ทบทวนจำกผลกำรด ำเนินกำร 
พบว่ำ ยังไม่ครอบคลุมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน เช่น กำรเผชิญภัยพิบัติน้ ำท่วม จลำจล แผ่นดินไหว ฯลฯ จึง
วำงแผนทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรด้ำนควำมปลอดภัยทุกปี อีกท้ังมีกำรปรับสภำพแวดล้อม โดยบูรณำ
กำรเข้ำกับโครงกำรคณะพยำบำลสีเขียว ส ำหรับเรื่องโรคระบำดโควิด- 9 คณะฯ ใช้แนวปฏิบัติของกรมควบคุม
โรค กระทรวงสำธำรณสุข มำตรฐำน IC ของคณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล ปรับเป็นแนวปฏิบัติของคณะฯ 
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำร ท ำให้นักศึกษำและบุคลำกรที่ติดเชื้อได้รับกำรดูแลรักษำตำมมำตรฐำนอย่ำง
รวดเร็ว ส่งผลให้ไม่มีผู้มีอำกำรเจ็บป่วยรุนแรงและเสียชีวิต  
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6.2ค.(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
คกก.บริหำรควำมเสี่ยง มีแนวทำงเพ่ือให้มั่นใจว่ำสำมำรถด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดกำรศึกษำ กำร

บริกำรวิชำกำร และกำรวิจัยได้ ตำมขั้นตอน รูปที ่6.1-1 
1. ศึกษำข้อมูลวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทุกด้ำนตำมแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรตำมสถำนกำรณ์

ปัจจุบัน สถิติกำรเกิดเหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต VOC ฯ  
2. วิเครำะห์ข้อมูลน ำมำก ำหนดแนวทำงในกำรป้องกันควำมเสี่ยงและแก้ไขปัญหำ ตำมตำรำงที่ 6.2-1 

และ ตำมตำรำงที ่6.2-2 
3. ด ำเนินกำรตำมแนวทำงที่ก ำหนด 
4. ประเมินผลกำรด ำเนินกำร และวำงแผนปรับปรุงในวงรอบถัดไป  

 ผลกำรด ำเนินกำร พบว่ำ ในปีกำรศึกษำ 2564 ไม่มีเหตุอัคคีภัย อุบัติเหตุจำกกำรเดินทำง และอุบัติภัย
หมู่ แต่มีโรคระบำดโควิด-19 เกิดข้ึน คณะฯ ได้ด ำเนินกำรตำมแนวทำงในตำรำงที ่6.2-2 ท ำให้กำรจัดกำรเรียน
กำรสอน กำรบริกำรวิชำกำร และกำรวิจัย ด ำเนินกำรต่อเนื่องได้ นักศึกษำหลักสูตรพยำบำลศำสตรบัณฑิต
ส ำเร็จกำรศึกษำได้ในเวลำที่ก ำหนด ผู้ใช้บัณฑิตสำมำรถบรรจุบัณฑิตเข้ำท ำงำนในสังกัด  สนพ. สนอ. กทม. 
และวชิรพยำบำล ได้ในวันที่ 1 เมษำยน 2565 ด้ำนงำนบริกำรวิชำกำรสำมำรถด ำเนินกำรผ่ำนระบบไอทีท ำให้
กำรอบรมโครงกำร/หลักสูตร Up Skill Re Skill ได้มำกกว่ำแผนที่ก ำหนดไว้ และด้ำนงำนวิจัยแม้จะมีปัญหำใน
กำรเก็บข้อมูลเนื่องจำกสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด-19 แต่จำกควำมคล่องตัวของระบบไอทีท ำให้อำจำรย์
สำมำรถด ำเนินกำรเขียนโครงร่ำงกำรวิจัยจำกกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work from home)  
 อย่ำงไรก็ตำมจำกผลกำรด ำเนินงำนในปี 2564 แม้จะไม่มีเหตุกำรณ์ที่ท ำให้กำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจ
ของคณะฯ ขำดควำมต่อเนื่อง แต่ในปีกำรศึกษำ 2565 จำกสถำนกำรณ์น้ ำของประเทศไทยประกอบกับคณะฯ 
ตั้งอยู่ริมแม่น้ ำเจ้ำพระยำ มีโอกำสเกิดน้ ำท่วม และบุคลำกรของคณะฯ ส่วนใหญ่พักอำศัยในพื้นที่นนทบุรี ซึ่งมี
ควำมเสี่ยงสูงต่อกำรเกิดน้ ำท่วม เพ่ือควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกำรคณะ ฯ ได้วำงแผนควำมเสี่ยงต่ออุทกภัย ดังนี้ 

ความเสี่ยง โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทางรองรบั แนวทางการด าเนินงานให้เกิดความ
ต่อเนื่องในการท างาน 

อุทกภยั  3 5 15 - ขอกำรสนับสนุนกระสอบทรำยจำก
ส ำนักระบำยน้ ำ จ ำนวน 1000 ลูก และ
ส ำนักงำนเขต จ ำนวน 200 ลกู รวม 
1200 ลูก ปิดบริเวณเปรำะบำง ได้แก่
ท่อระบำยอำกำศทุกช่องที่น้ ำสำมำรถ
เข้ำได้และปิดทำงลงที่จอดรถใต้ดิน
อำคำรกำรุณยสภำ 

- มอบหมำยให้งำนระบบและ รปภ.เฝ้ำ
ระวังสถำนกำรณ์น้ ำโดยมีกำรวัดระดับ
น้ ำเฝ้ำระวังอยำ่งใกล้ชิด ในช่วงเวลำ 
เช้ำ เย็น และค่ ำ ตำมตำรำงเวลำน้ ำขึ้น
ในแต่ละวัน 

- หำกน้ ำขึ้นสูงถึงระดับที่มีควำมเส่ียง 
งำนระบบจะด ำเนินกำรแจ้งงำน
ประชำสัมพันธ์เพือ่แจ้งผู้เกี่ยวข้องยำ้ย
รถออกจำกที่จอดรถใต้ดินแล้ววำง
กระสอบทรำยปิดทำงลงที่จอดรถใต้ดิน
ทันที เพื่อป้องกันอปุกรณ์ไฟฟ้ำของ
อำคำรกำรุณยสภำ 

- ประสำนงำนของควำมรว่มมือกับงำน
สถำนที่ของมหำวิทยำลัยส ำรองใช้
พื้นที่กำรเรียนกำรสอน กรณีจ ำเป็น 

- แจ้งอำจำรย์ให้เตรียมพร้อมในกำร
สอน Online กรณี น้ ำทว่มคณะฯ 
หรือ อำจำรย์ไม่สำมำรถเดินทำงมำ
สอนที่คณะฯ ได้ 

- แจ้งงำน IT เตรียมพร้อมกรณี กำร
สนับสนุนกำรสอน Online ของ
อำจำรย์ทันทีที่จ ำเป็น 

- คกก.บริหำรหลักสูตร ผู้รับผิดชอบ
รำยวิชำปฏิบัติเตรียมประสำน 
วชิรพยำบำลขอหอผู้ปว่ยส ำรองกรณี
จ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแหล่งฝึกปฏิบัติ
อื่นๆ ที่อำจประสบปัญหำน้ ำท่วม นศ. 
ไม่สำมำรถเดินทำงไปฝึกปฏิบัติงำนได้ 
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ความเสี่ยง โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทางรองรบั แนวทางการด าเนินงานให้เกิดความ
ต่อเนื่องในการท างาน 

- ในช่วงเย็นของทุกวันขอควำมร่วมมอืผู้ที่
จอดรถอำคำรกำรุณยสภำเคลื่อนย้ำยรถ
มำบริเวณหน้ำอำคำร 6 ชั้น  

- ในช่วงกลำงวัน ให้ผู้ที่จอดรถใต้อำคำร
กำรุณยสภำแต่ไม่ได้ปฏิบัติงำนภำยใน
คณะฯ ฝำกกุญแจรถไว้ที่เวรแม่บำ้นที่
ห้องประชำสัมพันธ์ (มีสมุดลงรับส่ง
กุญแจ) และเวรแม่บำ้นส่งให้รองคณบดี
ฝ่ำยยุทธศำสตร์ เวลำ 8.00 -16.00 น. 
และอำจำรย์สำมำรถรับกุญแจคืนได้ที่
ห้องแม่บ้ำน 

- ประสำนของควำมรว่มมือส ำนกัระบำย
น้ ำ ดูแลเครื่องสูบน้ ำของคณะฯ ให้
ท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 
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หมวด 7 ผลลัพธ ์
 
ผลลัพธ์ของพันธกิจด้านการศึกษา หมายถึง ผลลัพธ์จากปีการศึกษา (1 ส.ค.64 - 31 ก.ค.65) 
ผลลัพธ์ของพันธกิจด้านการวิจัย หมายถึง ผลลัพธ์ตามปีปฏิทิน (1 ม.ค.64 - 31 ธ.ค.64) 
ผลลัพธ์ของพันธกิจด้านการบริการวิชาการ หมายถึง ผลลัพธ์ตามปีงบประมาณ (1 ต.ค.64 - 30 ก.ย.65) 
ผลลัพธ์ของด้านการบุคลากร การงบประมาณ การเงิน หมายถึงผลลัพธ์ตามปีงบประมาณ (1 ต.ค.64 - 30 ก.ย.65) 
 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 

คณะฯ มีพันธกิจหลักในด้านการจัดการศึกษา ด้านการบริการวิชาการและด้านการผลิตงานวิจัยและ
นวัตกรรม เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “คณะพยาบาลศาสตร์ชั้นน าที่เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองอย่างยั่งยืน” 
โดยด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 1C 3E  ผลการด าเนินการ ดังนี้ 

ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  
ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน C1 
7.1ก.-1 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม 

≥ 4.00 3.92 3.84 3.73 
เก็บข้อมูล
หลังส าเร็จ
การศึกษา 

1 ป ี
7.1ก.-2 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม 

≥ 4.00 3.98 4.02 4.01 

7.1ก.-3 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านความรู้ 

≥ 4.00 3.60 3.63 3.60 

7.1ก.-4 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา 

≥ 4.00 3.43 3.67 3.43 

7.1ก.-5 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บัณฑิตด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

≥ 4.00 3.86 3.90 3.81 

7.1ก.-6 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 

≥ 4.00 3.64 3.72 3.67 

7.1ก.-7 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติทาง
วิชาชีพ 

≥ 4.00 3.58 3.59 3.58 

7.1ก.-8 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ KARUN ≥ 4.00 3.92 3.84 3.73 
7.1ก.-9 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ ด้าน K ≥ 4.00 3.57 3.62 3.54 
7.1ก.-10 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ ด้าน A ≥ 4.00 4.09 4.04 4.09 
7.1ก.-11 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ ด้าน R ≥ 4.00 3.98 4.02 4.02 
7.1ก.-12 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ ด้าน U ≥ 4.00 3.80 3.77 3.71 
7.1ก.-13 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ ด้าน N ≥ 4.00 3.96 3.99 3.97 
7.1ก.-14 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ≥ 3.51 - - 4.06 4.63 
7.1ก.-15 ร้อยละของผู้สอบผ่านความรู้ขอขึ้นทะเบียน
และรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ ในวงรอบ 1 ปี (เปิดสอบ 3 ครั้ง) 

100 100 99.51 100 
74.16 
(สอบ 1 
ครั้ง) 
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
7.1ก.-16 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง  ≥ 3.51 - - - 3.68 
7.1ก.-17 ร้อยละบัณฑติการส าเรจ็การศึกษา 100 97.14 99.03 97.52 98.12 
7.1ก.-18 ร้อยละบัณฑติที่ส่งมอบให้ กทม. 100  100 99.51 100 100 
7.1ก.-19 ร้อยละบัณฑติมีงานท า 100 100 100 100 100 
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน C2 
7.1ก.-20 ร้อยละบัณฑิตการส าเร็จการศึกษา ภายใน
เวลา 2 ป ี

50 - - - 9.09 

7.1ก.-21 ร้อยละนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิตที่โครงร่างการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ
คนเมืองได้รับอนุมัติ IRB    

100  - - 100 100 

ผลลัพธ์ด้านบริการที่มุ่งเน้นลกูคา้ C3 
7.1ก.-22 ร้อยละผู้เข้าอบรมที่ส าเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรอบรมการพยาบาลเฉพาะทาง 

100 100 100 100 100 

7.1ก.-23 ร้อยละนักศึกษาที่ส าเรจ็หลักสตูร
ประกาศนียบตัรผู้ช่วยพยาบาล 

100 91.67 93.33 93.10 92.86 

7.1ก.-24 จ านวนหลักสูตรเฉพาะทาง/และโครงการ
อบรมระยะสั้น แบบให้เปล่า/ก่อให้เกิดรายได้ที่เกิด
ประโยชน์ท้ังผู้เรียน ชุมชน และสังคม (โครงการ/ปี) 

≥ 10  12 18 12 12 

7.1ก.-25 จ านวนรายได้จากการบริการวิชาการ
หลักสูตรเฉพาะทาง/และโครงการอบรมระยะสั้น  

≥ 12 ล้าน
บาท/ป ี

7,133,090 6,456,900 4,886,440 7,556,600 

7.1ก.-26 จ านวนโครงการที่จัดบริการวิชาการเพื่อ
พัฒนาก าลังคนด้านการพยาบาลของ กทม.  
(โครงการ/ปี) 

≥ 4  4 8 6 12 

7.1ก.-27 คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินด้านการน า
ความรู้โดยผู้เข้ารับการอบรมในโครงการอบรม up skills 
re skills  new skills ไปใช้ประโยชน์ในองค์กรได้ 

≥ 3.51 - - 4.40 4.52 

7.1ก.-28 คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินด้านการน า
ความรู้โดยผู้ใช้ผู้ส าเร็จการอบรมในโครงการอบรม up 
skills re skills  new skills ไปใช้ประโยชน์ในองค์กรได้ 

≥ 3.51 - - 4.19 4.35 

7.1ก.-29 จ านวนเครือข่ายการบรกิารวิชาการ ≥ 8  10 10 12 12 
ผลลัพธ์ด้านบริการที่มุ่งเน้นลกูคา้ C4 
7.1ก.-30 จ านวนผลงานวิชาการและงานวิจัยที่สั่งสม
ความเช่ียวชาญการจัดการศึกษาด้านการพยาบาลสุขภาพ
คนเมืองเพื่อประโยชน์ต่อการเรียนการสอน พัฒนา
คุณภาพการพยาบาล การดูแลสุขภาพตนเองของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ตีพิมพ์เผยแพร่  
ระดับชาติ 

≥ 30  
เรื่อง/ป ี

23 35 15 13 

7.1ก.-31 จ านวนผลงานวิชาการและงานวิจัยที่สั่งสม
ความเช่ียวชาญการจัดการศึกษาด้านการพยาบาลสุขภาพ
คนเมืองเพื่อประโยชน์ต่อการเรียนการสอน พัฒนา
คุณภาพการพยาบาล การดูแลสุขภาพตนเองของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ระดับ
นานาชาติ 

≥ 1 เรื่อง/ปี 4 2 3 3 
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
7.1ก.-32  จ านวนเ งินทุน (ภายใน) ที่สนับสนุน
โครงการวิจัยด้านสุขภาพคนเมือง/อาจารย์ประจ า 
(บาท/คน) 

≥ 50,000  77,430 12,010 61,910 84,135 

7.1ก.-33 จ านวนเงินทุน (ภายนอก)ที่สนับสนุน
โครงการวิจัยด้านสุขภาพคนเมือง/อาจารย์ประจ า 
(บาท/คน) 

≥ 50,000  - - 27,123 28,923 

7.1ก.-34 จ านวนโครงการวิจัยที่สนับสนุนด้านสุขภาพ
คนเมืองท่ีได้รับเงินทุนภายนอก (เรื่อง/ปี) 

≥ 2  - 2 1 1 

7.1ก.-35 จ านวนเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัยใน
การท าวิจัยร่วมกัน 

≥ 1  7 10 3 9 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
(1) ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
7.1ข(1)-1 ร้อยละของหลักสูตรที่ก าหนดปริญญาได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐาน 

100 100 100 100 100 

7.1ข(1)-2 ร้อยละของหลักสูตรที่ไม่ก าหนดปริญญาได้รับการ
รับรองตามมาตรฐาน 

100 100 100 100 100 

7.1ข(1)-3 ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) ระดับ
หลักสตูร  

≥ 3.51 3.67 3.92 4.06 4.40 

7.1ข(1)-4 ร้อยละของนักศึกษาที่มีคุณสมบัติตามก าหนดใน
หลักสูตร ครบจ านวนตามเป้าหมาย 

100 100 100 100 100 

7.1ข(1)-5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการรับนักศึกษา  ≥ 3.51 4.14 4.43 4.46 4.45 
7.1ข(1)-6 จ านวนข้อร้องเรยีนในการรับสมัคร 0 0 0 0 0 
7.1ข(1)-7 ค่าเฉลี่ยผลประเมินผูส้อนจากผู้เรยีน  ≥ 3.51 3.83 4.56 4.56 4.65 
7.1ข(1)-8 ความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อหลักสตูร  ≥ 3.51 4.19 3.65 3.98 4.43 
7.1ข(1)-9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้  

≥ 3.51 3.99 3.79 4.25 4.44 

7.1ข(1)-10 จ านวนช่องทางในการติดต่อสอบถามข้อมูลหลักสูตร
การเรียนการสอน 

≥ 3 4 5 6 7 

7.1ข(1)-11 ร้อยละผู้ส าเร็จการอบรมที่มีผลการเรียนรู้ตามเกณฑ์
คณะฯ และส าเร็จตามเวลาที่ก าหนดในหลักสูตร 

100 100 100 100 100 

7.1ข(1)-12 ร้อยละผูส้ าเร็จการศกึษา/อบรมที่น าความรูไ้ปใช้
ประโยชน์ในการประกอบอาชีพได ้

100 100 100 100 100 

7.1ข(1)-13 จ านวนงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ระดับชาติ/นานาชาติ 

≥10 3 5 3 16 

7.1ข(1)-14 จ านวนโครงการวิจัย/นวัตกรรมที่ได้รับทุนและ
ตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพคนเมือง 

≥10 8 7 2 19 

7.1ข(1)-15 จ านวนผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ 

≥5 15 7 2 2 

7.1ข(1)-16 จ านวนข้อร้องเรียนจากอาสาสมัครร่วมวิจัย 0 0 0 0 0 
7.1ข(1)-17 จ านวนผลงานวิจยั/นวัตกรรม ที่ไม่ส าเร็จตามก าหนดเวลา 0 3 1 0 0 
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
7.1ข(1)-18 จ านวนรางวัลที่นักศกึษาได้รับจากองค์กรภายนอก
(รางวัล/ปี) 

≥ 4 2 2 3 5 

7.1ข(1)-19 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับเลือกเป็นคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 

≥ 4 - - 1 1 

7.1ข(1)-20 จ านวนเรื่องในการจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นในระบบการ
ท างาน 

≥ 6 - 1 5 23 

7.1ข(1)-21 ร้อยละการส่งมอบพัสดุครุภัณฑ์เป็นไปตามเวลาที่
ก าหนด  

100 100 100 100 100 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
7.1ข(2)-1 ค่าเฉลี่ยผลการประเมนิความพึงพอใจต่อความปลอดภัย
ในสถานท่ีท างาน 

≥ 3.51 - - 4.03 4.00 

7.1ข(2)-2 จ านวนครั้งการซ้อมแผนอัคคีภัย 1 1 1 1 1 
7.1ข(2)-3 จ านวนครั้งในการถูกโจมตีทางไซเบอร์ที่ก่อให้เกิดความ
เสียหาย 

0 0 0 1 0 

 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
7.1ค-1 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความผิดด้านกฎหมาย ข้อบังคับ 0 0 0 0 0 
7.1ค-2 จ านวนข้อร้องเรียนในการจัดซื้อจดัจ้าง 0 0 2 0 0 
7.1ค -3 ค่ า เ ฉลี่ ยคะแนนความพึ งพอใจของผู้ ส่ งมอบ (S4) ต่ อ
กระบวนการส่งมอบพัสดุ/ครุภัณฑ์ 

≥ 3.51 0 0 4.45 4.71 

7.1ค-4 ร้อยละการส่งมอบพัสดุ/ครุภัณฑ์เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 100 100 100 100 100 
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ 
7.2ก(1)-1 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนต่อทรัพยากรการ
เรียนรู้ ห้องเรียน  

≥ 3.51 3.99 3.79 4.25 4.44 

7.2ก(1)-2 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของ C1 ต่อการให้บริการด้าน
สวัสดิการนักศึกษา 

≥ 3.51 3.81 3.52 3.93 4.17 

7.2ก(1)-3 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของ Sup1 ต่อกิจกรรม Open 
house 

≥ 3.51 - - - 4.52 

7.2ก(1) -4 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้บริจาค (S5) ต่อ
กระบวนการรับบริจาค  

≥ 3.51 - - 4.75 4.74 

7.2ก(1)-5 ร้อยละของกิจกรรมที่เชิญศิษย์เก่า (Sup2) และมีศิษย์เก่าเข้าร่วม 100 100 100 100 100 
7.2ก(1)-6 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
(C1+C2) ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

≥ 3.51 3.84 3.76 4.25 4.45 

7.2ก(1)-7 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิต
ใหม ่(Degree) ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร  

≥ 3.51 4.19 3.65 3.98 4.43 

7.2ก(1)-8 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้ที่เข้ารับการอบรม (Non-
Degree) ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร  

≥ 3.51 - - 4.42 4.52 
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
7.2ก(1)-9 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจในการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  

≥ 3.51 4.41 3.91 4.26 4.49 

7.2ก(1)-10 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจในกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21  

≥ 3.51 4.30 4.17 4.30 4.48 

7.2ก(1)-11 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจในกระบวนการ
บริการให้ค าปรึกษา 

≥ 3.51 4.31 4.33 4.53 4.57 

7.2ก(1)-12 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 

≥ 3.51 4.41 4.33 4.55 4.57 

7.2ก(1)-13 จ านวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องสวัสดิการของนักศึกษา 0 0 1 0 0 
7.2ก(1)-14 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจโครงการสนับสนุนการท าวิจัย
และวิทยานิพนธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  

≥ 3.51 - - 4.75 4.41 

(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น 
7.2ก(2)-1 ค่าเฉลี่ยคะแนนความผูกพันของนักศึกษา (C1) ต่อคณะ
พยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์  

≥ 3.51 - - 3.98 3.92 

7.2ก(2)-2 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความผูกพันของศิษย์เก่าฯ 
(Sup2) 

≥ 3.51 - - 4.56 4.61 

7.2ก(2)-3 ค่าเฉลี่ยคะแนนความผูกพันของผู้เข้ารับการอบรมบริการ
วิชาการ (C3)  

≥ 3.51 4.53 4.56 4.61 4.97 

 
7.3 ผลลัพธ์บุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
7.3ก(1)-1 ร้อยละการครองต าแหน่งสายวิชาการ ≥ 85 78.45 82.76 87.07 91.30 
7.3ก(1)-2 ร้อยละอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถด้านการพยาบาล
สุขภาพคนเมือง 

100 100 100 100 100 

7.3ก(1)-3 สัดส่วนของอาจารย์ประจ าต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
(FTES) 

1:6 1:6 1:6 1:6 1:7 

7.3ก(1) -4 ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งวิชาการ  ตั้ งแต่ระดับผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ข้ึนไป 

≥ 60 32.00 30.26 33.77 33.44 

7.3ก(1)-5 จ านวนอาจารย์ที่เป็นวิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกคณะฯ ≥ 20 38 31 22 73 
7.3ก(1)-6 จ านวนอาจารย์ที่เป็นวิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นวิทยากรให้ กทม. ≥ 20 NA NA NA 72 
7.3ก(1)-7 ร้อยละอาจารย์ที่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้/นวัตกรรมสู่ชุมชน
และสังคมและเป็นที่ยอมรับ 

≥ 80 NA NA NA 93.67 

7.3ก(1)-8 ร้อยละอาจารย์ผู้ช่วยท่ีส่งเรียนในระดับปริญญาโท  100 100 100 100 100 
7.3ก(1)-9 จ านวนอาจารย์ที่ส่งเรียนในระดับปริญญาเอก  ≥ 1 2 5 1 1 
7.3ก(1)-10 ร้อยละการครองต าแหน่งสายสนับสนุน ≥ 85 78.03 79.55 90.15 97.37 
7.3ก(1)-11 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ≥ 1 0 0 0 3 
(2) บรรยากาศการท างาน 
7.3ก(2)-1 ค่าคุณภาพน้ า (BOD)  ≤ 20 - 36.8 19.5 6.4 
7.3ก(2)-2 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี  100 100 100 100 100 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลยันวมนิทราธิราช ปีการศึกษา2564 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
7.3ก(2)-3 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการจัดสรรอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย
ส่วนบุคคลในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ตามระดับความเสี่ยง 

100 - - 100 100 

7.3ก(2)-4 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  

≥ 3.51 - - 3.90 4.01 

7.3ก(2)-5 ร้อยละของบุคลากรใหม่ที่ได้รับการตรวจสุขภาพก่อนเข้า
ปฏิบัติงาน 

100 100 100 100 100 

7.3ก(2)-6 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับสวัสดิการด้านสุขภาพ 100 100 100 100 100 
7.3ก(2)-7 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับวัคซีน (ตามฤดูกาล) ตามความ
ประสงค์ 

100 100 100 100 100 

7.3ก(2)-8 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับวัคซีนป้องกันโรคระบาด (โควิด-19) 
ตามความประสงค์ 

100 100 100 100 100 

7.3ก(2)-9 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการท าประกันอุบัติเหตุ 100 100 100 100 100 
7.3ก(2)-10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการท าประกันโรคโควิด-19 ตาม
ความประสงค์ 

100 100 100 100 100 

(3) ความผูกพันของบุคลากร 
7.3ก(3)-1 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร ≥ 3.51 - 4.07 4.12 3.85 
7.3ก(3)-2 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความผูกพันของสายวิชาการ ≥ 3.51 - - - 4.26 
7.3ก(3)-3 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความผูกพันของสายสนับสนุน ≥ 3.51 - - - 3.49 
7.3ก(3)-4 ร้อยละการลาออก/โอนย้าย ของบุคลากรสายวิชาการ ≤ 3 4.39 4.85 6.48 2.56 
7.3ก(3)-5 ร้อยละการลาออก/โอนย้าย ของบุคลากรสายสนับสนุน ≤ 3 7.76 3.66 2.52 3.51 
(4) การพัฒนาบุคลากร 
7.3ก(4)-1 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการได้รับการอบรมทางวิชาการ/
วิชาชีพ อย่างน้อย 15ช่ัวโมง/ปีการศึกษา 

100 100 100 100 100 

7.3ก(4)-2 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการอบรมทางวิชาการ อย่าง
น้อย 10ช่ัวโมง/ปีการศึกษา 

100 100 100 100 100 

7.3ก(4)-3 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการได้รับการอบรมด้านการวิจัย อย่าง
น้อย 1 ครั้ง/ปีการศึกษา 

100 100 100 100 100 

7.3ก(4)-4 จ านวนบุคลากรสายวิชาการได้รับการอบรมหลักสูตรการ
พยาบาลเฉพาะทาง 

1 2 2 1 1 

7.3ก(4)-5 จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับทุนศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก 

3 2 4 1 1 

7.3ก(4)-6 จ านวนบุคลากรที่ได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรด้านการบริหาร 4 4 7 4 7 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองคก์ร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
(1) การน าองค์กร 
7.4ก(1)-1 ผลการรบัรองสถาบันการศึกษาสภาการพยาบาล 5 ปี ได้รับการรับรองสถาบันตั้งแต ่

ปีการศึกษา 2563 - 2567 
7.4ก(1)-2 ค่าเฉลีย่การรับรู้ วิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม การน าไปปฏิบัติ
ของบุคลากร  

≥ 3.51 - - - 4.55 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลยันวมนิทราธิราช ปีการศึกษา2564 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
7.4ก(1)-3 ค่าเฉลีย่การรับรู้ วิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม การน าไปปฏิบัติ
ของผู้เรียน (C1)  

≥ 3.51 - - - 4.34 

7.4ก(1)-4 ร้อยละบุคลากรที่ได้คะแนนการประเมินจิตสาธารณะ 
(ค่านิยมองค์กร) ≥6.00 จากคะแนนเต็ม 10.00  

100 100 100 100 100 

7.4ก(1)-5 จ านวนบุคลากรได้รับรางวัลระดับมหาวิทยาลัยและองค์กร
ภายนอก  

2  2 3 2 8 

7.4ก(1)-6 จ านวนบุคลากรสายวิชาการได้รับรางวัลระดับมหาวิทยาลัย
และองค์กรภายนอก  

≥ 1 - - - 6 

7.4ก(1)-7 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนไดร้ับรางวัลระดับมหาวิทยาลยั
และองค์กรภายนอก  

≥ 1 - - - 3 

7.4ก(1)-8 จ านวนบุคลากรที่น าคา่นิยมองค์กรไปปฏิบัติจนเป็นที่
ประจักษ์ (รางวัลเพชรแห่งการณุย)์  

5 คน - 19 28 28 

7.4ก(1)-9 ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการสร้างความเข้มแข็งด้าน
สุขภาพให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืนที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ 

≥ 70 - - - 90.04 

7.4ก(1)-10 จ านวนเครือข่ายที่เขา้ร่วมรับการสื่อสารด้านวิสยัทัศน์ พันธ
กิจของคณะ  

แหล่ง - - 16 13 

7.4ก(1)-11 จ านวนช่องทางที่นักศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสารจากคณะฯ  ≥ 3 
ช่องทาง 

4 4 4 4 

7.4ก(1)-12 จ านวนช่องทางที่ศิษย์เก่ารับข้อมูลข่าวสารจากคณะฯ  ≥ 3 
ช่องทาง 

4 4 4 4 

7.4ก(1)-13 จ านวนครั้งที่ผู้บริหารถูกร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต ผิด
กฎหมาย และผิดจริยธรรม 

0 1 0 0 0 

7.4ก(1)-14 ผลการตรวจประเมินคุณภาพระดับคณะ   
EdPEx = 

200  

3.76 
(เกณฑ์
สกอ.) 

133 158 
รอผล
การ

ประเมิน 
7.4ก(1)-15 จ านวนช่องทางที่ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับข้อมูล
ข่าวสารจากคณะฯ 

≥ 3 
ช่องทาง 

4 4 4 4 

(2) การก ากับดูแลองค์กร  
7.4ก(2)-1 การประเมินผลการด าเนินงานของผู้น าระดับสูง ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
7.4ก(2)-2 ผลการตรวจสอบระบบงานการเงินพัสดุ จัดซื้อจัดจ้าง จาก
หน่วยงานตรวจสอบภายนอก โดยไม่มีข้อสังเกตร้ายแรง 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคบั และการรับรองคุณภาพ  
7.4ก(3)-1 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดหรือสร้างความ
เสียหายต่อสาธารณะจากชุมชน/สังคม 

0 0 0 0 0 

7.4ก(3)-2 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้การได้รับการรับรองมาตรฐานจาก
องค์กรวิชาชีพ สปอว. 

100 100 100 100 100 

7.4ก(3)-3 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) 
ระดับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

≥ 3.51 3.67 3.92 4.06 4.40 

7.4ก(3)-4 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) 
ระดับหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

≥ 3.51  
เมื่อมี
นักศึกษา
ส าเรจ็
การศึกษา 

- 2.73 3.25 4.23 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลยันวมนิทราธิราช ปีการศึกษา2564 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
7.4ก(3)-5 จ านวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุของบุคลากรขณะปฏิบัติงาน 0 0 0 0 0 
(4) จริยธรรม  
7.4ก(4)-1 จ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม 0 0 0 0 0 
7.4ก(4)-2 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการเชิดชูเกียรติด้านจริยธรรม  2 2 2 2 3 
7.4ก(4)-3 จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับการเชิดชูเกียรติด้านจริยธรรม 1 1 1 1 2 
(5) สังคม  
7.4ก(5)-1 จ านวนกิจกรรมประหยัดพลังงาน (น้ า ไฟฟ้า กระดาษ การ
ประชุมทางไกล) 

1 1 1 3 3 

7.4ก(5)-2 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจโครงการคนเมือง
สุขภาพดีเริ่มที่บ้าน  

≥ 3.51 - - - 4.34 

7.4ก(5)-3 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจโครงการสุขภาพคน
เมืองดีด้วยภูมิปัญญาไทย 

≥ 3.51 4.67  4.53 4.86 4.79 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
งบประมาณ 

2563 
งบประมาณ 

2564 
งบประมาณ 

2565 
(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
7.5ก(1)-1 ต้นทุนต่อผูเ้รียนของหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต  

ต่อคน/
ต่อป ี

215,866.10 259,286.90 256,652.98 

7.5ก(1)-2 จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาในหลักสตูร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

จ านวน
คน 

886 906 920 

7.5ก(1)-3 จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาในหลักสตูร
บัณฑิตศึกษา 

จ านวน
คน 

6 8 5 

7.5ก(1)-4 รายรับที่ได้รับจากงบประมาณและเงิน
รายได้เพื่อการด าเนินงานของคณะ 

- 228,491,650.00 257,767,634.75 221,490,729.18 

7.5ก(1)-5 รายจา่ยเพื่อการด าเนนิงานของคณะ - 190,442,173.97 221,956,875.79 184,129,098.82 
7.5ก(1)-6 รายได้จากโครงการบรกิารวิชาการ  12 ล้าน

บาท/ป ี
6,456,900 4,886,440 7,556,600 

7.5ก(1)-7 รายจา่ยจากโครงการบริการวิชาการ   2,845,903 284,076 2,073,602 
7.5ก(1)-8 จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาในหลักสตูร 
non degree  

≥ 800 - - 1,146 

7.5ก(1)-9 ร้อยละงบประมาณที่ได้จาก กทม.ของ
คณะฯ 

60-70  67.32 67.85 62.96 

7.5ก(1)-10 จ านวนเงินทุนการศึกษาที่ได้รับบริจาค 
(บาท/ปี)  

300,000  1,158,500 1,505,750 1,837,000 

7.5ก(1)-11 ทรัพย์สินของคณะฯ ท่ีเพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 
(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
7.5ก(2)-1 อัตราการแข่งขันของผู้สมัครเรียนใน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

1:6 1:5 1:6 1:6 

7.5ก(2)-2 จ านวนทุนวิจัยภายนอกต่ออาจารย์
ประจ า (บาท/คน)  

≥ 
50,000  

27,123 28,923 47,502 
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
งบประมาณ 

2563 
งบประมาณ 

2564 
งบประมาณ 

2565 
7.5ก(2)-3 จ านวนเงินบริจาคเพื่อกิจการของคณะฯ 
(บาท)  

≥ 
100,000  

103,400 1,717,100 652,426 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
งบประมาณ 

2563 
งบประมาณ 

2564 
งบประมาณ 

2565 
7.5ข-1 ร้อยละความส าเร็จของตวัช้ีวัดตามวัตถุประสงค์ที่
บรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2565 

100 81.82 73.50 73.02 

7.5ข-2 ร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2565  

100 95.35 80.77 79.60 

 
 


