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LD Leading KPI 
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GC บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) CCTV Closed-circuit television 
IQA การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน TQF Thai Qualifications 

Framework for Higher 
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พรบ. พระราชบัญญัติ KPI Key Performance Indicator 
E-doc ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ VPN Virtual Private Network 
กยศ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา KM Knowledge Management 
มคอ. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา AAR After Action Review 
มจธ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี FTES Full Time Equivalent 
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ประจ าปขีองพนักงาน 
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ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 
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Guizhou Guizhou Nursing 
Vocational College 

Aichi Aichi Prefectural College 
of Nursing & Health 

รองคณบด ี
ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 

รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และ 
ประกันคุณภาพ 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ 
บริการวิชาการ 

คกก.จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 

คณะกรรมการแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการ และงบประมาณ 

คกก.ประจ า
ส่วนงานฯ 

คณะกรรมการประจ าส่วนงาน 

คกก.พัฒนาและ
ขับเคลื่อนกลไก
คณะฯ 

คณะกรรมการพัฒนาและขับเคลื่อน
กลไกจริยธรรมทางการพยาบาล  
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 

กพอ. คณะกรรมการข้าราชการพล
เรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 

KFN-BCP Business Continuity Plan KRI Key Risk Indicator 
น.ศ. นักศึกษา คู่มือ PMS คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
NIST สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาต ิ AI Artificial Intelligence 
VJR คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล OKR Objective Key Result 
คกก.บริหารความเสี่ยงฯ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และควบคุมภายใน 
RM Risk Management 

RCA Root Cause Analysis GAP Gap Analysis 
Green Faculty  โครงการคณะพยาบาลสีเขียว Green 

University 
มหาวิทยาลัยสีเขียว 
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บทน า : โครงร่างองค์กร 
P.1 ลักษณะองค์กร 

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พัฒนามาจากวิทยาลัยพยาบาล  
เกื้อการุณย์ โดยถือก าเนิดมาจากการรวมโรงเรียนพยาบาลที่มีประวัติอันยาวนาน 2 แห่ง คือ โรงเรียนพยาบาล
ผดุงครรภ์และอนามัยวชิรพยาบาลและโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัยโ รงพยาบาลกลาง โดย 
มีวัตถุประสงค์คือ ผลิตพยาบาลเพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลของกทม. การด าเนินงานของวิทยาลัยฯ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2497 มีการพัฒนามาเป็นล าดับ มีพันธกิจหลักผลิตพยาบาลที่มีความรู้ คู่คุณธรรมและเป็นสถาบนั
หลักในการประสานความร่วมมือด้านวิชาการและพัฒนาศักยภาพการพยาบาลให้แก่บุคลากรของกทม. 
หลักสูตรที่เปิดสอนได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของ
ประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในเขตกทม. และปริมณฑล 

ในปี พ.ศ. 2553 วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย์ได้มีฐานะเป็นส่วนงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพมหานคร (นวมินทราธิราช) โดยเรียกชื่อว่า คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 ในวันที่ 13 พฤศจิกายน 2553 ต่อมาพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช มหาราชบรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม 
“มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร” เป็น “มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช” ตั้งแต่วันที่ 3 มิถุนายน 2554 ตาม
หนังสือส านักราชเลขานุการ ที่ รล 002.4/9396 ลงวันที่ 17 มิถุนายน 2554 

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์เปิดด าเนินการหลักสูตรปริญญาตรีตลอดมา จนกระทั่งปีการศึกษา 
2562 ได้ด าเนินการเปิดหลักสูตรระดับปริญญาโทจนกระทั่งปัจจุบัน และเปิดหลักสูตรเฉพาะทางหลากหลาย
สาขา รวมทั้งหลักสูตรระยะสั้น up-skills, re-skills ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ ได้ใช้เกณฑ์ AUN-QA  
ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานระดับนานาชาติในการรับรองหลักสูตรระดับปริญญาตรีเป็นปีที่ 2 ได้คะแนนสูงขึ้น  
คือ 4.38 คะแนน หลักสูตรระดับปริญญาโท ยังคงใช้เกณฑ์ IQA ได้คะแนนสูงขึ้น คือ 4.52 คะแนน อยู่ในระดับ
มากที่สุด ส่วนในระดับคณะฯ ใช้เกณฑ์ EdPEx ทั้งนี้คณะฯ วางแผนจะใช้เกณฑ์ AUN-QA ในระดับหลักสูตร
ปริญญาโทหลังปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

 (1) การจัดการศึกษา วิจัยและบริการทางการศึกษาอื่นๆ 
 คณะฯ มีพันธกิจด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
ในปีการศึกษา 2566 มีการจัดการศึกษา จ านวน 2 หลักสูตร ดังตารางที่ OP-01 โดยหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตที่เปิดสอนได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานขององค์กรวิชาชีพและเสริมจุดเน้นการดูแลสุขภาพ
คนเมือง ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะฯ มหาวิทยาลัย และความต้องการของ กทม.  โดยกทม.เป็น 
ทั้งผู้สนับสนุนงบประมาณหลักให้กับคณะฯ เป็นผู้ใช้บัณฑิต และเป็นสถานที่ท างานหลังผู้เรียนส าเร็จการศึกษา 
ทั้งนี้คณะฯ ได้ก าหนดให้มีรายวิชาภาคทฤษฎีที่มีเนื้อหาการดูแลสุขภาพคนเมืองที่ชัดเจน และในรายวิชา
ทางการพยาบาลทุกรายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติได้มีการก าหนดค าอธิบายรายวิชาที่มุ่งเน้นการดูแล
สุขภาพคนเมืองเพื่อให้ผู้สอนบูรณาการองค์ความรู้การดูแลสุขภาพคนเมือง เพื่อให้ผู้สอนบูรณาการองค์ความรู้
การดูแลสุขภาพคนเมืองในทุกรายวิชา อีกทั้งพันธกิจอื่นก็มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมืองเช่นเดียวกัน ทั้งนี้
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในเขตกทม. 
และปริมณฑล ในส่วนของหลักสูตรพยาบาลมหาบัณฑิต คณะฯ เปิดหลักสูตรในสาขาการพยาบาลผู้ใหญ่และ
ผู้สูงอายุเพื่อมุ่งพัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพให้มีองค์ความรู้ขั้นสูง สามารถกลับไปพัฒนาบริการสุขภาพ 
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ในการดูแลประชาชนที่ก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุมากขึ้น ซึ่งตอบสนองต่อสังคมผู้สูงอายุในกทม. ดังตารางที่ OP-02 
และมีบริการที่ส าคัญ ดังตารางที่ OP-03 ซึ่งมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมืองตามวิสัยทัศน์ของคณะฯ 

ตารางที่ OP-01 การจัดการศึกษา จ านวน 2 หลักสูตร ที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง 

ระดับหลักสูตร จ านวน วิธีการจัดการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร (นักศึกษา 932 คน) 
1. พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตร 4 ปี 

1  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีรายวิชาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพคนเมือง 
เช่น วิชาการสร้างเสริมสุขภาพคนเมือง ปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพคนเมือง ส าหรับ
รายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีการบรูณาการการดูแลสุขภาพคนเมือง ทุกรายวิชาทั้ง
ด้านการส่งเสริมป้องกันให้การพยาบาลและฟื้นฟูสุขภาพโดยจัดการศึกษาให้ 
ฝึกปฏิบัติทั้งใน VJR โรงพยาบาลสังกัดสนพ. และศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัด
สกอ. กทม. น.ศ.จึงซึมซับบริบทของคนเมืองท าให้เข้าใจและเข้าถึงผู้รับบริการได้
เป็นอย่างดี ในปีการศึกษา 2565 เป็นปีแรกที่สนอ.ขอให้คณะฯ จัดสรรบัณฑิตใหม่
ให้เริ่มต้นจ านวน 5 คน จากการติดตามประเมินผลพบว่าบัณฑิตสามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามที่บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังในปีการศึกษา 2566 สนอ. จึงขอให้คณะฯ 
จัดสรรบัณฑิตใหม่ให้ต่อไปและเพื่อให้บัณฑิตได้ฝึกปฏิบัติงานตามที่ตนเองชอบหรือ
มีความถนัด หลักสูตรจึงปรับรายวิชา elective ให้น.ศ.สามารถเลือกฝึกปฏิบัติใน
แผนกต่าง ๆ ของโรงพยาบาลและศูนย์บริการสาธารณสุข ตามที่ตนเองสนใจได้
มากขึ้น 
 ตลอดหลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีการที่หลากหลายทั้งการ
บรรยาย การเรียนแบบกลุ่มย่อย การน าเสนอโครงงาน/รายงานปฏิบัติการใน
ห้องปฏิบัติการ โดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based learning) มุ่งเน้น
การดูแลสุขภาพคนเมือง อีกทั้ง น.ศ.สามารถศึกษาเพิ่มเติมหรือเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในหลากหลายรายวิชา หรือผ่านทางระบบห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย ในส่วนการฝึกปฏิบัติการพยาบาลได้รับ
ความร่วมมือจากแหล่งฝึกเป็นอย่างดีในการพัฒนานักศึกษาร่วมกันโดยมีบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมืออย่างเป็นทางการกับสนพ. และสนอ. มีการจัดประชุมรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากแหล่งฝึก ซึ่งในปีการศึกษา 2566 มีคะแนนความพึงพอใจสูงขึ้นใน
ทุกด้าน รวมทั้งมีช่องทางแจ้งข้อมูล/ข้อเสนอแนะได้ตลอดเวลา เช่น ผ่านอาจารย์
นิเทศ หัวหน้าภาควิชา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณบดี และมีการบูรณาการการ
เรียนการสอนกับบริการวิชาการ ตัวอย่างเช่น โครงการสุขภาพคนเมืองดีด้วย 
ภูมิปัญญาไทย คนเมืองสุขภาพดีเริ่มที่บ้านและจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้ น.ศ.  
มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพคนเมืองใน โครงการส่งเสริมสมรรถนะทักษะการดูแล
พื้นฐานของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง โดยมีรูปแบบกิจกรรมให้สามารถเข้าร่วมได้ 
ทุกช่วงวัยและมีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 
 นอกจากนี้ยังมีรายวิชาที่ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม คือ รายวิชา
นวัตกรรมทางการพยาบาล และรายวิชาวิจัยทางการพยาบาลจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ Project based ซึ่งมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมืองและบูรณาการนวัตกรรม
ทางการพยาบาลต่อเนื่องมาสู่การท าวิจัยทางการพยาบาลส่งผลให้ น.ศ.ได้รับรางวัล
จากสถาบันภายนอกในทุกปีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับสาระรายวิชา
ให้ทันสมัยสอดคล้องกับนโยบายชาติและสถานการณ์ปัจจุบันอย่างทันท่วงทีเสมอ 
เช่น การใช้ยาอย่างสมเหตุผล โรคอุบัติใหม่ อุบัติซ้ า โรคตามฤดูกาล ฯลฯ 
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ระดับหลักสูตร จ านวน วิธีการจัดการศึกษา 
 ปีการศึกษา 2566 คณะฯ ตั้งเป้าหมายในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีการ
เรียนการสอนให้มากขึ้น จึงได้ส่งทีมอาจารย์ และน.ศ.เข้าร่วมประกวด Simulation 
award ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันที่คณะฯ โดยมี
สถาบันการศึกษาพยาบาลเข้าร่วม 22 แห่ง โดยคณะฯ มีวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนาการเรียนรู้ผ่าน Simulation เพื่อสามารถน ามาพัฒนาการเรียนรู้ในภาวะที่
เกิดวิกฤติเมื่อไม่สามารถขึ้นฝึกปฏิบัติบนคลินิกได้ และยังเป็นการฝึกกับหุ่นภายใต้
สถานการณ์จ าลองที่เสมือนจริงท าให้ น.ศ. เกิดความมั่นใจ เกิดความช านาญ
คล่องแคล่วเมื่อต้องให้การดูแลผู้ป่วยจริงผู้ป่วยเองก็เกิดความเชื่อถือศรัทธาลด 
การร้องเรียนที่อาจเกิดขึ้น 

ระดับบัณฑิตศึกษา 1 หลักสูตร (หลักสูตรระดับปริญญาโท โดยมีจ านวนนักศึกษา รุ่น 1 (รหัส 62) จ านวน 11 คน  
รุ่น 2 (รหัส 63) จ านวน 6 คน รุ่น 3 (รหัส 64) จ านวน 8 คน รุ่น 4 (รหัส 65) จ านวน 5 คน และรุ่น 5 (รหัส 66) จ านวน 5 
คน) 
1. พยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่
และผู้สูงอาย ุ

1  หลักสูตรเน้นการฝึกทักษะด้านการวิจัยและปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ การสัมมนากลุ่มย่อยเน้นการท าวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนา/แก้ไขปัญหาในหน่วยงานของผู้เรียน ซึ่งเป็นหน่วยบริการสุขภาพสังกัด 
กทม. เป็นส่วนใหญ่ ผลงานวิจัยดังกล่าวน าไปสู่การแก้ปัญหาสุขภาพของผู้ใช้บริการ
วัยผู้ใหญ่และวัยสูงอายุในบริบทเขตเมือง เช่น โรค NCDs (มุ่งเน้น DM, HT) 
ผู้สูงอายุและเผยแพร่ในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ 

ตารางที่ OP-02 หลักสูตร วิจัย และการบริการวิชาการ 

การศึกษา วิจัย 
และการบริการวิชาการ 

การส่งมอบ 
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 

ความส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จ 
ผลลัพธ์ 

1. การศึกษา degree  
   1.1 หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (ใช้
งบประมาณ 47.2% ของ
รายได้ทั้งหมด) 

- การจัดการศึกษาตาม 
ตารางที่ OP-01 
ภาคทฤษฎี/ทดลอง/ฝึก
ภาคปฏิบัติบนคลินิกทั้งใน
รูปแบบ onsite และ 
online 
- กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ
พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ 

 หลักสูตรระดับปริญญาตรีผลิตบัณฑิตที่มีความรู้   
คู่คุณธรรม มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ส่งผลให้ประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานตลอดมามีศิษย์เก่าได้รับต าแหน่ง
บริหารทั้งฝ่ายบริหารการพยาบาลและฝ่ายการศึกษา เช่น 
หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล (เป็นศิษย์เก่าฯ 9 รพ. จาก 11 รพ.) 
และหัวหน้าตึก VJR และโรงพยาบาลในสังกัด กทม. ในส่วน
ของ สนอ. ศิษย์เก่าฯ ด ารงต าแหน่งหัวหน้ากองการพยาบาล
และหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลและการบริหารทั่วไป/
ประธานศูนย์บริการศึกษาของกลุ่มกรุงเทพเหนือ หัวหน้า
ศูนย์บริการสาธารณสุข (เป็นศิษย์เก่า 42 ศูนย์ จาก 69 ศูนย์) 
และได้รับต าแหน่งบริหารองค์กรภายนอก เช่น หัวหน้าฝ่าย 
การพยาบาล รพ.ด าเนินสะดวก ส่วนในฝ่ายการศึกษามีศิษย์เก่า
ด ารงต าแหน่งรองคณบดี VJR คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ฯ 
มหาวิทยาลัยปทุมธานี เป็นต้น โดยศิษย์เก่าให้สัมภาษณ์ว่า
การศึกษาที่ได้รับจากเกื้อการุณย์ เป็นจุดเริ่มต้น และหล่อหลอม
ให้รักในวิชาชีพพยาบาลเป็นแบบอย่างที่ดีจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้องมี
ความสามัคคีและค่านิยมที่ดีสิ่งนี้ได้น ามาปรับใช้เป็นการท างาน
ท าให้เกิดผลส าเร็จของงานและได้รับการยอมรับจากวิชาชีพ 
และสังคม 

- 7.1ก.-1 
- 7.1ก.-16 
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การศึกษา วิจัย 
และการบริการวิชาการ 

การส่งมอบ 
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 

ความส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จ 
ผลลัพธ์ 

   1.2 หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการพยาบาล
ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  
(ใช้งบประมาณ จาก
ค่าลงทะเบียนเป็นหลัก) 

- การจัดการศึกษาตาม 
ตารางที่ OP-01 
ภาคทฤษฎี/สัมมนา/ฝึก
ภาคปฏิบัติบนคลินิกทั้งใน
รูปแบบ onsite และ 
online 

 สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ใน 
การดูแลสุขภาพคนเมืองพัฒนาหน่วยงานส่งเสริมการยกระดับ
องค์กรของผู้ส าเร็จการศึกษาและคณะฯ 

7.1ก.-36 

2. การวิจัย  
การวิจัยและนวัตกรรมด้าน
สุขภาพคนเมือง 
(ใช้งบประมาณของ
มหาวิทยาลัย) 

- การด าเนินการวิจัยด้าน
สุขภาพคนเมืองและการ
ส่งเสริมนวัตกรรมร่วมกับ
เครือข่าย 
- การเผยแพร่ผลงานวิจัย
ในระดับชาติและนานาชาต ิ
- การน าผลงานวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการดูแล
สุขภาพคนเมือง 

 สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ใน 
การดูแลสุขภาพคนเมือง ส่งเสริมการยกระดับคณะฯ 

7.1ข.(1)-17,18 

3. การบริการวิชาการ 
การบริการวิชาการแก่
สังคม เช่น กิจกรรม
โครงการ หลักสูตรอบรม
ระยะสั้นและหลักสูตร
เฉพาะทาง ฯลฯ (ใช้
งบประมาณ 0.05%  
ของรายได้ทั้งหมดอีก 
ส่วนหนึ่ง ซึ่งเป็นส่วนใหญ่
เก็บค่าลงทะเบียน) 

- การฝึกอบรมหลักสูตร
ระยะสั้น และหลักสูตร
เฉพาะทาง 
- การบริการวิชาการแก่
สังคม และชุมชน 

- ถ่ายทอดความรู้ซึ่งเป็นความเชี่ยวชาญของคณะฯ คือการดูแล
สุขภาพคนเมืองให้กับลูกค้าผ่านโครงการและหลักสูตรต่าง ๆ 
- ความผูกพัน/ความยั่งยืนของชุมชนกับคณะฯ พฤติกรรมดีขึ้น 
คือความยั่งยืน 

7.1ก.-24 

 นอกเหนือจากนี้ คณะฯ ใช้งบประมาณในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 0.05% และพัฒนาการ
บริหารจัดการของคณะฯ อีก 52.7% ของรายได้ทั้งหมด 
 
ตารางที่ OP-03 บริการที่ส าคัญ 

บริการอื่น ๆ และแนวทางและวิธีการให้บริการ 

การวิจัย ด าเนินการวิจัยมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมืองตามวิสัยทัศน์ของคณะฯ ความต้องการของสังคมเมือง และ กทม. 
ผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางการพยาบาลและการส่งเสริมสุขภาพในเขตเมืองโดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าผลการวิจัยไปใช้
ในการแก้ไขปัญหาสุขภาพของประชาชน กทม. โดยคณะฯ ก าหนดนโยบายให้สนับสนุนการท างานวิจัยใน theme ที่เกี่ยวกับ 
การดูแลการพยาบาลและนวัตกรรมทางการพยาบาลที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพคนเมืองและประชาชนในชุมชนของ กทม. ซึ่งสอดคล้องกับ
การจัดล าดับการให้ทุนวิจัยและสนับสนุนทุนวิจัยตามนโยบายที่มหาวิทยาลัยก าหนดในสัดส่วนที่มากกว่างานวิจัยทั่วไปโดยได้รับ  
การสนับสนุนจากแหล่งทุนทั้งภายในและภายนอก คณบดีมอบหมายรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบวางแผน
ก ากับดูแลและระบบปฏิบัติการด้านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน การสนับสนุนทุนวิจัย การตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ
ระดับชาติ/นานาชาติ โดยคณะฯ มีวารสารเกื้อการุณย์ที่จัดเป็นวารสารระดับชาติในฐานข้อมูล TCI1 เพื่อสนับสนุนงานวิจัยอย่างครบ
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บริการอื่น ๆ และแนวทางและวิธีการให้บริการ 

วงจร อีกทั้งมีการสร้างเครือข่ายในการท าวิจัยกับหน่วยงาน และสถาบันอื่น ๆ เช่น ฝ่ายการพยาบาลของ  VJR โรงพยาบาลในสังกัด 
กทม. คณะพยาบาลศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ฯลฯ 
 การบริการวิชาการแก่สังคม คณะฯ มีการด าเนินการบริการวิชาการแก่สังคมที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมืองภายใต้การ
ก ากับดูแลของรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ โดยเปิดอบรมหลักสูตร Non-Degree เพื่อ new skills, up-skills, re-skills น า
ความรู้ที่ได้ไปแก้ไขปัญหาสุขภาพคนเมือง และสอดคล้องกับความต้องการของ กทม. และประเทศชาติ ตัวอย่างเช่น โครงการคัดกรอง
สุขภาพผู้สูงอายุ หลักสูตรเพิ่มพูนทักษะการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต หลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล (การดูแลผู้สูงอายุ) ฯลฯ นอกจากนี้ คณะฯ 
มีการจัดฝึกอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางร่วมกับ VJR หลักสูตรอบรมระยะสั้นร่วมกับโรงพยาบาลสังกัดสนพ. สนอ. และ
กทม. อีกด้วย 
 ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ มีการปรับปรุงการเรียนรู้ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลมากขึ้นโดยมีการ
พัฒนาการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์เสมือนจริง (Simulation) เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะต่าง ๆ จนมั่นใจสามารถให้การพยาบาลแก่ 
ผู้มารับบริการได้อย่างมีคุณภาพมากขึ้น และมีการพัฒนาบทเรียนการดูแล/การพยาบาลเบื้องต้น โดยมีแผนจะรวบรวมบทเรียน
ร่วมกับฝ่ายการพยาบาลเพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกัน และพัฒนาไปด้วยกัน 
 โครงการบริการวิชาการมีทั้งในแบบการให้เปล่าและแบบเกิดรายได้ ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ตอบสนองความต้องการของ 
กทม. ซึ่งด าเนินการให้บริการโดย คกก.โครงการและฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน  
แบบการให้เปล่า ได้แก่ 

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล (การดูแลผู้สูงอายุ) รุ่น 20 เปิด 5 ม.ค. 67 – 23 ม.ค. 68 
2. หลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 70 ชม. (Care Giver) 20 พ.ย. 66 – 7 ธ.ค. 66 
3. หลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ (Care Manager) 70 ชม. 4 ม.ค. – 19 ม.ค. 67 
4. หลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ชม. 22 ธ.ค. 66 -  22 มี.ค. 67 
5. โครงการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนส าหรับพยาบาลพี่เลี้ยง วันที่ 10 ถึง 14 มิถุนายน 2567 
6. โครงการวิชาการวันสถาปนาคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ ครบรอบ 70 ปี วันที่ 20 พ.ค. 67 
7. โครงการส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัย เพื่อสร้างการปฏิบัติการพยาบาลของอาจารย์ (Faculty Practice) กับ 

หน่วยงานด้านสาธารณสุขในสังกัดกทม. 6 , 16 , 20 และวันที่ 22 มิถุนายน 2566 
แบบหารายได้ ได้แก่ 

1. หลักสูตรการอบรมการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติผู้สูงอายุ เดือนมีนาคม ถึง ตุลาคม 2566 
2. หลักสูตรการอบรมการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต (ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 27 พ.ค. – 27 ก.ย. 67 
3. โครงการการอบรมพยาบาลในการคัดกรองและดูแลผู้ป่วยทางเวชปฏิบัติ ระหว่างวันที่ 4 ถึง 6 มกราคม 2567 
4. โครงการอบรมการคัดกรองสุขภาพผู้สูงอายุภายใต้การจัดบริการ “คลินิกผู้สูงอายุครบวงจร” ระหว่างวันที่ 7 ถึง 5 มกราคม 2567 
5. โครงการการอบรมฟื้นฟูความรู้เรื่องการพยาบาลเวชปฏิบัติ (การตรวจรักษาโรคเบื้องต้น) ระหว่างวันที่ 4 ถึง 8 มีนาคม 2567  
6. โครงการการจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล (การดูแลผู้สูงอายุ) รุ่นที่ 19 ระหว่างวันที่ 29 สิงหาคม 2566 

ถึง 29 สิงหาคม 2567 
7. โครงการ Best Simulation Award จ านวน 2 วัน ระหว่างวนัที่ 18 – 19 พ.ค. 67 
8. หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉิน (ENP 7) วันที่ 26 ส.ค. – 27 ธ.ค. 67 
9. โครงการพัฒนางานวิจัยทางการพยาบาล 23 – 24 ธ.ค. 66 

 

  (2) พันธกิจ วสิัยทัศน์ ค่านยิม และวัฒนธรรม 
 คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มีปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ค่านิยม และ
สมรรถนะหลักขององค์กร ดังนี ้
 ปรัชญา  การบรรเทาทุกข์แก่ผู้อื่นเป็นความสุขอย่างยิ่งของพวกเรา 
    We find profound happiness in being able to alleviate sufferings of  others 
 ปณิธาน  มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีความรู้คู่คุณธรรม 
 วิสัยทัศน์ คณะพยาบาลศาสตร์ชั้นน าที่เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองภายในปี 2570 
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 (เป้าหมาย : รับรองสถาบันในระดับสูงสุด คือ 5 ปีอย่างต่อเนื่อง บัณฑิตสามารถสอบความรู้เพื่อขอขึ้น
ทะเบียนรับใบประกอบวิชาชีพฯ ในล าดับต้นของประเทศ หลักสูตรมีความโดดเด่นด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง 
อาจารย์เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองในทุกสาขาการพยาบาล งานวิจัยและบริการวิชาการมุ่งเน้นการดูแล
สุขภาพคนเมืองตีพิมพ์ในระดับนานาชาติมากขึ้น บัณฑิตมีความรู้และทักษะในการดูแลสุขภาพคนเมืองได้รับ
การยอมรับจากผู้ใช้บัณฑิต) 
 ผู้บริหารระดับสูง (คณบดี และรองคณบดี) ได้ทบทวนและวิเคราะห์ผลลัพธ์การด าเนินงานของคณะฯ 
พบว่าจากการสื่อสาร 2 ทางของผู้น าระดับสูง (คณบดี) บุคลากรรับรู้ เข้าใจวิสัยทัศนแ์ละน าไปสู่การปฏิบัติมากขึ้น
อย่างไรก็ตามเพื่อให้สามารถก าหนดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพื่อเป็นเส้นทางที่จะน าพาองค์กรและ
บุคลากรขับเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ได้ตามเป้าหมายในเวลาที่ก าหนด จึงมีการประชุมสื่อสารร่วมกันกับผู้บริหาร และ
บุคลากรพิจารณาวิสัยทัศน์และก าหนดเป้าหมายร่วมกันจนได้ข้อตกลงเป็นวิสัยทัศน์ที่ระบุระยะเวลาในปี 2570 และ
น าไปสู่กระบวนการท าแผนฯ ต่อไป 

 พันธกิจ 
 คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์มีพันธกิจในการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตพยาบาลและพัฒนา
ก าลังคนด้านการพยาบาลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะสากลและมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงพัฒนา
เครือข่ายกับสถาบันต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อสร้างองค์ความรู้บูรณาการผลงานวิจัยและการ
บริการวิชาการในการสร้างเสริมสุขภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนเมืองทุกช่วงวัย รวมทั้งการท านุบ ารุง
ศาสนาอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมและประเพณีไทย 

 วัตถุประสงค์ของคณะฯ 
1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในด้านวิชาชีพพยาบาลด้าน

สมรรถนะสากล ด้านทักษะชีวิต และมีคุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ (KARUN) 
2. สร้างองค์ความรู้ผลิตผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณภาพได้มาตรฐานเพื่อประโยชน์ต่อการเรียน

การสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
3. บริการวิชาการแก่สังคมโดยการเพ่ิมพูนความรู้ด้านการพยาบาลแก่พยาบาลวิชาชีพส่งเสริมการดูแล

สุขภาพตนเองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคม 
4. อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่นยืน 
5. บริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม 
6. พัฒนาและสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

 ค่านิยมขององค์กร (Core Values) บุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ได้ร่วมกันสร้างค่านิยมองค์กร 
โดยการน าค าที่มีความสอดคล้องกับชื่อสถาบัน คือ KARUN น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาค่านิยมร่วม ได้แก่  
    K =  Keenness  (เชี่ยวชาญสุขภาพคนเมือง) 
    A =  Altruism  (มีจิตสาธารณะ) 
    R =  Responsibility (มีความรับผิดชอบ) 
    U =  Ultimate goal (มุ่งเน้นความส าเร็จ) 
    N =  Nurture  (มีความเอื้ออาทร) 

 สมรรถนะหลัก  CC1 การจัดการศึกษาพยาบาลที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง 
    CC2 สามารถผลิตและจัดสรรบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพให้กับกทม. ได้มากกว่า
แผนที่ก าหนด ท าให้คณะฯ มีความสามารถในการเชื่อมโยงและตอบสนองนโยบายของกทม.ได้ ส่งผลให้ได้รับ
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การสนับสนุนงบประมาณ รวมถึงความร่วมมืออย่างต่อเนื่องทั้งในระดับบุคลากรและหน่วยงาน เช่น สนพ. สนอ. และอื่น ฯ 
อีกทั้งคณะฯ ยังใช้สมรรถนะหลักนี้ และวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเอื้ออาทรต่อกันแบบพี่น้อง มุ่งเน้นความส าเร็จ มีความ
สามัคคี และผูกพันกับองค์กรในการสนับสนุนพันธกิจที่ส าคัญของคณะฯ ได้อย่างดีทั้งในด้านการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
และปริมาณตามที่ก าหนด พัฒนาศักยภาพก าลังคนด้านสุขภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรของกทม. การวิจัยและบริการ
วิชาการที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง โดยมีหลักสูตรหลากหลายทั้งเฉพาะทางและระยะสั้น รวมถึงการสร้างเครือข่าย
กับสถาบันการศึกษาพยาบาลในต่างประเทศ โดยมีการวางแผนการท าความร่วมมือกับประเทศจีนมากขึ้น เนื่องจากเป็น
ประเทศมีการพัฒนาเมืองและด้านสาธารณสุข การแพทย์ การพยาบาลเป็นไปอย่างรวดเร็วในด้านองค์ความรู้ที่ทันสมัยและ
ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งจะน าไปสู่การได้รับการยอมรับเป็นคณะพยาบาลชั้นน าที่เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมือง 

 การดูแลสุขภาพคนเมือง หมายถึง การดูแลสุขภาพของประชาชนเขตเมืองทุกช่วงวัยจนถึงระยะท้าย
ของชีวิตอย่างเป็นองค์รวม ครอบคลุมการส่งเสริมป้องกันการเกิดโรค รักษาพยาบาลและฟื้นฟูภาวะสุขภาพที่
เป็นผลจากบริบทเฉพาะของเมือง ทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน 

 กลุ่มผู้รับบริการสุขภาพ ที่มุ่งเน้น ดังต่อไปนี ้
1. กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้ที่รับการดูแลแบบประคับประคอง 
2. กลุ่มผู้ป่วย NCDs (เบาหวาน (Diabetic Mellitus) โรคหัวใจและความดันโลหิตสูง (Hypertension    

and heart Disease) ข้อเข่าเสื่อม (OA Knee) โรคไต โรคอ้วนในเด็ก (Child Obesity)) 
3. กลุ่มผู้ป่วยวิกฤตฉุกเฉิน 
4. กลุ่มผู้ที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต (ส่งเสริม/ป้องกันซึมเศร้า ฆ่าตัวตาย สารเสพติด) 
5. กลุ่มวัยรุ่น (ตั้งครรภ์ในวัยรุ่น) 

  บริบทเฉพาะของเมือง หมายถึง ประชาชนเขตเมืองที่มีวิถีชีวิตเร่งรีบ ท่ามกลางมลภาวะ ฝุ่นควัน 
การจราจรติดขัด มีภาวะเครียด ไม่มีสถานที่ออกก าลังกาย โรค/ภาวะสุขภาพมีความซับซ้อน ผู้สูงอายุอาศัย  
อยู่คนเดียว ที่พัก สภาพแวดล้อมเป็นอาคารสูง แฟลต คอนโด ชุมชนแออัด ชุมชนเขตเมือง ฯลฯ 

 สมรรถนะสากล หมายถึง บัณฑิตมีทักษะในศตวรรษที่ 21 และ บัณฑิตสอบผ่านรายวิชาภาษาอังกฤษ
พื้นฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 คณะฯ มีบุคลากรทั้งหมด 216 คน จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สายวิชาการ ดังตารางที่ OP-04 และ 
สายสนับสนุน ดังตารางที่ OP-05 และมีเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรในแต่ละสายงาน ดังตารางที่ OP-06 

ตารางที่  OP-04 ลักษณะโดยรวมของบคุลากรสายวิชาการและวุฒิการศึกษา (ขอ้มูล ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2567)    

สายวิชาการ 
จ านวน  
(คน) 

วุฒิการศึกษา อายุ (ปี) ความก้าวหน้า 
ทางวิชาการ ป.โท ป.เอก 20-35 36-50 51-60 >60 

1. อาจารย์ 49 38 11 17 24 8 - ต าแหน่งทางวิชาการ : (คน) 
รศ./ผศ./อ. = 2/24/49 คิดเป็น
ร้อยละ = 2.67/32/65.33 
คุณวุฒิปริญญาเอก จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ = 34.67 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 24 11 13 1 11 12 - 
3. รองศาสตราจารย์ 2 - 2 - - 2 - 
4. ศาสตราจารย ์ - - - - - - - 

รวม 75 49 24 18 35 22 - 

หมายเหตุ : อาจารย์ทั้งหมด 101 คน เป็นอาจารย์ประจ า 75 คน อาจารย์ผู้ช่วย 26 คน และบุคลากรภายนอก 
               ช่วยปฏิบัติงานอาจารย์ 5 คน 
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ตารางที่  OP-05 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสายสนับสนุนและวุฒิการศึกษา (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567) 

สายสนับสนุน 
จ านวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา อายุ (ปี) 
ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 20-35 36-50 51-60 >60 

1. ข้าราชการ 2 2 - - - - - 2 - 
2. พนักงานมหาวิทยาลัย 85 14 61 9 1 49 25 11 - 
3. พนักงานส่วนงาน - - - - - - - - - 
4. ลูกจ้างเงินงบประมาณ 28 25 3 - - - 14 14 - 
5. ลูกจ้างเงินรายได้ - - - - - - - - - 

รวม 115 41 64 9 1 49 39 27 - 
 
ตารางที่ OP-06 ความก้าวหน้าของบุคลากรในแตล่ะสายงาน 

ประเภทบุคลากร ความก้าวหน้า 
1. สายผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชา ผู้ช่วยคณบดี รองคณบด ี คณบด ี
2. สายวิชาการ อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย ์
3. สายสนับสนุน ปฏิบัติการ/

ปฏิบัติงาน 
ช านาญการ/ 
ช านาญงาน 

ช านาญการพิเศษ - 

 นอกจากนี้คณะฯ ยังมีระบบการจ้างอาจารย์พิเศษ การจ้างบุคลากรภายนอกช่วยปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของการจ้างรายเดือนและการจ้างรายวันด้วยระเบียบของมหาวิทยาลัยรวมไปถึง
สามารถปรับเปลี่ยนต าแหน่งกรอบอัตราก าลังไปทดแทนในส่วนที่ขาดและมีความจ าเป็นได้  ท าให้คณะฯ  
มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และพัฒนาไปสู่เป้าหมายได้ดีขึ้น 

 ปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพันที่ส าคัญของบุคลากรแยกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
1. สายวิชาการ ได้แก่ 1) ความมั่นคงขององค์กร 2) สวัสดิการ 3) โอกาสในการพัฒนาตนเอง  
2. สายสนับสนุน ได้แก่ 1) ค่าตอบแทน 2) ความมั่นคงขององค์กร 3) ผู้ร่วมงาน 

 ในส่วนของข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิการที่ส าคัญนั้น บุคลากรประจ า  
จะได้รับสิทธิในการรักษาพยาบาลตาม พ.ร.ฎ.เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล หรือ พรบ.ประกันสังคม
สิทธิในการรับบ าเหน็จบ านาญตาม พรบ.บ าเหน็จบ านาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร หรือ พรบ.กองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพนอกจากนี้บุคลากรของมหาวิทยาลัยยังมีสิทธิได้รับสวัสดิการในเรื่องของการตรวจสุขภาพประจ าปี  
การประกันอุบัติเหตุกลุ่มและสวัสดิการอื่น ๆ ตามระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 และระเบียบว่าด้วยกองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย
และผู้ปฏิบัติหน้าที่ในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 
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ตารางที่ OP-07 ข้อก าหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัย สิทธิและสวสัดิการที่ส าคัญ 

ประเภทสวัสดิการ รายการสิทธิ 
1. ด้านสุขภาพ - การตรวจสุขภาพประจ าปี 

- การได้รับวัคซีนป้องกันโรค จ าแนกตามความเสี่ยง 
- ค่าลดหย่อนกรณีพักรักษาตัวในห้องพิเศษตามที่รพ.วชิรพยาบาลก าหนดและบุคคลในครอบครัว
สามารถขึ้นทะเบียนสิทธิการรักษาที่ รพ.วชิรพยาบาลได้ 
- การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อ 
- หอพักส าหรับบุคลากร และนักศึกษาที่ติดเชื้อโรคโควิด-19 และผู้สัมผัสเสี่ยงสูง 

2. ด้านอุบัติเหตุ - สิทธิประโยชน์จากประกันอุบัติเหตุกลุ่มวงเงินคุ้มครอง 200,000 บาท และวงเงินรักษาพยาบาล 
10,000 บาท ต่อครั้ง 

3. ด้านความปลอดภัย - การจัดสรรอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคลในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19  
ที่จ าเป็นอย่างเพียงพอโดยจ าแนกตามความเสี่ยงการจัดอุปกรณ์ป้องกันอื่นตามลักษณะการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งสนับสนุน ATK 
- มีการติดตั้งเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้า (AED) ทุกอาคาร และดูแลให้พร้อมใช้งาน 
- การจัดการฝึกอบรมการป้องกันอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟ 
- ฝึกซ้อมการอพยพจากอาคารในขณะเกิดเพลิงไหม้ 
- ด าเนินการว่าจ้างบริษัทตรวจสอบความปลอดภัยอาคารให้เข้าตรวจสอบโครงสร้างอาคารของ
คณะฯ ทุกอาคาร 

4. ด้านสวัสดิการอื่น ๆ  บุคลากรทุกคนได้รับเครื่องแต่งกาย เงินช่วยเหลือกรณีที่ถึงแก่กรรมประสบอัคคีภัย และมีหอพัก
ส าหรับอาจารย์ที่มีความจ าเป็น 

5. ด้านสภาพแวดล้อม - มีการด าเนินการเข้าสู่การเป็น Green Faculty และ Green University ร่วมกับมหาวิทยาลัย 
- remote work, telework 

 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญด้านบุคลากรที่สถาบันก าลังประสบทั้งในด้านขีดความสามารถ อัตราก าลัง
และองค์ประกอบของกลุ่มบุคลากร ดังแสดงในตารางที่ OP-08 

ตารางที่ OP-08 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญด้านอัตราก าลังและองค์ประกอบของกลุม่บุคลากร 

ด้านอัตราก าลัง ด้านขีดความสามารถ ด้านองค์ประกอบ 
- การขาดแคลนอาจารย์ 
 
- การขาดแคลนสาย
สนับสนุนที่มีความสามารถ
เฉพาะด้าน 

- จ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกต่ ากว่าเกณฑ์ 
- จ านวนอาจารย์ที่มีต าแหน่งวิชาการต่ ากว่าเกณฑ์ 
- สายสนับสนุนที่มีความเชี่ยวชาญในงานของตนมีจ านวนไม่
มากพอในการขับเคลื่อนพันธกิจของคณะฯ 

- กลุ่มบุคลากรที่คณะฯ
ต้องการมาสนับสนุนในการ
พัฒนาคณะฯ อย่างก้าว
กระโดดยังมีไม่ครบ
องค์ประกอบได้แก่ ด้าน AI  
วิเทศสัมพันธ์ นักวิจัย เป็นต้น 

 (4)  สินทรัพย ์
คณะฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณท์ี่ส าคัญ ดังตารางที่ OP-09 
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ตารางที่ OP-09 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ประเภทของ
สินทรัพย์ 

รายละเอียด 

อาคารสถานที่ - คณะฯ มีพื้นทีท่ั้งสิ้น 7 ไร่ 37 ตารางวา ประกอบด้วย อาคารการุณยสภา อาคารคณะพยาบาลศาสตร์
เกื้อการุณย์ มีพื้นที่ 1 งาน 58 ตารางวา ส าหรับอาคารการุณยสภา ตั้งแต่ชั้นที่ 2 – 7 เป็นส านักงาน 
ภาควิชา ห้องเรียน ห้องฝึกปฏิบัติการ และห้องกิจกรรมต่าง  ๆอาคารใหม่ อาคารจอดรถ และสนามกีฬา 
ชั้นที่ 9 – 24 จะมีห้องพักส าหรับนักศึกษา และอาจารย์ รวม 216 ห้อง ส่วนอาคารอื่น ๆ 
ประกอบด้วยห้องเรียน ห้องปฏิบัติการการพยาบาลทั้งระดับพื้นฐานและขั้นสูง ห้องสโมสร
นักศึกษา ห้องเพลินเรียนเพียรรู้ ห้องท างานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อมใช้งานเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและ
บริการวิชาการ ส าหรับการดูแลความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขั้น
ทั้งในอาคารสูงและอาคารเก่าที่มีอายุยาวนาน คณะฯ โดยรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์เป็น
ผู้รับผิดชอบจัดโครงการจัดการอบรมการป้องกันระงับอัคคีภัยเบื้องต้น และฝึกซ้อมการอพยพจาก
อาคารในขณะเกิดเพลิงไหม้เป็นประจ าทุกปี และมอบหมายงานให้บุคลากรของคณะฯ ต าแหน่ง
นายช่างตรวจสอบความปลอดภัยอาคารทุกอาคารอย่างสม่ าเสมอและรายงานปัญหาให้ผู้บริหาร
ทราบ รวมทั้งว่าจ้างบริษัทตราวจสอบอาคารทุกปี 
- คณะฯ มีศาลาริมน้ า และอาคารริมน้ า ซึ่งสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะฯ 
ได้ เช่น การจัดกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ณ ศาลาริมน้ า ส่วนอาคารริมน้ าสามารถจัด
ประชุมย่อย หรือให้เช่าพื้นที่เพื่อจัดเลี้ยงต่าง ๆ (บุคลากร และศิษย์เก่า) จึงเป็นทั้งการสร้าง  
สายสัมพันธ์ศิษย์เก่าและเพิ่มรายได้ให้กับคณะฯ ฯลฯ 
- คณะฯ มีการด าเนินการปรับปรุงอาคารการุณยสภา ห้องประชุมการุณยสภา รวมทั้งอาคาร 
คณะพยาบาลศาสตร์โดยได้รับงบประมาณจากเงินอุดหนุนกทม. เป็นส่วนใหญ่ ร่วมกับเงินสะสม
ของคณะฯ บางส่วน 
- คณะฯ ได้รับอนุมัติงบประมาณปี 2566 จ านวน 970 ล้าน ในการก่อสร้างอาคารหอพัก 13 ชั้น (รวมดาดฟ้า)  
พร้อมอาคารที่จอดรถ 5 ชั้น ทดแทนอาคารเดิมที่อายุกว่า 55 ปี ที่ทรุดโทรมอยู่ในระหว่างด าเนินการก่อสร้าง 

เทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- ห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยตั้งอยู่ที่ชั้น 3 ของอาคารการุณยสภา คณะพยาบาลศาสตร์ 
เกื้อการุณย์ โดยมีบรรณารักษ์ของคณะฯ เป็นผู้ด าเนินงานและจัดบริการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ใน
ปีการศึกษา 2566 มีหนังสือ/ต ารา 13,470 ชื่อเรื่อง รวม 38,015 เล่ม e-book 4,036 ชื่อเรื่อง 
5,297 เล่ม ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 16 ฐานข้อมูล และเป็นสมาชิกของเครือข่าย EDS-THAIPUL 
ที่มีสมาชิก 15 สถาบัน ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้จัดงบประมาณส าหรับ ระบบการจัดการห้องสมุด  
การจัดหาหนังสือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยงบประมาณ 
18.5 ล้านบาทต่อปี 
- เครือข่ายไร้สาย (wireless) ครอบคลุมทั่วทั้งบริเวณคณะฯ มี website และ facebook ของ
คณะฯ มีคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนการสอน จ านวน 56 เครื่อง นักศึกษาชั้นปีที่ 1 2 3 และ 4 
ได้รับการจัดสรร เพื่อสนับสนุนการใช้งานนอกมหาวิทยาลัยและสามารถแจ้งเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ทันที เมื่อเกิดปัญหาตามช่องทางที่คณะฯ จัดสรรไว้ให้ เช่น website, 
Line, Messenger ฯลฯ อีกทั้งมีการจัดสรรคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คให้อาจารย์และบุคลากรใช้
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
- ฐานข้อมูลที่ใช้ในการบริหารจัดการ ฐานข้อมูลด้านการศึกษา ฐานข้อมูลวิจัย ฐานข้อมูลด้านการ
บริการวิชาการ 
- การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์มีสื่อการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้
นักศึกษาเข้าถึงและเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
- ระบบการประเมินการเรียนการสอนโดยนักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ 
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 (5)  สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
คณะฯ ได้ด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับที่ส าคัญ ดังตารางที่ OP-10 

ตารางที่ OP-10 กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับทีส่ าคัญ 

ด้าน กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญ 
การจัดการเรียนการสอน 
(23 ฉบับ) 

1. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2565 
2. กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553) 
3. หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
4. ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง ก าหนดแนวทางการน าเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ไปใช้ในการประกันคุณภาพภายใน 
5. พรบ.วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2540 
6. ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ ระดับวิชาชีพ พ.ศ. 2563 
7. ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและ  
การผดุงครรภ์ พ.ศ. 2562 
8. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2560 
9. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 
10. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
11. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2560 
12. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 
13. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชว่าด้วยการโอนหน่วยกิต การเทียบโอนหน่วยกิต การเทียบโอน 
ผลการเรียนรู้ และการย้ายคณะ ของนักศึกษาปริญญาตรี และอนุปริญญา พ.ศ. 2559 
14. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการโอนหน่วยกิต การเทียบโอนหน่วยกิต และผลการศึกษา พ.ศ. 2566 
15. กฎกระทรวง การจัดอันดับกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 
16. กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
17. กฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 
18. กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
19. กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาอื่น พ.ศ. 2565 
20. กฎกระทรวง มาตรฐานการขอต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
21. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพื่อ
ส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2566 
22. ประกาศมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เรื่อง การก าหนดมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
23. ประกาศมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เรื่อง มาตรฐานความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

การวิจัย (12 ฉบับ) 1. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการด าเนินการด้านจริยธรรมการวิจัยในคน พ.ศ. 2558 
2. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการด าเนินการด้านจริยธรรมการวิจัยในคน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 
3. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการด าเนินการด้านจริยธรรมการวิจัยในคน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 
4. หลักเกณฑ์การพิจารณาจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2540 
5. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการวิจัย พ.ศ. 2557 
6. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการวิจัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 
7. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการวิจัย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2564 
8. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการวิจัย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2567 
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ด้าน กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญ 
9. ประกาศ กพอ. เรื่องหลักเกณฑ์ และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง ผศ./รศ./ ศ. (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 
10. ประกาศมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เรื่อง การรับทุนสนับสนุนการวิจัยเพื่อท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท 
11. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยทุนสนับสนุนนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พ.ศ. 2563 
12. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช หลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายในการจัดท าวารสารวิชาการ พ.ศ. 2567 

การบริการวิชาการ  
(3 ฉบับ) 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการของส่วนงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 
2. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรรายได้ การรับเงิน  
การเบิกจ่าย การใช้เงิน การสั่งจ่ายเงิน การด าเนินการทางพัสดุ ในการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2559 
3. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรรายได้ การรับเงิน  
การเบิกจ่าย การใช้เงิน การสั่งจ่ายเงิน การด าเนินการทางพัสดุ และการรายงานการเงินในการให้บริการทาง
วิชาการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 

การบริหารจัดการ  
(4 ฉบับ) 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าส่วนงาน พ.ศ. 2557 
2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าส่วนงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 
3. แผนพัฒนามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 5 ปี (พ.ศ. 2568–2572) 
4. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2566 เรื่องข้อควรท า (Do) 
และข้อไม่ควรท า (Don’t) 

การบริหารงานบุคคล 
(12 ฉบับ) 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 
2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2554 
3. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 
4. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2554 
5. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2558 
6. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2563 
7. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลและการบริหารงานของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 
8. ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของคณาจารย์และผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พ.ศ. 2557 
9. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
10. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลและการบริหารงานของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 
11. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์
ของพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2564 
12. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566 

การเงิน การคลัง และ
พัสดุ (20 ฉบับ) 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชว่าด้วยการบริหารงบประมาณและการเงินของ
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พ.ศ. 2555 
2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชว่าด้วยการบริหารงบประมาณและการเงินของ
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 
3. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชว่าด้วยการบริหารงบประมาณและการเงินของ
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 
4. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชว่าด้วยการบริหารงบประมาณและการเงินของ
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2563 
5. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชว่าด้วยการบริหารงบประมาณและการเงินของ
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2564 



 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2566 

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 

 

 

 

13 

ด้าน กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญ 
6. พรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
7. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยกองทุนของคณะ พ.ศ. 2558 
8. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการเก็บรักษาเงิน พ.ศ. 2559 
9. พรบ.งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  
10. ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
11. กฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังภาครัฐ 
12. กฎหมายว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต 
13. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริหารงบประมาณและการเงิน 12 ประเภทรายการ 
14. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินเพิ่มพิเศษส าหรับ
อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ พ.ศ. 2563 
15. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชว่าด้วยหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินเพิ่มพิเศษส าหรับ 
ผู้มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ในสาขาวิชาที่ขาดแคลน พ.ศ. 2560 
16. ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องหลักเกณฑ์การประเมินเพื่อจ่ายเงินเพิ่มพิเศษส าหรับประสบการณ์ใน
สาขาวิชาที่ขาดแคลน 
17. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการและอัตราจ่ายค่าตอบแทน
บุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2559 
18. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยเงินอุดหนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์การท างานของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566 
19. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยหลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม  
การจัดงาน และการเดินทางไปปฏิบัติงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 
20. ระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการทดรองจ่าย การยืมเงิน การส่งใช้ 
การควบคุม และการติดตามเงินทดรองจ่ายและยืมเงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 

การรับรองมาตรฐาน 
(3 ฉบับ) 

1. ระบบการรับรองคุณภาพและมาตรฐานระดับหลักสูตร เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล (AUN-QA) ส าหรับ
ระดับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA) ส าหรับระดับหลักสูตร พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
3. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ส าหรับระดับคณะฯ 

ความปลอดภัยบนโลก 
ไซเบอร์ (6 ฉบับ) 

1. พรบ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
2. พรบ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
3. พรบ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
4. พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
5. ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ พ.ศ. 2567 
6. ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

 (1) โครงสร้างองค์กร 
 คณะฯ มีการบริหารงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พ.ศ. 2553 คณบดีเป็นผู้น า
สูงสุด มีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี ขึ้นตรงต่ออธิการบดี มีรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี มีคกก.ประจ าส่วนงานฯ  
ท าหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย ก ากับติดตามให้การบริหารจัดการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
ประกอบด้วย คณบดีเป็นประธาน รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ผู้แทนอาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นกรรมการและ  
มีหัวหน้าส านักงานคณบดีเป็นเลขานุการ 
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 คณบดีได้รับการประเมินโดยอธิการบดี และคณะฯ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงาน หัวหน้าฝ่ายและบุคลากร 
 คณะฯ มีโครงสร้างการบริหารคณะฯ ประกอบด้วย 6 ภาควิชา 3 ฝ่าย และ 1 ส านักงาน ดังภาพที่ 
OP-01 โดยฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ คือ ฝ่ายที่เพิ่มเติมขึ้นมาในปี 2562 โดยมีเป้าหมายใน  
การขับเคลื่อนคณะฯ และยกระดับองค์กรด้วยผลงานวิจัยและบริการวิชาการที่สนับสนุนความเชี่ยวชาญ 
ด้านสุขภาพคนเมือง ซึ่งเป็นจุดที่คณะฯ ต้องเร่งพัฒนามาอย่างต่อเนื่องจนในปี 2564 – 2565 มีระบบสนับสนุน
การด าเนินการวิจัยครบวงจรและเปิดขยายบริการให้กับ สนพ. สนอ. และVJR ส่งผลให้อาจารย์มีการผลิตผล
งานวิจัยขอทุนภายนอกตีพิมพ์ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ และเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการได้มากขึ้น อีกทั้ง  
มีการส่งเสริมเลขาภาควิชาฯ ให้กับภาควิชามากขึ้นเพื่อสนับสนุนให้อาจารย์ได้ใช้เวลาอย่างเต็มที่ปฏิบัติพันธกิจ
ของอาจารย์ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลปฏิบัติงานที่เป็นธรรม โปร่งใส โดย 
คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล จัดการประชุมทบทวนเกณฑ์ภาระงานทั้งของสายวิชาการ และสายสนับสนุนแล้ว
ปรับปรุงให้มีความชัดเจนมากขึ้นเพื่อเสริมสร้างก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

 
ภาพที่ OP-01 โครงสรา้งการบริหารคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 

 ในส่วนของโครงสร้างองค์กรและการก ากับดูแล คณะฯ ด าเนินการตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของ  
NMU โดยถูกก ากับดูแลโดยสภามหาวิทยาลัยและตรวจประเมินคุณภาพองค์กร โดย สป.อว. สภาการพยาบาล 
และมีการตรวจสอบภายในจาก NMU และ สตง. เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินผลด้านการบริหารงบประมาณ 
การเงิน พัสดุและทรัพย์สิน 
 การบริหารจัดการภายในคณะฯ ด าเนินการโดยคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด กระจายอ านาจให้รองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี โดยมีการประสานงานในภาพรวมทั้งในแนวนอนและแนวดิ่งเพื่อก ากับดูแลนโยบายแผนกลยุทธ์มี
การติดต่อสื่อสารทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีระบบการด าเนินการผ่าน คกก.ประจ าส่วนงานฯ 
คกก.วิชาการ คกก.ส่งเสริมการวิจัย คกก.บริการวิชาการ และ คกก.กิจการนักศึกษา มีหน้าที่ขับเคลื่อนพันธกิจ
หลักที่สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ของคณะฯ และนโยบายของ NMU กทม. และประเทศ มีการ
ก ากับติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานและบริหารงานภายใต้แผนพัฒนาคณะฯ โดยจัดสรร
งบประมาณให้สามารถบรรลุตามแผนฯ ที่ก าหนดเป้าหมายได้โดยยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และได้รับการ
ตรวจสอบจากกรรมการทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านการปฏิบัติงานและด้านการเงิน มีการ
ริเริ่มงานใหม่ปรับปรุงงานเดิมให้สอดรับกับความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานของ
คณะฯ มีความเชื่อมต่อกับมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย โดยมีคณบดี รองคณบดี และบุคลากร ร่วมเป็น 
คกก.บริหารงานมหาวิทยาลั ย และมีกรรมการอื่ น ๆ ของมหาวิทยาลั ย เช่น คกก.สภามหาวิทยาลั ย  
คกก.สภาวิชาการ คกก.บริหารและพัฒนาบุคลากร คกก.งบประมาณ คกก.บริหารความเสี่ยงฯ ฯลฯ 
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 (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ปีการศึกษา 2566 คณะฯ ได้ทบทวนการจ าแนกกลุ่มลูกค้า โดยค านึงถึงความต้องการและความ
คาดหวังที่แตกต่างในแต่ละกลุ่ม และมีหลายมิติเพื่อก าหนดกระบวนการรับฟังที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม โดย
จ าแนกได้ดังนี้ ผู้เรียน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้เรียนระดับปริญญาตรี (C1) และ 2) ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา (C2) 
ลูกค้ากลุ่มอื่น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้รับบริการวิชาการ (C3) 2) ผู้ให้ทุนวิจัย (C4) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กรุงเทพมหานคร (สนพ. สนอ. VJR) (S1) 2) ผู้ปกครอง (S2) 3) ผู้ส่งมอบอุปกรณ์การศึกษา/พัสดุ/
ครุภัณฑ์ (S3) 4) ผู้บริจาค (S4) ซึ่งมีความต้องการ/ความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม ดังตารางที่ OP-10 และมีส่วน
ตลาดที่ส าคัญจ าแนกตามหลักสูตรและการบริการ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (Sup1) 
2) บัณฑิตพยาบาล/ศิษย์เก่า (Sup2) 3) ผู้ให้ทุนการศึกษา ระดับ Degree ระดับ Non-Degree (Sup 3) และ 
4) ลูกค้าของคู่แข่ง (Sup 4) ซึ่งมีความต้องการ/ความคาดหวัง ดังตารางที่ OP-11 ซึ่งจะน าสารสนเทศที่ได้จาก
กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าน าไปก าหนดกลยุทธ์และจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการที่ส าคัญต่อไปตารางที่ OP-11 
ประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความต้องการ/ความคาดหวัง 

ตารางที่ OP-11 ประเภทผูเ้รียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความต้องการ/ความคาดหวัง 

กลุ่มลูกคา้ ความต้องการ/ความคาดหวัง ผลลัพธ์ 
ผู้เรียน (หลักสูตร) 
1. ผู้เรียนระดับปริญญาตรี 
(C1) 

1) สถาบันได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพ 7.4ก.(1)-1 
2) สามารถสอบผ่านความรู้เพื่อขอขึ้นทะเบียนและรับอนุญาตประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

7.1ก.-16 

3) มั่นใจว่ามีงานท าในรพ.กรุงเทพมหานครตั้งแต่แรกเข้า 7.1ก.-20 
2. ผู้เรียนระดับ
บัณฑิตศึกษา (C2) 

1) ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรก าหนด 7.1ก.-21 

ลูกค้ากลุ่มอื่น 
1. ผู้รับบริการวิชาการ  
(ผู้เข้ารับการอบรม
โครงการบริการวิชาการ
ต่างๆ ที่คณะฯ จัด) (C3) 

ลูกค้ากลุ่มเพิ่มทักษะ (up/re-skills)  
การอบรม สัมมนาเชิงวิชาการ การอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 
1) ได้องค์ความรู้ใหม่ที่ทันสมัยและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในองค์กร/กทม. ได้ 

 
 
[7.1ก.-27  
7.1ก.-28] 

ลูกค้ากลุ่มสร้างทักษะใหม่ (new skills) 
การอบรมหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล ผู้ช่วยเหลือผู้ป่วย 
1) มีงานท าหรือน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 
 
7.1ข.(1)-13 

2. ผู้ให้ทุนวิจัย 
(ลูกค้าปัจจุบัน/ลูกค้าใน
อนาคต) (C4) 

1) ได้ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 7.1ข(1)-18 

2) งานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ 7.1ข.(1)-16 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. กทม.(สนพ. สนอ.VJR) 
(S1) 

1) จ านวนบัณฑิตที่ส่งมอบกรุงเทพมหานครได้ครบตามแผนที่ก าหนด 7.1ก.-19 
2) บัณฑิตมีความรู้และทักษะทางการพยาบาลตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) 

7.1ก.-3 

2. ผู้ปกครอง 
(S2) 

1) นักศึกษาในความปกครองส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลา 7.1ก.-18 
2) นักศึกษาส าเร็จการศึกษาแล้วมีงานท า 7.1ก.-20 
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กลุ่มลูกคา้ ความต้องการ/ความคาดหวัง ผลลัพธ์ 
3. ผู้ส่งมอบอุปกรณ์
การศึกษา/พัสดุ/ครุภัณฑ์ 
(S3) 

กระบวนการมีความรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ [7.1ค . - 1 ถึ ง 
7.1ค. -5] 

4. ผู้บริจาค (S4) 1) กระบวนการมีความสะดวกในการบริจาค 7.2ก.(1)-5 
2) เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 7.2ก(1)-6 

 จะเห็นได้ว่าลูกค้าแต่ละกลุ่ม เช่น ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการ/ความ
คาดหวังที่แตกต่างกัน เมื่อแยกเป็นกลุ่มจะช่วยให้คณะฯ มองเห็นความต้องการ/ความคาดหวังได้ชัดเจน  
ตรงประเด็นและได้คัดเลือกเฉพาะที่มีความส าคัญอันดับต้นเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการเพ่ือด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มเพื่อเกิดความพึงพอใจ 

ตารางที่ OP-12 ส่วนตลาดที่ส าคัญ (ลูกค้าในอนาคต) จ าแนกตามหลักสูตรการบริการ และความต้องการความคาดหวัง 
ส่วนตลาดที่ส าคัญ ความต้องการ/ความคาดหวัง การปฏิบัติการตามความต้องการ  ผลลัพธ ์

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (กลุ่ม 9 
โรงเรียนมัธยม กทม. 
และกลุ่มอื่น ๆ รวมทั้ง
ปริญญาตรีสาขาอื่นที่
จะเข้าเรียนในระดับ
ปริญญาตรีสาขา
พยาบาล) (Sup1) 

1) ส าเร็จการศึกษาแล้วมีงานท า 1) Open House 
2) Road show 
3) ประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ 
4) กิจกรรม Career academy ร่วมกับ 
SEAMEO 
5) ก าหนดขั้นตอนการคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึกษาที่สะดวกและค่าใช้จ่ายเหมาะสม 

7.1ก.-20 

2) กระบวนการ โปร่งใส คล่องตัว ตรวจสอบได้ 7.1ข.(1)-8 ถึง 9 

บัณฑิตพยาบาล/ศิษย์
เก่า (ซึ่งเป็นลูกค้าใน
อดีตและลูกค้าใน
อนาคต) (Sup2) 

1) การได้รับเข้าอบรม/ศึกษาในหลักสูตรที่คณะ
เปิดสอนหรือบริการวิชาการ 
2) ส าเร็จการอบรม/ศึกษาตามก าหนด 
 

1) ประชาสัมพันธ์โดยตรงไปที่ VJR  
รพ.สังกัด สนพ./ศูนย์บริการสาธารณสุข 
สังกัด สนอ. กทม. 
2) ประชาสัมพันธ์ในโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล/ทั่วไป 
3) ประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ 
4) จัดให้มีโครงการเตรียมความพร้อม/การ
ก ากับติดตามให้เรียนจบตามก าหนด 
5) สนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ในหัวข้อ
เรื่องที่สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
ต่อหน่วยงานต้นสังกัดซึ่งส่วนใหญ่ คือ กทม. 

7.4ก(1)-14 

ผู้ให้ทุนการศึกษา 
- ระดับ Degree 
- ระดับ Non-Degree  
(Sup3) 

 
1) ผู้รับทุนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรก าหนด 
2) ผู้รับทุนประกอบวิชาชีพ/อาชีพตามหลักสูตรที่
เรียน/มีงานท า  

 
- ประชาสัมพันธ์ในกลุ่มผู้ให้ทุน/สมาคมศิษย์
เก่า/เครือข่ายของคณะฯ เช่น  
ผู้อบรมหลักผู้บริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัย 
- สนับสนุนผู้รับทุนใหส้ าเร็จการศึกษาและมีงาน
ท า 

 
[7.1ก.-18 และ 
7.1ข.(1)-13] 

ลูกค้าของคู่แข่ง 
(นักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายที่สนใจเลือก
เรียนใน
สถาบันการศึกษา
พยาบาลอื่น) (Sup4) 

1) มีหอพักนักศึกษา - จัดสร้างหอพักนักศึกษาเพิ่มขึ้น 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเดินทางที่
สะดวกในอนาคต เช่น รถไฟฟ้าใต้ดิน การ
เดินทางทางเรียน ฯลฯ 

7.2ก(1)-3 
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 (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 คณะฯ มีคู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ รวมทั้งบทบาทและข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกันดังตารางที่ OP-13 

ตารางที่ OP-13 คู่ความร่วมมือและผู้สง่มอบที่ส าคัญ บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดในการปฏบิัติงาน
ร่วมกันและชอ่งทางการสื่อสาร 

กลุ่ม/ประเภท 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง 
ข้อก าหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ช่องทางการ
สื่อสาร 

ผลลัพธ ์กระบวน 
(process) 

การส่งเสริม 
ขีดความสามารถ 
(innovation) 

คู่ความร่วมมือ 
คณะฯ มี MOU กับ
สถาบันการศึกษาพยาบาล 
- ในประเทศกับคณะ
พยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี โรงเรียนการเรือน
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
และกทม. 
- ต่างประเทศกับ Aichi 
Prefectural College of 
Nursing & Health 
ประเทศญี่ปุ่น และ 
Guizhou Nursing 
Vocational College 
from China 

การจัดการศึกษา - พัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ 

- มีส่วนร่วมในการจัด
ประชุมวิชาการและ
แข่งขันทักษะทางการ
พยาบาล (simulation-
based learning award) 

- สนับสนุนกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา 
- มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 
- ยกระดับการจัด
การศึกษา 

- หนังสือราชการ 
- บันทึกข้อตกลง

ความร่วมมือ 
- โทรศัพท์ 
- Social (Line, 

e-mail, 
Website, 
Facebook) 

- ช่องทาง online 
- การสื่อสาร 2 

ทาง ด้านการ
ประชุม/พบปะ 

7.1ข.(1)-3 

การวิจัย - พัฒนางานวิจัยร่วมกัน - มีก าหนดประเด็นการ
ด าเนินการวิจัยร่วมกัน 

- มีความร่วมมือในการท า
วิจัยร่วมกัน 

- มีการสนับสนุนการ
ตีพิมพ์ผลงานวิจัย
ร่วมกัน 

- ยกระดับงานวิจัย 

7. 1ก-35 
 MOU 

- คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
- สถาบันพยาบาล 
ศรีสวรินทิรา สภากาชาด
ไทย 

การพัฒนานักศึกษา 
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- โครงการแลกเปลี่ยน 
- การเทียบเคียงข้อมูลและ
กระบวนการส าคัญเพื่อการ
พัฒนา (benchmark) 

- สนับสนุนกิจกรรม
ร่วมกันของนักศึกษา/
อาจารย์ผ่าน Webinar 

- สร้างสมรรถนะสากล 
- แลกเปลี่ยนข้อมูลและ

กระบวนการส าคัญเพื่อ
การพัฒนา 

- ยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 

 

 7.1ก.-16 
7.3ก(3)-1 

- VJR 
- โรงพยาบาลในสังกัด 
สนพ. กทม. 
- ศูนย์บริการสาธารณสุข 
สังกัด สนอ. กทม. 

การจัดการเรียนรู้  - เป็นแหล่งฝึกงานเพื่อ
เสริมสร้างประสบการณ์ 

- สร้างประสบการณ์ใน
การท างานให้กับ
นักศึกษา 

- ยกระดับคุณภาพบัณฑิต 
 

7.1ก.-1 

การวิจัย/นวัตกรรม/
การบริการวิชาการ 

- พัฒนางานวิจัย นวัตกรรม
และบริการวิชาการร่วมกัน 

- ผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่
ได้รับทุนและตอบสนอง
ความต้องการด้าน
สุขภาพคนเมือง  

- จ านวนเครือข่ายการ
บริการวิชาการ 

 
 

7.1ข(1)-18 
 
 
 
7.1ก-31 
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กลุ่ม/ประเภท 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง 
ข้อก าหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ช่องทางการ
สื่อสาร 

ผลลัพธ ์กระบวน 
(process) 

การส่งเสริม 
ขีดความสามารถ 
(innovation) 

ผู้ส่งมอบ 
โรงเรียนในสังกัด กทม. 9 แห่ง - การเตรียมนักเรียน

เข้าศึกษาในหลักสูตร
พยาบาลศาสตร
บัณฑิต 

- สื่อสารข้อก าหนด
คุณสมบัติของผู้เรียน 

- จัดการเรียนรู้ให้นักเรียน
มีคุณสมบัติตาม
ข้อก าหนด 

- หนังสือแจ้ง
คุณสมบัติของ
ผู้เรียนให้โรงเรียน
ทั้ง 9 แห่ง 
- ช่องทางออนไลน์ 
- Road show 
- ประชุม/พบปะ 

7.1ค-6 

พัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ - การเรียน การสอน 
- การวิจัย 
- การบริการวิชาการ 

จัดหาพัสดุ อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 

- มีคุณภาพ 
- ตรงเวลา 

- หนังสือราชการ 
- ช่องทาง online 
- ประชุม/พบปะ 

[7.1ค.-1 ถึง 
7.1ค. -5] 

P.2 สถานการณ์ขององค์กร 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

 (1) ต าแหน่งการแข่งขัน 
 สถาบันการศึกษาพยาบาลปัจจุบันมีอยู่ 106 แห่ง คณะฯ มีศักยภาพในการผลิตบัณฑิตได้ปริมาณมาก
เป็นอันดับ 2-3 ของประเทศ คือ จ านวน 240 คน รองจากคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ในจ านวนบัณฑิต
ดังกล่าวเป็นทุน กทม. 140 คน ทุนอุดหนุนรัฐบาลโดยเข้าร่วมโครงการเพิ่มการผลิตสาขาพยาบาลศาสตร์จ านวน 100 
คน บัณฑิตสามารถสอบวัดความรู้เพื่อขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพฯ ผ่านในอันดับต้น ๆ ซึ่งคณะฯ 
ตั้งเป้าหมายผลการสอบวัดความรู้เพื่อขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพฯ ในรอบ 1 ปี ผ่านร้อยละ 100 และ
คณะฯ ผ่านการรับรองสถาบันการศึกษาสภาการพยาบาลสูงสุด เป็นระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2563 – 2567) ซึ่ง
เป็นเกณฑ์มาตรฐานสูงสุด และก าลังจะได้รับการตรวจรับรองอีกครั้งในปีการศึกษา 2568 ส่วนการจัดอันดับ
ของสถาบันการศึกษาพยาบาลของประเทศสภาวิชาชีพไม่มีการจัดอันดับ คณะฯ เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาล
แห่งเดียวที่ได้รับงบประมาณจากกทม. โดยมีวิสัยทัศน์เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมือง มีอัตราการแข่งขันโดย
มีจ านวนผู้สมัครเข้าเรียนมากกว่าจ านวนที่คณะฯ สามารถรับเข้าเรียนตามหลักสูตรก าหนด 6:1 แสดงถึงความ
นิยมในการเข้าศึกษา ท าให้คณะฯ มีโอกาสคัดเลือกผู้เรียนที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์และมีเจตคติที่ดีต่อ
วิชาชีพมีความตั้งใจเรียนในสาขาวิชาชีพพยาบาลสามารถพัฒนาได้ตามเป้าหมายที่หลักสูตรก าหนด ซึ่งจะส่งผล
ให้ผู้เรียนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ของหลักสูตรได้ดีจนกระทั่งจบการศึกษา อีกทั้งคณะฯ เป็นสถาบันการศึกษา
พยาบาลที่มีจ านวนแหล่งฝึกที่ได้มาตรฐานมากที่สุดในประเทศ เช่น VJR โรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์ 11 
แห่ง ศูนย์บริการสาธารณสุข สนอ. 69 แห่ง โรงพยาบาลศรีธัญญา บ้านเด็กอ่อนพญาไท ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ดินแดง บางแค ฯลฯ ในส่วนผู้ใช้บัณฑิตก็ยินดีรับบัณฑิตไปปฏิบัติงานเนื่องจากบัณฑิตมีคุณภาพทั้งในด้าน
ความรู้ ทักษะ และคุณธรรม จริยธรรม ส่งผลให้บัณฑิตมีงานท า 100% โดยส่งมอบให้กับ VJR โรงพยาบาล
สังกัดสนพ. และศูนย์บริการสาธารณสุข สนอ. กทม. ด้านหลักสูตรเฉพาะทางเป็นที่ต้องการของตลาด มีจ านวน
ผู้สมัครจ านวนมากเกินกว่าจ านวนรับหน่วยงานภายนอก เช่น กทม. เอกชน กรมราชทัณฑ์ ฯลฯ ประสานขอ
ความอนุเคราะห์ให้คณะฯ จัดหลักสูตรให้ซึ่งสอดคล้องกับความเชี่ยวชาญ และความมีชื่อเสียงของคณะฯ จัด
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญ และมีความมีชื่อเสียงของคณะฯ ทั้งนี้การเทียบเคียงของสถาบันได้
เทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐานสูงสุดของสภาวิชาชีพ และคณะฯ มีการก าหนดสถาบันคู่เทียบเพื่อการพัฒนา
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คุณภาพการจัดการศึกษา คือ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และสถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา 
สภากาชาดไทย 

 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในสถานการณ์ปัจจุบัน คือ 1) การเปลี่ยนโครงสร้างประชากรท าให้จ านวน  
ผู้เข้าเรียนในมหาวิทยาลัยลดลงชัดเจน 2) สถาบันการศึกษาทั้งรัฐและเอกชนเปิดสาขาพยาบาลศาสตร์มากขึ้น 
ชักชวนอาจารย์ไปปฏิบัติงาน 3) การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนเป็นระบบ online/ใช้เทคโนโลยี  
4) การเป็นสังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้คณะฯ ต้องวางแผนและด าเนินการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ภายใต้สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ดังนี ้

ตารางที่ OP- 14 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ผลกระทบ โอกาสในการสร้างนวัตกรรม/ 
ความร่วมมือ 

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
ท าให้จ านวนผู้เข้าเรียนในมหาวิทยาลัย
ลดลงชัดเจน 

จ านวนผู้สมัครเรียนอาจลดลงในอนาคต - สร้างจุดเด่นของคณะฯ ให้เหนือคู่แข่ง 
เช่น หอพักริมน้ า หอพักใหม่ ความ
พร้อมของแหล่งฝึก สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ทันสมัย มั่นใจว่าได้งานท าตั้งแต่
แรกเข้าความมีชื่อเสียงของคณะฯ ฯลฯ 
- สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายในการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร และคณะฯ 

2. สถาบันการศึกษาทั้งรัฐและเอกชน
เปิดสาขาพยาบาลศาสตร์มากขึ้น 

ส่งผลให ้
- มีการชักชวนอาจารย์ไปปฏิบัติงาน
คณะฯ ขาดแคลนอาจารย์ 
- ใช้แหล่งฝึกร่วมกัน 

- ทบทวนปรับปรุงระบบธ ารงรักษา
อาจารย์โดยสร้างแรงจูงใจ ความผูกพัน 
ความก้าวหน้าในสายงานอยู่เสมอ ฯลฯ 
- สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายฝ่าย
บริการเพื่อร่วมสอน/ใช้พื้นที่แหล่งฝึก
ร่วมกัน 
- การใช้ active learning : SBL 

3. การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการ
สอนเป็นระบบ online/ใช้เทคโนโลยี 

การปรับเปลี่ยนวิธีการเรียน 
การสอนให้เท่าทันในยุคดิจิทัลโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งอาจารย์อาวุโส 

- สร้างทีมสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้เทคโนโลยี เช่น อาจารย์และ
สายสนับสนุนรุ่นใหม ่
- ส่งเสริมการแข่งขัน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย นก า รส อ น โ ด ย ใ ช้
เทคโนโลยีทั้งในและต่างประเทศ 

4. การเป็นสังคมผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุที่มีจ านวนเพิ่ม
มากขึ้น และขาดผู้ดูแล 

- สร้างนวัตกรรมการดูแลผู้สูงอายุ 
- สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายในการ
สร้างหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ 
- สร้างหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุขั้น
พื้นฐานสร้างความร่วมกับเครือข่ายใน
การสร้างหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ 
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 (3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ ได้ด าเนินการขอความร่วมมือโดยตรงกับคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล และสถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย โดยขอข้อมูลส าคัญเพื่อการ
เทียบเคียงไปสู่การพัฒนาคุณภาพของคณะฯ ดังต่อไปนี้ ดังตารางที่ OP-15 

ตารางที่ OP-15 ข้อมูลการเทียบเคียงของคณะฯ 

ข้อมูลเชิงเทียบเคียง 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

สถาบันการพยาบาล
ศรีสวรินทิรา 

สภากาชาดไทย 

คณะพยาบาลศาสตร์
เกื้อการุณย์ 

1. ร้อยละของผู้สอบความรู้ขอขึ้นทะเบียนและรับ
อนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ผ่านในปีแรก (ปีการศึกษา 2565) 

99.64% 97.88% 98.10% 

2. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 99.64% 97.12% 99.13% 

3. ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต (คุณภาพบัณฑิต) 4.62 คะแนน  
(เต็ม 5 คะแนน) 

3.86 
(เต็ม 5 คะแนน) 

3.92 
(เต็ม 5 คะแนน) 

4. ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

100% 100% 99.56% 
*มีปัญหาสุขภาพ 

5. อัตราการสมัครเข้าเรียนของนักศึกษาพยาบาลชั้น
ปีที่ 1 (อัตราการแข่งขันของผู้สมัครเรียนในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต) 

1:13.81 
รับนักเรียน  
ทั่วประเทศ 

1:15.87 
เนื่องจากเรียนฟรี 

1:9 
รับนักเรียนในเขตกทม. 

และปริมณฑล 
เป็นส่วนใหญ่ 

6. รายวิชาที่มีความเฉพาะด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง ไม่มี 8 รายวิชา 33 รายวิชา 
7. ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่
ของอาจารย์พยาบาลประจ า  
     - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ใน
วารสารทางวิชาการระดับชาติ (7.1ข(1)-14) 
 - TCI กลุ่ม 1 
 
 
 - TCI กลุ่ม 2 
 
  
    - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ใน
วารสารทางวิชาการระดับนานาชาติ(7.1ข(1)-15) 

 
 
 
 

35 เรื่อง 
 
 

N/A 
 
 

43 เรื่อง 

 
 
 
 
บทความวิจัย 18 เรื่อง 
บทความวิชาการ 9 เรื่อง 
 
บทความวิจัย 1 เรื่อง 
บทความวิชาการ 2 เรื่อง 
 
บทความวิจัย 3 เรื่อง 

 
 
 
 
บทความวิจัย 19 เรื่อง 
บทความวิชาการ 2 เรื่อง 
 
บทความวิจัย 3 เรื่อง 
บทความวิชาการ 2 เรื่อง 
 
บทความวิจัย 9 เรื่อง 
บทความวิชาการ 1 เรื่อง 

8. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ เข้าศึกษาอบรม
โครงการบริการวิชาการ (ในระดับมาก - มากที่สุด) 
 

95.60 - 92.40 

9. จ านวนเครือข่ายการบริการวิชาการ 6 เครือข่าย 8 เครือข่าย 17 เครือข่าย 

10. ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความผูกพันของบุคลากร 
     - สายวิชาการ 
     - สายสนับสนุน 
 

 
4.29 คะแนน 
4.21 คะแนน 

 
- 

 
3.62 คะแนน 
4.18 คะแนน 
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ข้อมูลเชิงเทียบเคียง 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

สถาบันการพยาบาล
ศรีสวรินทิรา 

สภากาชาดไทย 

คณะพยาบาลศาสตร์
เกื้อการุณย์ 

11. จ านวนการลาออกของบุคลากร 
     - สายวิชาการ 
     - สายสนับสนุน 

 
2 คน 
5 คน 

 
- 

 
3 คน 
6 คน 

12. จ านวนสื่อประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่องค์ความรู้
ของคณะฯ ผ่าน Social Media 

6 ช่องทาง 6 ช่องทาง 6 ช่องทาง 

 จากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบข้างต้นพบว่า คณะฯ มีบริบทใกล้เคียงกับสถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา 
สภากาชาดไทยทั้งความเก่าแก่ของการก่อตั้งคณะฯ ที่ตั้งอยู่ใน กทม. จ านวนนักศึกษา และจ านวนอาจารย์แต่มี
ความแตกต่างด้านงบประมาณที่สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย มีงบประมาณในการ
ด าเนินการมากกว่า ซึ่งผลการด าเนินการทั้ง 2 คณะ มีความใกล้เคียงกัน 
 จากการวิเคราะห์ประเด็นที่คณะฯ ควรพัฒนาให้มีผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้เข้า
อบรมโครงการบริการวิชาการ และหาแนวทางเพิ่มความยึดมั่นผูกพันในองค์กรให้มากขึ้นเพื่อลดอัตราการ
ลาออกของบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสายวิชาการซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงกับการผลิตบัณฑิต คณะฯ จึงมี
แผนการด าเนินการในแต่ละประเด็น มีการก ากับติดตามผล และปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น
ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ทั้งนี้การเปรียบเทียบมีข้อจ ากัดในการได้มาของข้อมูลคือ คณะฯ ต้องท าความร่วมมือจาก
สถาบันการศึกษาอื่นด้วยตนเอง ยังไม่มีศูนย์การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างสถาบัน 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์

 รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ และคกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดท ากลยุทธ์ แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกับผู้บริหารระดับสูง แล้วก าหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ 
(SC) ภัยคุกคาม (TH) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (SA) และโอกาสเชิงกลยุทธ์ (SOp) ดังตารางที่ OP-16 

ตารางที่ OP-16 บริบทเชิงกลยุทธ์ตามความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ภัยคุกคาม (Th) ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ (SA) และโอกาสเชิงกลยุทธ์ (SOp) ที่ส าคัญ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Challenge 

(SC) 

ภัยคุกคาม  
Threats 

 (Th) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Advantage 

(SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Opportunity 

(SOp) 
SC1 สถาบันคู่แข่งเพิ่มขึ้น
และพัฒนาต่อเนื่อง ท าให้
แย่งลูกค้า และใช้แหล่งฝึก
ร่วมกัน 

Th1 ปัญหาเด็กเกิดน้อยลง
ท าให้นักเรียนเข้าสู่ระบบ
อุดมศึกษาลดลง ส่งผลให้
คณะฯ มีการเปิดหลักสูตร 
ป.ตรี  สาขาอื่นหลักสูตร 
Non-Credit มากขึ้น 
Th2 มีสถาบันการศึกษา
พยาบาลเกิดขึ้นจ านวนมาก
คู่แข่งเพิ่มขึ้น ท าให้อาจารย์
พยาบาลขาดแคลน ส่งผล

SA1 มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ล ะ
ชื่อ เสียงในการผลิตบัณฑิต
พยาบาลด้วยหลักสูตรที่ ได้
มาตรฐาน และความต้องการ
ของสังคมเมือง (เอื้อต่อการ
เปิดหลักสูตรทั้ง ป.ตรี และ 
ป.โท เพิ่มมากขึ้น) 

SOp1 การขาดแคลนบุคลากร
วิชาชีพสุขภาพวิชาชีพพยาบาล
มีโอกาสในการได้งานท าสูง 
นักเรียนสนใจเรียนพยาบาล
เพิ่มขึ้น และรับนักศึกษาที่มี
คุณสมบั ติ หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น 
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Challenge 

(SC) 

ภัยคุกคาม  
Threats 

 (Th) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Advantage 

(SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Opportunity 

(SOp) 
ต่อการเปิดหลักสูตรและ
ภาระงาน 

SC2 การพัฒนาหลักสูตร 
non-degree แ ล ะ ก า ร
ยอมรับจากผู้ใช้บริการและ
องค์กรภายนอก 

 SA2 มีเครือข่ายที่เข้มแข็งและ
มี ค ว ามสั มพั น ธ์ แนบแน่ น 
ยาวนานกับ กทม. รวมทั้งผู้ส่ง
มอบที่มีสัมพันธภาพที่ดีและ มี
เครือข่ายชุมชนรอบ NMU ที่มี
ความสัมพันธ์ดี (เหมาะสมกับ
การเป็นแหล่งฝึกการวิจัยและ
บริการวิชาการ) 

SOp2 ปัญหาสังคมสูงวัยและ
สภาวะสุขภาพในเขตเมื อง 
เครือข่ายสถานบริการต้องการ
การจัดบริการวิชาการ เพื่ อ
พัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ
มากขึ้น 
SOp3 หน่วยงานในสังกัด กทม. 
และนอกสังกัด กทม. ให้การ
สนับสนุนในการศึกษาและ
พัฒนาองค์ความรู้ต่อยอดเพื่อ 
up-skills, re-skills แ ล ะ ใ ช้
บริการวิชาการทุกหลักสูตรของ
คณะฯ 

SA3 มีอาจารย์พยาบาลที่มี
ความเชี่ยวชาญ ครอบคลุมทุก
สาขา และมีความผูกพันสูง 

SC3 พัฒนาเทคโนโลยี
สนับสนุนการเรียนรู้ให้
เพียงพอและทันสมัย 

Th3 Wi-Fi อยู่ในความดูแล
ของ NMU บางครั้งมีความ
ไม่เสถียรในบางพื้นที่ของ
คณะฯ 
Th4 ระบบสารสนเทศ มี
หลาย ๆ platform ไม่
เชื่อมโยงกัน 

SA4 มีความคล่องตัวในการ
บ ริ ห า ร ง า น เ พื่ อ ส ร้ า ง
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ เ อื้ อ ต่ อ
ความส าเร็จขององค์กร 

SOp4 มีโอกาสสร้างเครือข่าย
การท างานวิจัยและนวัตกรรม
ร่วมกับคู่ความร่วมมือ 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

 คณะฯ มีการพัฒนาด้านคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใช้แนวคิดการท างานคุณภาพ PDCA ใน
ทุกกิจกรรม/โครงการโดยมีเป้าหมายการพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการ KM สู่การเป็น best 
practice โดยมุ่งเน้นการประเมินอย่างจริงจังทั้งกระบวนการ และผลลัพธ์ เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการในวงรอบถัดไปผ่านการท า AAR และมีการใช้ข้อมูลป้อนกลับที่ได้จากการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในตามรอบเวลาที่ก าหนดเพ่ือน าไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงาน ปรับปรุงผลการด าเนินการในทุกกระบวนการที่
ส าคัญ และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม โดยคณะฯ ใช้ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการรับรอง
สถาบันการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์และเกณฑ์การด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในการ
ขับเคลื่อนระดับคณะฯ ใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สป.อว.) ในระดับหลักสูตรปริญญาโท และ
ใช้เกณฑ์ AUN-QA ในระดับหลักสูตรดับดับปริญญาตรี อีกทั้งมีการพัฒนาระบบปฏิบัติการหลักในทุกพันธกิจให้
มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน การก าหนดผู้รับผิดชอบ การถ่ายทอด
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติพร้อมกับการติดตามผลการด าเนินการ การทบทวนวิเคราะห์และ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยใช้แนวทางในเรื่องของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Lean management และแนวคิด
การบริหารงานคุณภาพ PDCA มาช่วยในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนในการมุ่งไปสู่
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ และวสิัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว ้
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หมวด 1 การน าองค์กร 

1.1 การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูง 
ก. พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
(1) ก าหนด พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม  

คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้าภาควิชา ได้ร่วมกันทบทวน พันธกิจ วิสัยทัศน์ และ
ค่านิยม จากผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาในแต่ละพันธกิจ พบว่ายังไม่บรรลุเป้าหมายในบางตัวชี้วัด  
ในปี 2566 จึงเห็นควรใช้พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมเดิม แต่มีการสื่อสารเกี่ยวกับเป้าหมายและทิศทางที่ไป
ถึงเป้าหมายร่วมกันให้ชัดเจนขึ้น โดยที่มาในการก าหนดวิสัยทัศน์คือ 1) การถือก าเนิดของคณะฯ ซึ่งก่อตั้งขึ้น
เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลของ กทม. 2) คณะฯ ผลิตพยาบาลเพื่อดูแลสุขภาพคนกทม. 3) กทม. 
เป็นเมืองหลวงที่มีบริบทของการมีประชาชนแออัด อยู่ในชุมชน อาคารสูง การจราจรติดขัด ฯลฯ ซึ่งส่งผลต่อ
สุขภาพคนเมือง 4) นโยบายชาติ นโยบายและข้อมูลสารสนเทศของกทม. นโยบายและวิสัยทัศน์ของ NMU  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั่วโลก และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินภายนอก และ 5) คณะฯ มีความเชี่ยวชาญ
การดูแลสุขภาพคนเมืองเนื่องจากดูแลสุขภาพคนเมืองมายาวนานกว่า 70 ปี จึงต้องการใช้ความเชี่ยวชาญให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน วิสัยทัศน์ “คณะพยาบาลศาสตร์ชั้นน าที่เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองภายใน 
ปี 2570” นี้ จะเป็นตัวก าหนดแผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ให้ชัดเจนมากขึ้น โดยค านึงถึงความท้าทายเชิงกลยุทธ์
ของคณะฯ (SC) ภัยคุกคาม (Th) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (SA) และ โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SOp) ดังตารางท่ี OP-16 

นอกจากนี้คณะฯ ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  ก าลังคน และ
ทรัพยากรให้มีเพียงพอ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความส าเร็จเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายองค์กร โดย
คณะฯ มีพันธกิจที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ คือ มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาล และพัฒนาศักยภาพก าลังคนให้กับกทม. 
โดยเน้นสมรรถนะด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง รวมถึงบูรณาการด้านการวิจัย และบริการวิชาการไปด้วยกัน คณะฯ 
เปิดหลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทางทั้งระยะสั้น และระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง  
โดยพิจารณาผู้เข้ารับการอบรมจากสังกัดกทม. และ VJR เป็นล าดับแรกก่อน คณะฯ จึงเป็นสถาบันหลักในการ
ประสานความร่วมมือด้านวิชาการ การวิจัย การพัฒนาบุคลากรด้านการพยาบาลของกทม. และมีกลยุทธ์ในการ
เพิ่มอัตราก าลังทั้งอาจารย์ สายสนับสนุนให้มีจ านวนเพียงพอ และมีความเชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง 
มีการรับฟังความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้ผู้รับการฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วยโรงพยาบาลสังกัดกทม. 
ศูนย์บริการสาธารณสุขของกทม. VJR ผ่านโครงการสัมมนาเครือข่ายเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนทางการ
พยาบาลร่วมกันก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน/ผู้รับการฝึกอบรมตามที่ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้รับการฝึกอบรม
ต้องการ และได้สอบถามถึงคุณลักษณะของพยาบาลที่ดีในการดูแลสุขภาพคนเมืองว่าเป็นอย่างไร เพื่อน ามา
เป็นข้อมูลน าเข้าในการวางแผน/ปรับปรุงการผลิตบัณฑิต/ผู้ส าเร็จการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ รวมทั้งมีการ
ประสานส่งข้อมูลที่ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้รับการฝึกอบรม ต้องการแจ้งให้คณะฯ ทราบในหลากหลายช่องทาง เช่น  
สายตรงคณบดี การประชุมร่วมกันระหว่างคณะฯ กับแหล่งฝึกปฏิบัติ การแจ้งข้อมูลมากับอาจารย์นิเทศของแต่ละแหล่งฝึก 
หรือทาง Line กลุ่มที่มีผู้บริหารเป็นสมาชิกเพื่อแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา ฯลฯ 

เมื่อก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมแล้วจึงเสนอต่อที่ประชุมคกก.ประจ าส่วนงานฯ ซึ่งมีผู้บริหาร
ระดับสูงของคณะฯ คือ คณบดีเป็นประธาน ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 2 ท่าน รองคณบดีทุกฝ่าย หัวหน้า
ภาควิชา/หัวหน้าฝ่าย ตัวแทนคณาจารย์ เป็นคกก. และหัวหน้าส านักงานคณบดีเป็นเลขานุการ และมีการ
ก าหนดทิศทางส าคัญในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะฯ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ NMU แผนปฏิบัติ
การประจ าปี โดยแผนยุทธศาสตร์จะก าหนดทบทวนเมื่อครบวงรอบ ส่วนแผนปฏิบัติการประจ าปีมีการทบทวน
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และก าหนดในช่วงเดือนกรกฎาคมของทุกปี โดยคณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ และ
ส านักงานคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่มีผลต่อองค์กร ได้แก่ นโยบายและยุทธศาสตร์
ของ NMU กทม. และประเทศชาติ สถานการณ์แวดล้อมปัจจุบัน รวมทั้งข้อมูลที่สะท้อนจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เป็นต้น น ามาใช้ประกอบในการทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  
ท าแผนพัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ ซึ่งประกอบด้วยคกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ได้ทบทวน และ
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ โดยมีคณบดีเป็นประธานที่ปรึกษา รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ เป็นประธานโครงการ
และมีคกก.โครงการซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารและอาจารย์จากภาควิชา จากนั้นน าเสนอต่อคกก.ประจ าส่วนงานฯ อนุมัติ
ภายในเดือนกันยายนของทุกปี เพื่อถ่ายทอดสู่การปฏิบัติให้ภาควิชา ฝ่าย และบุคลากรทุกระดับ 

จากการก าหนดวิสัยทัศน์ให้เหมาะสมกับภารกิจ และบริบทปัจจุบันแล้ว จึงก าหนดเป้าหมายเพื่อให้เกิด
ความชัดเจนในการสื่อสารแก่บุคลากรทุกคน คือ คณะฯ ได้รับรองสถาบันในระดับสูงสุด คือ 5 ปี (2568-2572) เป็น 
ที่นิยมของผู้เรียนมากขึ้น บัณฑิตสามารถสอบความรู้เพื่อขอขึ้นทะเบียนรับใบประกอบวิชาชีพฯ ในเปอร์เซนต์  
ที่ดีขึ้น หลักสูตรมีความโดดเด่นด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง อาจารย์เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองในทุก 
สาขาการพยาบาล บริการวิชาการมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง บัณฑิต/ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้ และ
ทักษะในการดูแลสุขภาพคนเมืองได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้ผู้ เข้ารับการอบรม มีงานวิจัยด้าน
สุขภาพคนเมืองได้รับการตีพิมพ์นานาชาติมากขึ้น พันธกิจในการจัดการศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิตพยาบาลและพัฒนา
ก าลังคนด้านการพยาบาลของกทม.ใหม้ีสมรรถนะสากล และมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พัฒนาเครือข่ายกับสถาบันต่าง  ๆ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อสร้างองค์ความรู้ บูรณาการผลงานวิจัยและการบริการวิชาการในการสร้างเสริมสุขภาพและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนเมืองทุกช่วงวัย รวมทั้งการท านุบ ารุงศาสนาอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย 

ส าหรับค่านิยม คณะฯ ก าหนดขึ้นเพื่อเป็นหลักยึดถือในการปฏิบัติของบุคลากร และองค์กรเพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ก าหนดไว้ โดยมีวิธีการด าเนินการเช่นเดียวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ และมีกระบวนการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม ไปพร้อม ๆ กัน ผ่านการประชุม กิจกรรม โครงการต่าง ๆ  
ที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมตามค่านิยม ทั้งนี้ผู้บริหารของคณะฯ คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้าฝ่าย ล้วนปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีตามค่านิยมองค์กร ตามตารางที่ 1.1-1 และมีการมอบรางวัลเชิดชูเกยีรต ิ
แก่บุคลากรดีเด่นของคณะฯ ทุกปี ในปีการศึกษา 2566  
วันคล้ายวันสถาปนาคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 
ครบรอบ 70 ปี มีการมอบรางวัลเชิดชูเกียรติที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร จ านวน
ทั้งหมด 28 รางวัล  

จากที่กล่าวมาข้างต้นคณะฯ มีการก าหนด
พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม และกระบวนการน า
องค์กร มีขั้นตอน ตาม KFN Leadership ตามภาพที่ 
1.1-1 

 

 

                                                            ภาพที่ 1.1-1 KFN Leadership 
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กระบวนการน าองค์กร มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ผู้บริหารระดับสูงทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กร ซึ่งมีข้อมูลน าเข้าได้แก่ จุดก าเนิดของคณะฯ 

วัตถุประสงค์การก่อตั้งคณะฯ ความเชี่ยวชาญของคณะฯ บริบทเมือง การรวบรวมนโยบายชาติ นโยบายและ
ข้อมูลสารสนเทศของกทม. นโยบาย NMU และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั่วโลก เป็นต้น 

2. ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดนิยามค าส าคัญ เช่น การดูแลสุขภาพคนเมือง และเป้าหมายที่ชัดเจน  
เพื่อสื่อสารแก่บุคลากรทุกกลุ่มโดยตั้งเป้าหมายว่าการถ่ายทอดเพื่อให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ และให้เกิดความผูกพัน ฯลฯ 

3. ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารทั้ง 2 ทางเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร โดยมีลักษณะ
ของ Focus on action โดยบอกว่าเส้นชัยเป็นอย่างไร ต้องท าอะไรบ้างจึงจะไปถึงเส้นชัย จะสนับสนุนอะไรบ้าง
เพื่อให้ไปถึงเส้นชัย โดยสื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับ รวมถึงลูกค้า คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การพบประชาคม การประชุมคกก.หลัก โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่ 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โครงการสัมมนาเครือข่ายเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนทางการพยาบาล
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจ ปฏิบัติได้ และปฏิบัติตามโดยร่วมมือในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
การที่ก าหนดไว้เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน และภายนอกคณะฯ website 
Line ฯลฯ นอกจากนี้ยังสื่อสารไปยังน.ศ.ด้วยเพื่อให้รับรู้ร่วมกัน และน าไปปฏิบัติซึ่งจะน าไปสู่ความเข้าใจ  
ความร่วมมือ และความผูกพันต่อสถาบันของน.ศ. รวมถึงการพัฒนาตนเองสู่ความเชี่ยวชาญด้านสุขภาพคนเมือง 
การมีสมรรถนะสากล คุณลักษณะแห่งการุณย์ ฯลฯ 

4. ผู้บริหารระดับสูงก าหนด/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อมุ่งสู่ 
การบรรลุวิสัยทัศน์เป็นประจ าทุกปีหรือตามความจ าเป็นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึง Create Environment  Ethical Behavior และ Welfare of society เป็นส าคัญ 
รวมทั้งใช้ข้อมูลจากการประเมินผลกระบวนการจากทุกกระบวนการมาวิเคราะห์ และปรับปรุงเพื่อให้ได้ผลลัพธ์
ที่ดีขึ้น (PDCA) โดยการก าหนดให้ท า AAR หลังด าเนินการโครงการ/กิจกรรมเสร็จสิ้นภายใน 2 สัปดาห์ และ 
น าผลที่ได้มาเป็นข้อมูลน าเข้าในการปรับปรุงครั้งต่อไป 

5. การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติจริง ผู้บริหารกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือโดยการสร้าง
บรรยากาศการมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีมส่งเสริมให้ก าลังใจ และเสริมแรงจูงใจในการยกระดับผลการปฏิบัติงาน
ให้สูงขึ้น 

6. ก ากับ ติดตาม และประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม ในแต่ละไตรมาส  
และเสนอต่อคกก.ประจ าส่วนงานฯ เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในครั้งถัดไป 

7. น าผลการด าเนินงานที่ไม่บรรลุเป้าหมายวางแผนปรับปรุง ในกรณีที่ผลการปฏิบัติงานบรรลุตาม
เป้าหมาย มีการยกย่องเชิดชู สร้างขวัญและก าลังใจ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกระบวนการ KM เพื่อพัฒนา
ไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี รวมทั้งน าผลการประเมินกระบวนการมาทบทวน/ปรับปรุงเพื่อพัฒนาระบบการน าองค์กรให้
ดียิ่งขึ้น 

ตารางที่ 1.1-1 การปฏิบัติของผู้บริหารระดับสูงต่อค่านยิมองค์กร 

ค่านิยม 
การปฏิบัติของผู้บริหารระดับสูง 

ต่อค่านิยมองค์กร 
เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

Keenness 
เชี่ยวชาญสุขภาพ 
คนเมือง 

- ปฏิบัติตนและส่งเสริมให้บุคลากร และ 
น.ศ.ดูแลสุขภาพเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี 
- น าองค์ความรู้ในการดูแลสุขภาพคนเมือง 
สอดแทรกลงในทุกพันธกิจ 

- บุคลากร และน.ศ. เป็น
ผู้สนใจใฝ่รู้การดูแลสุขภาพ  
คนเมือง 

- จ านวนผลงานทางวิ ชาการ/
นวัตกรรม เกี่ยวกับสุขภาพคนเมือง 
(อาจารย์/น.ศ.) 
(7.1ข(1)-14 และ7.1ข(1)-15) 
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ค่านิยม 
การปฏิบัติของผู้บริหารระดับสูง 

ต่อค่านิยมองค์กร 
เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

- ก าหนดนโยบาย และสร้างเครือข่าย 
เพื่อสร้างนวัตกรรมด้านการดูแลสุขภาพ 
คนเมืองและเผยแพร่สู่สังคม 

-  บุ ค ล าก รและน . ศ . ดู แ ล
สุ ข ภ า พ ต น เ อ ง แ ล ะ เ ป็ น
แบบอย่างให้แก่คนทั่วไปได้ 
(7.1ก.-37 7.3ก(2)-2 และ 
7.3ก(2)-4) 

Altruism 
มีจิตสาธารณะ 

- ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพ 
- มีจิตสาธารณะ 
- ช่วยเหลืองานซึ่งกันและกัน “งานเธอ  
งานฉัน คืองานของเรา” 

- บุคลากรมีจิตอาสาร่วม 
ช่วยเหลืองานส่วนรวมและ 
กิจกรรมของสังคม 

- กิจกรรมสาธารณะมีอาสา 
สมัครทุกครั้ง เช่น การบริจาค 
โลหิต Big cleaning โครงการ 
Green Faculty ฯลฯ 
(7.4ก(1)-6) 

Responsibility 
มีความรับผิดชอบ 

- มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  
- รับผิดชอบทั้งต่อตนเอง และองค์กร  
- น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง พัฒนางาน 

- บุคลากรปฏิบัติตามหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ 
- ไม่มีข้อร้องเรียน 

-  ง า น ส า เ ร็ จ บ ร ร ลุ ต า ม
วัตถุประสงค์ ตรงเวลา 

Ultimate goal  
มุ่งเน้นความส าเร็จ 

- ร่วมมือ ร่วมใจในการท างานเป็นทีม 
- มุ่งมั่นในความส าเร็จขององค์กร 

- บุคลากรมุ่งมั่นสู่วิสัยทัศน์ 
ด้วยความเข้าใจ และร่วมมือ 
ร่วมใจในกิจกรรมต่าง ๆ 

- งานส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 

Nurture  
มีความเอื้ออาทร 

- ดูแลช่วยเหลือผู้อื่น 
-  ยิ น ดี ใ ห้ บ ริ ก า ร  ไ ม่ นิ่ ง ดู ด า ย ใ ส่ ใ จ 
ในความรู้สึกของผู้อื่น 

- บุคลากรดูแลช่วยเหลือ 
เ อ า ใ จ ใ ส่ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น 
รวมทั้งบุคคลอื่นรอบข้าง 

- เกิดความสามัคคีและผูกพัน 
ในองค์กร 
7.3ก(3)-1 

หลังจาก คกก.ประจ าส่วนงานฯ เห็นชอบและอนุมัติให้ใช้พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมแล้ว  
คณบดีถ่ายทอดสู่บุคลากรทุกระดับเพื่อให้เกิดการรับรู้ เชื่อใจ น าไปปฏิบัติและเกิดความผูกพันกับองค์กร โดย
การพบประชาคม ผ่านการประชุม กิจกรรม โครงการต่าง ๆ การปฐมนิเทศการเปิดหลักสูตร/โครงการฝึกอบรม 
โครงการสัมมนาเครือข่ายเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนทางการพยาบาลที่เป็นผู้ใช้บัณฑิต แหล่งฝึก กทม.   
โดยนอกจากสื่อสารพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมแล้วยังถือโอกาสสื่อสารผลการด าเนินงานความส าเร็จของ
คณะฯ เช่น ความเชี่ยวชาญของอาจารย์ คุณภาพของบัณฑิตและผู้เข้าอบรม การท างานร่วมกันภายใต้ค่านิยม 
KARUN  นโยบาย แนวทางการพัฒนาคณะฯ รวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การร่วมสร้างบัณฑิต  
การเพิ่มศักยภาพก าลังคน  และอื่น ๆ ตามพันธกิจของคณะฯ และมีสื่อสารในอีกหลากหลายช่องทาง เช่น เอกสาร 
E-doc website Line ฯลฯ ต่อเนื่องตลอดปี ตามตารางที่ 1.1-2 

นอกจากนี้จะมีการเน้นย้ าในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โครงการสัมมนาเครือข่ายเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนทางการพยาบาล  
การเปิดโครงการอบรมต่าง ๆ ร่วมกับ กทม. ฯลฯ และจะมีการทบทวนกระบวนการดังกล่าวข้างต้น  
เพื่อวางแผนปรับปรุงในปีถัดไปทุกปี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในการประเมินโครงการ แต่ละโครงการจะมี 
การประเมินผลโครงการ และประเมินกระบวนการเมื่อสิ้นสุดโครงการโดยการถอดบทเรียนแล้ว  
น าผลมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงในการจัดโครงการครั้งถัดไป และมีการประเมินผลลัพธ์ของแผนปฏิบัติการประจ าปี
โดยรองคณบดีแต่ละฝ่าย และรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ เป็นผู้รับผิดชอบน าเสนอ คกก.ประจ าส่วนงานฯ  
เพื่อขอข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการในปีถัดไป 
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ตารางที่ 1.1-2 การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดพนัธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กร 

กลุ่มเป้าหมาย 
ช่องทาง ประเด็น 

การสื่อสาร 
กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
CP DS Doc E-doc Inf. KFN Site Line MD MEC M Orientation Project Comm R U A   Comm R U A RCC 

C1/C2 √ √   √ √ √    √ √ V/M/V O/EoS/WY EC √ √ √ √ √ √ √ √  

C3      √     √  V/M/V OD Dean √ √ √ √ √ √ √ √  

C4   √   √       V/M/V/V SD P √ √ √ √ √ √ √ √  

S1      √    √ √  V/M CD/OD/Ac Dean √ √ √ √ √ √ √ √  

S2      √    √  √ V/M/V OD EC √ √ √ √ √ √ √ √  

Sup2      √ √   √   V/M/V MD EC √ √ √ √ √ √ √ √  

FC          √   V/M/V/G /SP FM DDSQA √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
SPC          √   V/M/V/G /SP Annual EC √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

Staffs √   √   √ √  √   V/M/V/G /SP SPD/WY EC /PPA √ √ √ √ √ √ √ √  

Sub. Staffs         √ √   V/M/V/G /EF MM EC √ √ √ √ √ √ √ √  

New Staffs        √    √ VMV  EC √ √ √ √  √ √ √ √ 

 
กลุ่มเป้าหมาย 

C1 
ผู้เรียน (หลักสูตร) 

ผู้เรียนระดับปริญญาตรี 
C2 ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา 
C3 

ลูกค้ากลุ่มอื่น 
ผู้รับบริการวิชาการ (กทม. และอ่ืนๆ) 

C4 ผู้ให้ทุนวิจัย 
S1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กทม. สนพ. สนอ. VJR/ผู้ใช้บัณฑิต 

S2 ผู้ปกครอง 
Sup2 ส่วนตลาดที่ส าคัญ (ลูกค้าในอนาคต) บัณฑิตพยาบาล/ศิษย์เก่า/กลุ่มที่จะเข้าเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา/Non-degree) 

บุคลากร 
FC Faculty Committee คกก.ประจ าส่วนงานฯ 
SPC Strategic Planning Committee คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ 

Staffs Academic Staffs / Support Staffs บุคลากรทุกคน 
Sub. Staffs Subdivision Staffs บุคลากรในหน่วยงานย่อย 

 

ค าที่ใช้ในตาราง ค าเต็ม ความหมาย 
MD Meet the Dean คณบดีพบประชาคม (2 Ways Communication) 
M Meeting การประชุมตามบริบทกลุ่มเป้าหมายในที่นี้ หมายถึง การประชุมผู้บริหาร ร่วมกับ

กทม. การประชุมร่วมกับสมาคมศิษย์เก่า การประชุมคกก.ประจ าส่วนงานฯ  
การประชุมคกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ (2 Ways Communication) 

DS Digital Signage/Kiosk จอ TV หน้าลิฟต์โดยสาร 
E-doc E-document การแจ้งเวียนแผนฯ แก่ทุกภาควิชาฯ และฝ่ายฯ 

CP Corporate Presentation คลิปวิดีโอส่ือสารองค์กร 
MEC Meet the Executive Committee คณบดี และรองคณบดีฯ เวียนพบหน่วยงานย่อย (2 Ways Communication) 
Inf. Infographic สื่อสารผ่าน Infographic เพื่อให้เข้าใจง่าย 

KFN Site KFN website Website คณะฯ 
Line Line Application สื่อสารผ่าน Line Application 

Project Project โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการสัมมนาเครือข่ายเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ทางการพยาบาล โครงการที่มีกิจกรรมร่วมกับน.ศ. ฯลฯ (2 Ways 
Communication) 

Comm Communication ได้รับการสื่อสาร 
R Receiving การรับรู้ 
U Understanding ความเข้าใจ 
A Applying น าไปปฏิบัต ิ
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ค าที่ใช้ในตาราง ค าเต็ม ความหมาย 
RCC Role model for Core values 

Compliance 
เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร 

V/M/V Vision / Mission / Core Values วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / ค่านิยมองค์กร 
G Goal เป้าประสงค ์
SP Strategic Plan แผนพัฒนาคณะฯและผลการด าเนินการตามแผน 
EF Employee Feedback การรับฟังปัญหา และตอบกลับของหน่วยงาน 
O Orientation day วันปฐมนิเทศ นักศกึษาใหม่  

EoS End of Semester วันปัจฉิมนิเทศ  
WY Whole Year ตลอดปี 
OD Opening Day วันเปิดโครงการ 
SD Submission Date วันส่งเอกสาร ประกอบการขอทุน 
CD Conference Date วันที่ประชุม 
Ac Activity กิจกรรมต่าง ๆ 
P Principal investigator ผู้วิจัยหลัก/ผู้ขอทุน 

MM Monthly Meeting ตามก าหนดการ ประชุมประจ าเดือนของแต่ละภาควิชาฯ และฝ่ายฯ 
FM Faculty Meeting ประชุมคกก.ประจ าส่วนงานฯ 

Annual Annual ทุกครั้งที่มีการจัดท าแผนฉบับใหม่ หรือปรับปรุง/เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 
SPD Strategic Plan Deployment ทุกครั้งที่มีการประกาศใช้แผนฉบับใหม่ หรือปรับปรุง/ทุกครั้งที่มีการจัดท า 

แผนฉบับใหม่ หรือปรับปรุง 
EC Executive Committee ผู้บริหาร 

Dean Dean คณบด ี
DDSQA Deputy Dean of Strategy and 

Quality Assurance 
รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 

PPA Policy and Planning Analyst เจ้าหน้าที่แผนฯ 
Doc Documents เอกสารประกอบการขอทุน 

ในปีการศึกษา 2566 จากการด าเนินการข้างต้น บุคลากรสนใจใส่ใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
องค์กรของคณะฯ มีส่วนร่วมในพันธกิจ/กิจกรรมของคณะฯ เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ ต้ังใจปฏิบัติงานเพื่อเป็นส่วน
หนึ่งในความส าเร็จของคณะฯ มากขึ้นโดยทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนค่านิยมองค์กรทุกด้านก็มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน ทั้งด้านเช่ียวชาญสุขภาพคนเมือง (K) มีจิตสาธารณะ (A) ด้านความรับผิดชอบ 
(R) มุ่งเน้นความส าเร็จ (U) และมีความเอื้ออาทร (N) ทั้งนี้บุคลากรและกลุ่มเป้าหมายรับรู้ว่ามีการก าหนด
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนขึ้นจากการก าหนดนิยามสุขภาพคนเมือง กลุ่มผู้รับบริการที่ชัดเจน และเป้าหมายที่มีรูปธรรม
มากขึ้น ส่งผลให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ท าให้มีการก าหนดหลักสูตร การเรียน การสอน โครงการวิจัย และ
บริการวิชาการที่มุ่งเป้าหมายได้ตรงจุด และเป็นทิศทางเดียวกันอันจะน าไปสู่วิสัยทัศน์ได้ และเกิดการรับรู้ ว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยท าให้คณะฯ เป็นคณะพยาบาลชั้นน าที่มีชื่อเสียง มีนักเรียนสนใจมาเรียนจ านวน
มากขึ้น เป็นคณะฯ ที่ผลิตบัณฑิตให้กับกทม. คือ VJR โรงพยาบาลในสังกัด สนพ. ศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัด 
สนอ. กทม. และดูแลสุขภาพชุมชนโดยรอบ NMU คณะฯ จึงวางแผนว่าจะยังคงสื่อสาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมองค์กรแก่กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ในทุกโอกาสและหลากหลายช่องทางมากขึ้น 
รวมทั้งมีการประเมินผลติดตามเป็นระยะฯ เพื่อปรับกลยุทธ์ให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 

ในส่วนของน.ศ.พบว่า สนใจใส่ใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กรของคณะฯ เมื่อมีการสื่อสารใน
องค์กร มีส่วนร่วมในพันธกิจ/กิจกรรมของคณะฯ เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์มากขึ้นทุกด้าน ส่วนค่านิยมองค์กร  
ด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านมีจิตสาธารณะ (A) มีความเอื้ออาทร (N) ด้านความรับผิดชอบ 
(R) และมุ่งเน้นความส าเร็จ (U) ส่วนด้านเชี่ยวชาญสุขภาพคนเมือง ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยปรากฏใน
ผลลัพธ ์7.4ก(1)-3 
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จากผลการประเมินข้างต้นพบว่าค่านิยมองค์กรที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านจิตสาธารณะ และ 
มีความเอื้ออาทร ซึ่งเป็นค่านิยมที่มีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ  NMU ปรัชญาของคณะฯ และวิชาชีพ
พยาบาล ซึ่งเป็นค่านิยมที่ช่วยให้กระบวนการในการพัฒนาคณะฯ เป็นไปได้ดีขึ้น เนื่องจากบุคลากร และน.ศ.
จะมีมุมมองของการพัฒนาส่วนรวมในกระบวนการส าคัญที่เกี่ยวข้อง โดยไม่มองเพียงประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก 

1.1ก.(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

 ผู้น าระดับสูงประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนถูกต้องตามกฎหมาย 
กฎระเบียบของคณะฯ และ NMU คณบดีประพฤติตนโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมอย่างสม่ าเสมอ เข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมทุกครั้งเพื่อแสดงให้เห็นว่าคณบดีให้ความส าคัญกับเรื่องนี้ อีกทั้งเน้นย้ า 
การท างานที่ซื่อสัตย์ โปร่งใส ผ่านการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ การประชุมพบปะบุคลากรทุกระดับ รวมถึง
ปฐมนิเทศ/ปัจฉิมนิเทศน.ศ. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในคณะฯ มีพฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

ผู้น าระดับสูงและคณะผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลให้เกิดพฤติกรรมการท างาน  
ที่ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ดังนี้ 

1) ผู้น าระดับสูงและคณะผู้บริหารเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ โดยเคร่งครัด  
ทั้งด้านวินัย จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน เช่น  การเข้าประชุมตรงเวลา การทุ่มเทเวลา 
ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง ซื่อสัตย์ พร้อมให้ตรวจสอบได้ การไม่รับผลประโยชน์ส่วนตัว การเสียสละเพื่อส่วนรวม ฯลฯ             
ซึ่งพบว่าบุคลากรชื่นชมในความเป็นแบบอย่างของผู้บริหาร และปฏิบัติตาม ไม่มีข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

2) ผู้น าระดับสูงและคณะผู้บริหารแจ้งนโยบายที่มุ่งเน้นให้มีความโปร่งใส ไม่มีการเอื้อประโยชน์หรือ  
เรียกรับผลประโยชน์โดยมิชอบ ผ่านการแจ้งเวียนประกาศ แจ้งในการประชุมทั้งพบประชาคม ประชุม  
คกก.ประจ าส่วนงานฯ ประชุมอาจารย์ และการพบปะภาควิชา/ฝ่าย น.ศ. กิจกรรมปฐมนิเทศ รวมทั้ง 
จัดช่องทางสื่อสารโดยตรงถึงคณบดีในชั้นความลับ เพื่อให้ข้อมูลหรือข้อเรียกร้องในเรื่องที่อาจจะมีการปฏิบัติ  
ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายได้โดยตรง เช่น สายตรงคณบดี หรือให้เข้าพบเป็นการส่วนตัวได้ ฯลฯ 

3) แต่งตั ้ง คกก.พัฒนาและขับเคลื ่อนกลไกคณะฯ ค าสั ่งคณะพยาบาลศาสตร์เกื ้อการุณย์  
ที่ 32/2567เพื่อสื่อสารจรรยาบรรณของบุคลากรตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยและท าหน้าที่วางระบบ  
การยกย่องเชิดชูคนดี จัดท าคู่มือการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของ NMU และคณะฯ โดยเป็นไปตามข้อบังคับของ 
NMU ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พ.ศ. 2557 ติดประกาศและประชาสัมพันธ์
เสียงตามสายให้บุคลากรทุกคนรับทราบเพื่อถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

4) แจ้งบุคลากรให้ทราบทั่วกันถึงช่องทางในการเข้าไปศึกษากฎระเบียบต่าง ๆ เช่น HR NMU 
Chatbot แจ้งเวียนกฎระเบียบต่าง ๆ รวมทั้งให้ส่งเสริม/อนุมัติให้บุคลากรไปอบรมเพื่อให้มีความรู้ 
ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ เช่น การอบรมปฐมนิเทศอาจารย์ และบุคลากรใหม่ การอบรมจริยธรรมด้านการวิจัยใน
มนุษย์ การอบรมระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง การอบรมกฎหมาย ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน ด้านพัสดุ เป็นต้น 

5) จัดให้มีระบบการยกย่องเชิดชูคนดี โดยคณบดีในฐานะที่ปรึกษาเข้าร่วมการประชุมครั้งส าคัญๆ 
และร่วมกิจกรรมมอบรางวัลเพชรแห่งการุณย์แก่อาจารย์และบุคลากรในองค์กรเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจแก่
บุคลากร โดยก าหนดประเภทรางวัลตามพันธกิจ และค่านิยมองค์กร เพื่อสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ และ  
การประพฤติตามค่านิยมองค์กร ในปีการศึกษา 2566 มีบุคลากรทุกระดับได้รับรางวัลเพชรแห่งการุณย์ 
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ทั้งสิ้นจ านวน 28 คน แบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการจ านวน 12 คน และ บุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 16 คน 
และมีการติดตามผลหลังการให้รางวัลเพื่อหาแนวทางปรับปรุงในการก าหนดเกณฑ์ครั้งต่อไป 

6) คณบดีบริหารงานโดยใช้วิธีกระจายอ านาจการตัดสินใจให้กับรองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี ก ากับ
ดูแลงานในรูปแบบของคกก.ชุดต่าง ๆ โดยควบคุมและก ากับให้การปฏิบัติของบุคลากร และน.ศ. ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อบังคับส าคัญ รวมทั้งมีการก าหนดคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นส่วนหนึ่งของ  
การประเมินผลปฏิบัติงาน และติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยน าผลที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย มาวางแผนปรับปรุงแก้ไขแล้ว
น าไปด าเนินการ ติดตามประเมินผลในวงรอบต่อไป เพื่อให้เกิดผลการพัฒนาให้ดียิ่งขี้นอย่างต่อเนื่อง 

7) กรณีมีข้อร้องเรียนหรือพบพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องทางวินัยหรือจรรยาบรรณ คณะฯ ด าเนินการ  
ตามกระบวนการพิจารณาข้อเท็จจริง แต่งตั้งคกก.สอบข้อเท็จจริง พิจารณาข้อร้องเรียน เพื่อสอบสวนข้อมูล  
ที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียน ปฏิบัติตามบทลงโทษที่ก าหนดอย่างเป็นธรรม และแจ้งกลับ 
ทุกครั้ง โดยอาจชี้แจงเป็นรายบุคคล หรือในที่ประชุมตามความเหมาะสมของเรื่องที่ร้องเรียน และตาม  
ความต้องการของผู้ร้องเรียน 
 8) มีการประสานหน่วยตรวจสอบภายในของ NMU และผู้ตรวจสอบภายนอกร่วมท าการตรวจสอบ  
ด้านการบริหารงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ เพื่อให้เกิดความถูกต้องโปร่งใส 
 จากการที่คณบดีและผู้บริหารทุกระดับประพฤติตนอย่างมีคุณธรรม โปร่งใสมาโดยตลอด ในปี 2566  
ผลการประเมินธรรมาภิบาลของผู้บริหารอยู่ ในระดับมาก ผลการตรวจสอบภายในของ NMU และ 
ผู้ตรวจสอบภายนอกด้านการบริหารงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ เป็นไปด้วยความถูกต้อง ไม่มีข้อสังเกต 
และมีการพิจารณาปรับเกณฑ์การให้รางวัลเพชรแห่งการุณย์ จากผลการติดตามพบว่า ผลของการพิจารณา
รางวัลฯ เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กร 

1.1ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์การ 

ผู้บริหารระดับสูงด าเนินการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั้งองค์กร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่นที่ส าคัญ โดยก าหนดเรื่องที่จะสื่อสารจากสิ่งที่ต้องการสื่อสารออกไป และสิ่งที่ผู้รับสารแต่ละกลุ่มต้องการ
ทราบ เช่น พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าหมายที่จะไปถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ สถานการณ์ขององค์กร  
ณ ปัจจุบัน และทิศทาง/เส้นทางที่จะไปถึงเป้าหมายร่วมกัน รวมถึงความต้องการ/ความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม 
โดยใช้การสื่อสารทั้ งแบบทางเดียวและแบบสองทาง  (one way และ two ways communication)  
ในหลากหลายช่องทาง คือ การพบปะ website, Official Line และ Facebook ของคณะฯ โดยพิจารณาช่อง
ทางการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และก าหนดให้มีการประเมินผล และทบทวนช่องทางในการ
สื่อสารเป็นระยะ ๆ พบว่ายังคงมีการสื่อสารกันได้อย่างต่อเนื่องในทุกช่องทาง นอกจากนี้ผู้บริหารแสดงออกถึง
ความมุ่งมั่นไปสู่วิสัยทัศน์และมีพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร ตามตารางที่ 1.1-1 เพื่อให้บุคลากรเห็นตัวแบบและเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติตามน าไปสู่ความผูกพันร่วมกัน นอกจากนั้นยังใช้ช่องทางสื่อสารผ่านทางการประชุมคกก.
ชุดต่าง ๆ โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การปฐมนิเทศบุคลากรและนักศึกษาใหม่ การปัจฉิมนิเทศบัณฑิต 
การประชุมร่วมกับผู้ปกครอง การประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในส่วนของนักศึกษาที่เป็นลูกค้าหลักได้ใช้
การสื่อสารผ่านทางการประชุมร่วมกับสโมสรน.ศ. ชมรม การสื่อสารผ่านทาง Official Line, Student Voice ใน
ส่วนของศิษย์เก่ามีกิจกรรมร่วมกันทั้งการประชุมในรูปคกก.ประชุมวิชาการฯ และกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันของ
องค์กรและศิลปวัฒนธรรม ประเด็นหลักในการสื่อสารนอกจากการสื่อสารถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กรแล้ว 
เมื่อมีเหตุการณ์ส าคัญผู้บริหารต้องมีการสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจร่วมกัน ร่วมมือร่วมใจ และรักษาไว้ซึ่งขวัญก าลังใจ
ของบุคลากร 
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มีการก าหนดแนวทางในการประเมินความส าเร็จในการสื่อสาร เช่น ประเมินการรับรู้ เข้าใจ สามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริงมากน้อยเพียงใด ฯลฯ ดังนี้ 

1. ก าหนดหัวข้อส าคัญที่จะสื่อสารให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มซึ่งมคีวามแตกต่างกัน  
2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่มที่มีความเฉพาะเจาะจง หรือแตกต่างกัน  

เพื่อให้แต่ละกลุ่มรับรู้ เข้าใจ น าไปปฏิบัติได้จริง เช่น สายวิชาการ สายสนับสนุน น.ศ. stakeholder ฯลฯ 
3. สื่อสารตามแนวทางที่ก าหนด 
4. ประเมินผลการรับรู้ เข้าใจ น าไปปฏิบัติ โดยมีแบบประเมินให้ผู้รับการสื่อสารตอบ และแสดงความคิดเห็น  

และข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ รวมทั้งประเมินจากการพบปะในการประชุมและร่วมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
5. วิเคราะห์ผลการประเมิน 
6. น ามาวางแผนปรับปรุง และน าไปเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนการด าเนินงานคณะฯ 

ตารางที่ 1.1-3 การสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้รับสาร เรื่องที่จะสื่อสาร วิธีการสื่อสาร กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. คณาจารย์ 
2. บุคลากร 

1.วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมองค์กร  
2. การเพิ่มสวัสดิการจาก 
สถานการณ์โควิด-19 เช่น 
- การจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน 
การติดเชื้อ 
- มีหอพัก เพื่อรองรับในกรณี 
เกิดการติดเชื้อโควิด-19 
3. การปรับระบบการ 
ท างานใหม่ตามสถานการณ์ 
4. แผนกลยุทธ์ทิศทางการ 
พัฒนาองค์กร  
5. แผนปฏิบัติการ 
6. นโยบายการศึกษา 
7. การปรับระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 

1. ประชุมคกก.ประจ าส่วนงานฯ 
2. ประชุมคณาจารย์/บุคลากร 
ฝ่ายต่าง ๆ 
3. โครงการพัฒนาศักยภาพ 
บุคลากรสู่การเพิ่มประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงาน (OD) 
4. Application line 
5. โทรศัพท์ส่วนตัว 

- ตลอดปี 
- ตลอดปี 

คณบดี/รองคณบดี 
ส านักงานคณบดี/ 
ฝ่ายต่าง ๆ  

บุคลากรทุกคน 
รับรู้เรื่องที่ 
ผู้บริหารต้องการ
สื่อสารภายใน 
องค์กรอันจะน า 
ไปสู่วิสัยทัศน์ 
ร่วมกัน 

- บุคลากรทุกคน 
รับรู้ เข้าใจ 
วิสัยทัศน์  
พันธกิจ และ
ค่านิยม องค์กร 
ประเมินตนเอง
ผ่านแบบ
ประเมิน  
(7.4ก(1)-2) 
- บุคลากรทุกคน
ได้รับวัคซีนและ 
อุปกรณ์ป้องกัน 
การติดเชื้อ 
(7.3ก(2)-4) 
- บุคลากร 
เกิดรู้สึกมีคุณค่า 
และผูกพัน 
กับองค์กรอยู่ 
ในระดับมาก 
ถึงมากที่สุด  
(7.3ก(3)-1) 

3. ผู้เรียน และ 
ลูกค้าหลัก 
กลุ่มอ่ืนๆ 

1.วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธกิ จ  แล ะ
ค่านิยมองค์กร  
2. แผนการศึกษาปีการศึกษา 
2566 
3. แนวปฏิบัติในการเรียน การ
สอบในสถานการณ์โควิด-19 

1. การปฐมนิเทศ 
2. Application Line 
3. ผ่านทางอาจารย์ 
ประจ าชั้น 
4. ผ่านทางอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 
5. ผ่านทางอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
6. พบนักศึกษาโดยตรง 
ทุกครั้ ง รั ฐที่ มี การประกาศ 
นโยบายที่ส าคัญและเกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษา 

- วันแรก 
ของการเปิด 
ภาคเรียน 
- ทุกครั้ง 
ที่มีข่าวสาร 
ใหม่ 
- ทุกเดือน 

คณบดี/รองคณบด ี - ผู้เรียน และ 
ลูกค้าหลักกลุ่ม 
อื่น ๆ รับรู้เรื่องที่ 
ผู้บริหารต้องการ 
สื่อสารและน าไป
ปฏิบัต ิ

- น.ศ. 
ทุกคนรับรู้ 
เข้าใจ 
วิสัยทัศน์  
พันธกิจ และ
ค่านิยม 
องค์กร
ประเมินตนเอง
ผ่านแบบ
ประเมิน 
7.4ก.(1)-3 
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กลุ่มผู้รับสาร เรื่องที่จะสื่อสาร วิธีการสื่อสาร กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
7.Infographic แนวปฏิบัติการ
จัดการเรียนการสอน 
8. ปิดป้ายประกาศ 

- รับรู้ใน
หลากหลาย
ช่องทาง และ 
ให้ความร่วม 
มือในการจัด 
การเรียนการสอน 

4. ผู้ใช้บัณฑิต 
5. แหล่งฝึก 
ปฏิบัติฯ 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมองค์กร 
2. นโยบายการศึกษา 
3. นโยบายการ 
บริการวิชาการ 

- หนังสือเวียนแจ้ง 
- การประชุมร่วมกัน เช่น  
การวางแผนการจัดการเรียน 
การสอน การประเมินบัณฑิต 
การประเมินแหล่งฝึก ฯลฯ 
ผ่านโครงการสัมมนาเครือข่าย 
และการประชุมอ่ืน ๆ 

- ทุกครั้งที่มี 
ข่าวสารใหม่ 
- ตามก าหนด 
การประชุม 
ไม่น้อยกว่า 
3 ครั้งต่อป ี

คณบดี/รองคณบดี ผู้ใช้บัณฑิต 
แหล่งฝึก 
ปฏิบัติฯรับรู้เรื่อง
ที่ผู้บริหารต้อง 
การสื่อสาร 
อันจะน าไปสู่ 
วิสัยทัศน์ร่วมกัน 

ผู้ใช้บัณฑิต 
แหล่งฝึกปฏิบัติฯ 
รับรู้ใน 
หลากหลาย
ช่องทาง และ 
ให้ความ 
ร่วมมือใน 
กิจกรรมต่าง ๆ 
ของคณะฯ 

6. นักเรียน 
ที่คาดว่า จะเข้า
มาศึกษา 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมองค์กร 
2. นโยบายการศึกษา 
3. คณะได้รับการรับรอง 
สถาบันฯจากสภาการพยาบาล
สูงสุด 5 ปี 
4. ผลการสอบความรู้เพื่อ 
ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาต 
เป็นผู้ประกอบวิชาชีพการ 
พยาบาลและการผดุงครรภ ์
5. การได้งานท าและความ 
มั่นคงทางอาชีพ  
6. สวัสดิการ เช่น หอพัก  
การได้รับวัคซีน การจัดรถ 
รับส่งขณะฝึกปฏิบัติงาน 
ประกันชีวิตอุบัติเหตุหมู่ 
ทุนการศึกษา   
7. การดูแลด้านสุขภาพ 
8. มีเครือข่ายแหล่งฝึกม ี
ความพร้อมและมีมาตรฐาน 

1. Open House 
2. Road Show 
3. Website คณะฯ 
4. Application Line 
5. Facebook 
6. Instagram 
7. Twitter 
8. ป้ายประกาศดิจิตอล 
Digital Signage 

- ปีละครั้ง 
- ปีละครั้ง 
- ตลอดเวลา 
- ทุกครั้งที่มี 
ข่าวสาร 

- คณบดี/ 
รองคณบดี/
หัวหน้าฝ่าย
บริการทาง
การศึกษา 

- นักเรียนทราบ 
ผลการด าเนินงานที่ 
ส าคัญที่สร้าง 
ชื่อเสียงให้กับคณะ 

-เกิดความ
เชื่อมั่น 
ในคณะและ 
สมัครเข้า
ศึกษาในคณะ 

7. ศิษย์เก่า 1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมองค์กร 
2. ผลการด าเนินงานประจ าปี 
ของคณะฯ 
3. การบริการวิชาการ  
(up-skills re-skills) 
4. กิจกรรมสัมพันธ์ 

1. Website คณะฯ 
2. ประชุมสามัญประจ าปี 
ศิษย์เก่าฯ 
3. Application Line 
4. Facebook 

- ตลอดเวลา 
- ธันวาคม 
ของทุกปี 
- ทุกเดือน 
- ทุกครั้งที่มี 
ข่าวสารใหม่ 

- คณบดี/รองคณบดี ศิษย์เก่าทราบ 
และเข้าใจ 
แนวทางและผล 
การด าเนินงาน 
ของคณะ 

- เกิดความผูกพัน 
และให้การ 
สนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง 
7.2ก(2)-2 

8. กทม. 
โรงพยาบาล 
สังกัด สนพ. 
ศูนย์บริการ 
สาธารณสุข 
สนอ. และคณะ
แพทยศาสตร์ 
วชริพยาบาล 

- รายงานผลการใช้งบประมาณ 
เพื่อการด าเนินงานของคณะ  
 - คุณภาพบัณฑิต/ผู้เข้าศึกษา 
อบรม 
- ความเชี่ยวชาญของอาจารย์ 
- ความพร้อมในการจัดการ 
ศึกษา การวิจัย นวัตกรรม 
และการบริการวิชาการ  

- สื่อสารอย่างเป็นทางการ  
โดย หนังสือราชการ 
- Website คณะฯ 
- การประชุมต่างๆ 
- Application line 

- ตามก าหนด 
การรายงานผล
งบประมาณ 
ประจ าปี 
- ทุกครั้งที่มี 
ข่าวสารใหม่
ที่เกี่ยวข้อง 

- คณบดี/รองคณบดี - กทม. ทราบ 
และสนับสนุน 
งบประมาณ 
รวมทั้งส่ง
บุคลากร 
มาพัฒนา 
สมรรถนะในการ
ดูแลสุขภาพ 

-  สนับสนุน 
งบประมาณ 
ตามที่เสนอขอ 
- จ านวน
ผู้ส าเร็จ 
การศึกษาที่ 
ปฏิบัติใน กทม. 
-บุคลากร กทม. 
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กลุ่มผู้รับสาร เรื่องที่จะสื่อสาร วิธีการสื่อสาร กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
คนเมือง 
- มีส่วนร่วม          
ในการสร้าง          
องค์ความรู้ หรือ 
ผลงานวิจัย/
นวัตกรรมที่
สามารถแก้ไข
ปัญหา/สร้าง
ชื่อเสียงให้กับ 
กทม.ได้   
- มีความร่วมมือ 
ที่ดีระหว่างกัน 
และมีการพัฒนา
ศักยภาพ
พยาบาล/
บุคลากรด้าน
สุขภาพ และ
ฝึกอบรมร่วมกัน 

เข้าร่วมอบรม 
หลักสูตรต่างๆ         
ของคณะฯ 
- อาจารย์ 
พยาบาลเป็นที่
ปรึกษาด้านการ 
วิจัยให้กับ กทม. 
- โครงการ/
ผลงานวิจัย/
นวัตกรรมที่เกิด
จากการร่วมมือ
กันระหว่าง
คณะฯ กับ กทม. 

 นอกจากการสื่อสารส าคัญ และด าเนินการตามกระบวนการที่กล่าวข้างต้น ผู้บริหารยังมีการปฏิบัติเป็น
แบบอย่างที่ดี สร้างแรงจูงใจและความเข้าใจในการมุ่งปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน คือ มุ่งสู่วิสัยทัศน์  
โดยปฏิบัติตามพันธกิจและค่านิยมองค์กร มีการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ไปสู่วิสัยทัศน์ รับฟังเสียงบุคลากร และลูกค้าผ่านสายตรงคณบดี และช่องทางต่าง ๆ มีรางวัลบุคลากร  
และนักศึกษา รวมทั้งศิษย์เก่าดีเด่น ซึ่งเป็นความภาคภูมิใจทั้งกับตัวบุคลากรและองค์กร อีกทั้งในปี 2566                   
คณะฯ ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันทั้งภายในองค์กรและเครือข่าย รวมถึง กทม. เช่น การท าบุญตักบาตร สรงน้ า
พระในวันสงกรานต์ การจัดงานวันคล้ายวันสถาปนาคณะพยาบาลฯ ครบรอบ 70 ปี โดยเป็นกิจกรรมที่บุคลากร 
ทุกคนมีส่วนร่วม ผู้ร่วมงานมีทั้งบุคลากร ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน คณะฯ อื่น ๆ มหาวิทยาลัย สภาการพยาบาล 
โรงพยาบาลต่าง ๆ  ของสนพ. และ ศูนย์บริการสาธารณสุข สนอ. และคู่ความร่วมมือ โดยมีกิจกรรมทางศาสนา การประชุม
วิชาการ และการบริการวิชาการที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง และจัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดย
ออกแบบกิจกรรมให้บุคลากรทุกคน รับรู้ เข้าใจ และร่วมกันขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมองค์กร
ผ่านฐานกิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัย เช่น กีฬา NMU การรดน้ าผู้อาวุโส ฯลฯ  
ซึ่งคณบดีเข้าร่วมทุกกิจกรรมด้วยตนเอง และเชิญชวนบุคลากรทุกระดับเข้าร่วมซึ่งมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวนมาก แสดงถึง
ความผูกพันร่วมกัน 

1.1ค. การมุ่งเน้นผลการด าเนินการของสถาบัน 
1.1ค.(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 

การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อท าให้องค์กรประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ผู้บริหารระดับสูงได้ 
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผู้น าระดับสูงร่วมพิจารณาสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จจากทั้งองค์ประกอบภายใน และภายนอก 
เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จในด้านการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ การป้องกันปัญหา
การขาดแคลนอาจารย์ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน การจัดให้มีการฝึกภาคปฏิบัติโดยไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการร้องเรียนของผู้ป่วย ผลงานวิจัยและประเด็นวิจัยไม่เป็นไปตาม เป้าหมายองค์กร/ 
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เกณฑ์มาตรฐาน การพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานของคณะฯ จากเทคโนโลยีใหม่ การรักษา
ความสัมพันธ์ที่แนบแน่นกับ กทม. ให้คงอยู่เพื่อรองรับผู้ส าเร็จการศึกษาจากคณะฯ การพัฒนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนองค์กรมากขึ้น โดยทบทวนว่าในแต่ละเรื่องได้ด าเนินการ
อย่างไรอยู่บ้าง ควรปรับปรุงด้วยแนวทาง วิธีการใด 

2. ประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรที่เป็นอยู่ในปัจจุบันโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งปัจจัยภายใน
และภายนอกที่จะน าไปสู่การจัดการสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดความส าเร็จในข้อ 1. และการบรรลุวิสัยทัศน์ 
ได้แก่ ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร สมรรถนะหลักขององค์กร จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  
และอุปสรรคขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งความเสี่ยง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ บรรยากาศ  
การท างาน ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนในการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้

3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ต้องการปรับเปลี่ยน โดยผู้น าระดับสูงและทีมผู้บริหารร่วมกันวางแผน
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เชิงรุกในการด าเนินการ ก าหนดกระบวนการ และวิธีปฏิบัติงานที่เป็นระบบ และ
สอดคล้องกับการบรรลุวิสัยทัศน์วางแผนการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานและใช้เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

4. การจัดท าแผนแม่บทเพื่อสนับสนุนสภาพแวดล้อมที่ต้องการ ก าหนดผู้รับผิดชอบ และจัดสรร
งบประมาณในการด าเนินการตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยค านึงความเสี่ยงที่อาจไม่เป็นไปตามแผนโดยสามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้ตลอดเวลา และจัดสรรเงินส ารอง เงินสะสม เงินบริจาคเพื่อกิจการ
ของคณะฯ น ามาด าเนินการได้ในกรณีมีความจ าเป็น 

ในปีการศึกษา 2566 จากการวิเคราะห์สถานการณ์แนวโน้มที่จะมีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยี และ AI คณะฯ จึงมีการวางแผนขยายเครือข่ายการ MOU กับต่างประเทศที่มีจุดเด่นเรื่องดังกล่าว 
คณะฯ ได้ด าเนินการ ท า MOU ร่วมกับ Guizhou ซึ่งมีความโดดเด่นด้านการใช้ SBL VR & Metaverse 
ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษา ของทั้งสองสถาบันได้เดินทางเยี่ยมเยือนกันหลายครั้งอย่างต่อเนื่องโดย 
มีกิจกรรมศึกษาดูงาน ประชุมวิชาการ และน.ศ .ร่วมแข่งขันทักษะทางการพยาบาลโดยใช้ simulation 
นอกจากนี้คณะฯ ยังเป็นเจ้าภาพในระดับประเทศจัดการแข่งขัน scenario และ BI (body interaction)  
ซึ่งเป็นสถาบันการพยาบาลแห่งแรกที่จัดการแข่งขันในระดับประเทศ โดยมีสถาบันการพยาบาลจากทั่วประเทศ
ส่งทีมเข้าร่วมแข่งขัน 

1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้บรรลุพันธกิจ ดังตารางที่ 1.1-4 

ตารางที่ 1.1-4 การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้บรรลุพันธกิจส าคัญ 

พันธกิจ วิธีการ ผลลัพธ์ 
1. ด้านการศึกษา สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จในด้านการศึกษาโดย 

- สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ให้เพียงพอพร้อมใช้อยู่เสมอ เช่น ห้องเรียน 
Wi-Fi ฐานข้อมูล ฯลฯ พัฒนาสื่อการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
- ประเมินติดตามความพร้อมของแหล่งฝึก  
- ประเมินความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยอาจารย์/น.ศ. แล้วน าผล
การประเมินมาปรับปรุง ฯลฯ 
- ป้องกันปัญหาการขาดแคลนอาจารย์เพื่อไม่ให้ส่งผลกระบทบต่อการ
จัดการเรียนการสอน โดยก ากับติดตาม/ช่วยเหลือ สนับสนุนอาจารย์ที่ 
ลาศึกษาต่อให้ส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนด  

- นักศึกษาสามารถเรียนรู้ 
ได้ดีตามหลักสูตรก าหนด 
ไม่มีข้อร้องเรียน            
ผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม
/ทรัพยากรการเรียนรู้/ 
การเรียนการสอน 
อยู่ในระดับมาก 
- อัตราครองต าแหน่งของ 
อาจารย์ 91.30% 
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- เปิดรับสมัคร/ทาบทามผู้มีคุณสมบัติมาเป็นอาจารย์ ให้แรงจูงใจในการ
ท างานเช่น ค่าตอบแทน ความก้าวหน้า สถานที่ท างานเอกต่อการปฏิบัติงาน 
สวัสดิการ หอพัก คุณภาพชีวิต เกลี่ยภาระงาน ก าหนด PA ที่เหมาะสมจ้าง 
Preceptor เพิ่ม ฯลฯ 
- จัดให้มีการฝึกภาคปฏิบัติโดยป้องกันผลกระทบจากการร้องเรียนของผู้ป่วย 
โดยใช้ SBL (simulation base learning ) ก่อนขึ้นฝึกบนคลินิก ใช้หุ่นหรือ
ผู้ป่วยจ าลอง และปฐมนิเทศร่วมกับแหล่งฝึก  
- พัฒนาอาจารยเ์ป็น Role Model ที่ดีเพ่ือให้พร้อมท่ีจะส่งมอบผลลัพธ์ด้าน 
การเรียนรู้เกี่ยวกับสมรรถนะสากลและมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดย
สนับสนุนทุนและเวลาในการพัฒนาตนเองทั้งในด้านวิชาชีพ และวิชาการ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสมรรถนะสากลและมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และมีการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นในแต่ละด้านตามพันธกิจเพื่อยกย่องเชิด 
ชูเกียรติ ท าให้เกิดความยึดมั่นผูกพันในองค์กรและดูแลนักศึกษาขณะฝึก
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
- ส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์สร้างบทเรียนออนไลน์ เช่น NMU MOOC บทเรียน SBL 
- คณะด าเนินโครงการอบรม จัดประชุมวิชาการ โดยประชาสัมพันธ์ให้
พยาบาลวิชาชีพสังกัดกทม. เข้าร่วมเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน หรือสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ท าให้ก าลังคนด้านการพยาบาลของกทม. มีสมรรถนะสากล
และมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
- เชิญบุคลากรของกทม. /ผู้แทนชุมชน ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละหลักสูตรมาร่วม
เป็นคณะกรรมการพัฒนา/วิพากษ์หลักสูตร และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียน/อบรมมีสมรรถนะสากลและมีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงมีคุณลักษณะตามต้องการ 
- วางแผนการสร้างจุดเด่นที่เป็นที่ต้องการของนักเรียนเพื่อเพิ่มแรงจูงใจใน
การสมัครเข้าเรียนกับคณะฯ เช่น คณะฯ ได้รับการรับรองสูงสุดจากสภาการ
พยาบาล  จบการศึกษาแล้วมีงานท าแน่นอน 100% ฯลฯ  
- ทบทวน และก าหนดแนวทางการปชส.คณะฯ สู่กลุ่มเป้าหมาย และ
เทียบเคียงกับสถาบันคู่แข่งในการรับนักเรียนเข้าศึกษา เพื่อให้ได้จ านวน
ผู้สมัครเข้าเรียนอันจะน าไปสู่การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพส่งมอบตามจ านวน
ที่ก าหนดหรอืมากกว่าที่ก าหนด 

- ไม่มีข้อร้องเรียนจาก 
ผู้ป่วยเกี่ยวกับการฝึกปฏิบัติ
ของนักศึกษา 
- อาจารย์ผลิตบทเรียน 
online ได้จ านวน 43 เรื่อง 
และได้รับรางวัลระดับ 
มหาวิทยาลัยจ านวน 3 เรื่อง 
 

2. ด้านการวิจัย - สนับสนุนการท าวิจัยร่วมกับฝ่ายการพยาบาลในแหล่งฝึกให้เป็น Faculty Practice 
- สร้างแรงจูงใจในการให้เงินรางวัลส าหรับการตีพิมพ์ 
- ปรับปรุงขั้นตอนการขอ IRB สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
- บรรจุบุคลากรด้านการวิจัยที่มีคุณสมบัติตรงต าแหน่งและครบทุกต าแหน่ง 
- จั ดหาสิ่ ง สนั บสนุ นการท า วิ จั ย  เ ช่ น  ฐ านข้ อมู ล เพื่ อการสื บค้ น 
บริการช่วยเหลือสืบค้นเพิ่มมากขึ้น ผู้ทรงคุณวุฒิช่วยแนะน า คู่ความร่วมมือ
ในการท าวิจัยร่วมกัน เช่น บริษัท IRPC หน่วยงานภายนอก เป็นต้น 
- จัดอบรมให้ความรู้การท าวิจัย เช่น การเขียนบทความทางวิชาการ 
และวิจัย เพื่อตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ เทคนิคการเขียนหนังสือ 
และต าราจากงานวิจัย ฯลฯ 
- สนับสนุนเวลา ทุน และค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้ด้านการวิจัย 

- จ านวนงานวิจยัได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ระดับชาติ/นานาชาติเพิ่มขึ้น
(7.1ข(1)-16) 
- ระยะเวลาการพิจารณา IRB 
เร็วขึ้นโดยปรับระบบการ
ติดตาม 
- ความพึงพอใจด้าน
ฐานข้อมูลเพื่อสืบค้นอยู่ใน
ระดับมาก 
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3. ด้านบริการ 
วิชาการแก่สังคม 

- ฟังเสียงลูกค้า (VOC) ด าเนินการจัดอบรมหลักสูตรพยาบาลระยะสั้นและ
หลักสูตรเฉพาะทางต่าง ๆ ตามความต้องการของลูกค้า และความเชี่ยวชาญ
ของคณะฯ โดยความร่วมมือระหว่างส่วนงาน คือ คณะฯ กับ VJR  
รพ.ในสั งกัด กทม. และสนอ. เพื่ อตอบสนองการพัฒนาก าลั งคน 
ด้านการพยาบาลของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพันธกิจหนึ่งของคณะฯ  
 

- ผู้ส าเร็จการอบรมสามารถ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานได้
เป็นอย่างดี และขอให้จัด
อบรมในรุ่นต่อไป โดยมีการ
ประสานมาในหลากหลาย
ช่องทาง และส่งบุคลากรเข้า
อบรมอย่างต่อเนื่อง เช่น
หลักสูตรการพยาบาลเวชปฏิบัติ
ชุมชน การพยาบาลผู้สูงอาย ุ 
การพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต ฯลฯ 

4. ด้านพัฒนา 
องค์กร 

- พัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานของคณะฯ จากเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เช่น การพัฒนา TheDB ให้ใช้ในการปฏิบัติงานช่วยลดขั้นตอน และใช้ในการ
ตัดสินใจได้จริง โดยมีเป้าหมายเพ่ิมระบบงานทุกปีละ 1 ระบบ ฯลฯ 
- พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อน
องค์กรมากขึ้น โดยมีการท า IDP รายบุคคลที่มีความชัดเจน จัดท าคู่มือภาระ
งานสายสนับสนุนให้มีความชัดเจน ประเมินผลปฏิบัติได้ตรงตามจริง
เช่นเดียวกับสายวิชาการที่ด าเนินการไปก่อนหน้าแล้ว 

- ระบบ TheDB ที่พัฒนา
เพิ่มเติมมี 1 ระบบคือ ระบบแจ้งซ่อม 
- บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตาม IDP ของตนเองได้ 
ร้อยละ 100 
- คู่มือภาระงานสาย
สนับสนุนอยู่ในระหว่าง 
pilot study 

5. ด้านความยั่งยืน - รักษาความสัมพันธ์ที่แนบแน่นกับ กทม. ให้คงอยู่เพื่อรองรับผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากคณะ โดยผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพส่งมอบตามจ านวนที่ก าหนด  
จัดประชุมสัมมนาเครือข่ายเพื่อรับฟังเสียงสะท้อนจากแหล่งฝึกและผู้ใช้
บัณฑิต ด าเนินการให้ความร่วมมือตามข้อตกลงอย่างต่อเนื่องโดยจัด และ
เข้าร่วมโครงการวิชาการ วิจัย บริการวิชาการ และ ศิลปวัฒนธรรม อย่าง
ต่อเนื่องตลอดปี เช่น งานประชุมวิชาการประจ าปี งานวันสถาปนาของ
โรงพยาบาลต่าง ๆ รวมทั้งคณะฯ ได้ส่งอาจารย์เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตรส าหรับผู้บริหาร สนพ. และสนอ. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย 
วิทยากรต่าง ๆ ฯลฯ 

- สนพ. สนอ. โรงพยาบาล
ต่าง ๆ ยินดีให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดีในทุกกิจกรรม 
มีความรู้สึกถงึการเป็นส่วนหนึง่
ของการผลิตบัณฑิตพยาบาลร่วมกัน 
- ทุก รพ. มีกิจกรรม 
roadshow เพื่อให้บัณฑิต
เลือกไปปฏิบัติงานที่ รพ.
ของตนอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ 
เตรียมความพร้อมในการรับ
บัณฑิตไปปฏิบัติงานด้วย
อย่างเต็มใจด้วยการต้อนรับ
น้องใหม่อย่างอบอุ่น 
ประทับใจ 

นอกจากนีผู้้บริหารระดับสูงได้ก าหนดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ความสุขในการท างาน 
และความส าเร็จในการท างานในอนาคต โดยแบ่งเป็นด้านสถานที่และทรัพยากรสนับสนุน บุคคล และเวลา รายละเอียด ดังนี ้

1. สถานที่ และทรัพยากรสนับสนุน 
1.1  ความปลอดภัยทั้งในบริเวณอาคาร นอกอาคาร และโดยรอบคณะฯ มี รปภ. ช่างระบบ 

แม่บ้าน มีห้องดูแลนักศึกษาป่วยแยกเป็นสัดส่วนโดยมีผู้ช่วยพยาบาลดูแลสุขภาพน.ศ. และมีการตรวจสอบ
ความปลอดภัยอาคารจากหน่วยงานภายนอก การซ้อมอพยพหนีภัย ฯลฯ 

1.2  ความสุขในการท างาน ปรับปรุงสถานที่ท างานของภาควิชา หอพักอาจารย์ สถานที่ท างาน
ของฝ่ายต่าง ๆ ให้สะอาด สวยงาม มีศูนย์อาหารบริการ จัดสถานที่พักผ่อนคลาย สวนหย่อม ต้นไม้ ห้องเพลิน
เรียนเพียรรู้ ระบบอากาศปลอดภัย ฯลฯ  
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1.3  สถานที่ที่เอื้อต่อการท างานเป็นสัดส่วน เช่น ห้องประชุม สอนกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย มีเพียงพอ  
มีห้องสอน onsite/online ห้องสมุดมีฐานข้อมูล electronic ห้องฝึกปฏิบัติ (LRC) ทรัพยากรสนับสนุน 
การเรียนรู้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 

2. บุคคล 
2.1  ประเมินอัตราก าลังว่าภาระงานหนักไปหรือไม่ และขีดความสามารถในการท างานได้ส าเร็จ  
2.2  วิเคราะห์อัตราก าลัง และขีดความสามารถเพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ 
2.3  วางแผน HRM/HRD  
2.4  ปฏิบัติตามแผน HRM/HRD 
2.5  ประเมินผลจากความผูกพันต่อองค์กร อัตราการลาออก 
2.6 วิเคราะห์ผล และวางแผนปรับปรุงเพื่อให้บุคลากรยึดมั่นผูกพันในองค์กร 

3.  เวลา  
3.1  วิเคราะห์ภาระงานของบุคลากร และกรอบอัตราก าลังว่าเพียงพอ เหมาะสมหรือไม่ 
3.2 ก าหนดระบบงานหลักที่ส าคัญ แล้วจัดท าระบบ lean เพื่อลดเวลาที่ใช้ในการท างาน 

แต่ยังคงมีประสิทธิผลผ่านระบบ TheDB 
3.3 จัดสรรเวลาให้บุคลากรสามารถท าพันธกิจได้โดยไม่เสียเวลาในการเดินทางอย่างเหมาะสม 

เช่น อาจารย์ไม่ต้องเซ็นชื่อเข้างานแต่ต้องรับผิดชอบการสอน การร่วมกิจกรรมต่างๆ โดยประเมินผลงานตาม 
PA ท ่ีก าหนด สามารถเข้าร่วมประชุม online ได้ สามารถขอเวลาในการท าวิจัยได้โดยมีแผน และ timeline ท่ีชัดเจน 

3.4  ประเมินผลการด าเนินการ 
3.5  วิเคราะห์ผล และวางแผนปรับปรุง 

คณะผู้บริหารได้ด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้บรรลุพันธกิจส าคัญ และตามแผนระยะสั้นและ
ระยะยาวเพื่อให้มีสภาพแวดล้อมน่าพักอาศัยและเป็นสถานศึกษาที่สะอาด สวยงาม ปลอดภัย คือ 1) แผนระยะสั้น
เน้นการสร้างพื้นที่เพื่อการเรียนรู้ ได้ด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมดูแลอาคารเรียน ภาควิชาฯให้สะอาด สะดวก พร้อม
ใช้งานอยู่เสมอ ดูแล Wi-Fi ให้ใช้งานได้ครอบคลุมทุกบริเวณ ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในคณะฯ และพัฒนาศูนย์การเรียนรู้
ทางการพยาบาลซึ่งมีผู้รับผิดชอบดูแลประจ า โดยในปีการศึกษา2566 เพิ่มอีก 2 แห่งคือที่ NMU และ VJR 
รวมทั้งสร้างระบบสนับสนุนการเรียนรู้การปฏิบัติพยาบาล แบ่งเบาภาระงานอาจารย์ ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้
ด้วยตัวเอง และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสถาบันในการสร้าง scenario ประกวด simulation เพื่อให้
น.ศ. ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์ที่ไม่สามารถฝึกบนคลินิกได้ และสร้างความมั่นใจก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติลดการเกิด  
ข้อร้องเรียนจากผู้ป่วย 2) แผนระยะยาว คือ การด าเนินการโครงการการก่อสร้างอาคารหอพักนักศึกษา 13 ชั้น 
รวมดาดฟ้า และอาคารจอดรถ 5 ชั้น รวมงบประมาณทั้งสิ้น 970 ล้านบาท เพื่อทดแทนอาคารเดิม ซึ่งมีความทรดุ
โทรมด้วยอายุ 56 ปี เพื่อลดความแออัดของหอพักนักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปี ช่วยให้นักศึกษามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
ซึ่งได้รับอนุมัติงบประมาณในปี 2566 นอกจากนี้ยังด าเนินการดูแลสิ่งแวดล้อมให้สะอาดร่มรื่น โดยมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ดูแลเป็นประจ าทั้งชั้นทุกอาคารรวมถึงบริเวณโดยรอบ ในด้านความปลอดภัยได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชม. และอยู่ในระหว่างด าเนินการติดตั้งกล้องวงจรปิดในบริเวณส าคัญ ผู้บริหาร
ระดับสูงจะท าหน้าที่ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และข้อตกลง
ปฏิบัติงานทั้งในระดับคณะฯ ภาควิชาฯ/ฝ่ายและระดับรายบุคคล โดยน าเกณฑ์คุณภาพต่าง ๆ ได้แก่  
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน (สป.อว.) เกณฑ์รับรองสถาบันการศึกษาพยาบาล ฯลฯ และ
กระบวนการ PDCA เป็นเครื่องมือในการก ากับและประเมินคุณภาพ เป็นต้น 
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2) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการท างาน ผู้บริหารระดับสูงมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการ
ท างานร่วมกันภายในองค์กร ภายใต้ค่านิยมองค์กร KARUN ที่ฝังลึกอยู่ในจิตส านึกของบุคคล แล้วแสดงออกมา
เป็นพฤติกรรมในการท างานร่วมกันอย่างมีพรหมวิหาร 4 โดยปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง เพื่อให้บุคลากร น.ศ. และลูกค้า
กลุ่มอื่น ๆ ได้รับประสบการณ์ที่ดีอย่างสม่ าเสมอ และส่งเสริมให้ลูกค้ามีความผูกพันกับสถาบันจึงด าเนินการให้
เกิดความส าเร็จ ดังตารางที่ 1.1-5 

ตารางที่ 1.1-5 ขั้นตอนการสร้างวัฒนธรรมการท างาน 

ขั้นตอน รายละเอียดวิธีการ  กลุ่มเป้าหมาย กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
- ส ่ือสาร
ค่านิยมองค์กร 

- คณบดีพบประชาคมแถลง
นโยบายค่านิยมองค์กร  
แผนยุทธศาสตร์ฯ และบรรยายใน
โครงการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
 
- คณบดี และรองคณบดีฯ 
พบนักศึกษา และลูกค้ากลุ่มอื่นๆ 
ในวันปฐมนิเทศ วันเปิดภาค 
การศึกษา และกิจกรรมต่างๆ 

- บุคลากรทุกคน 
 
 
 
 
- นักศึกษา และ 
ลูกค้ากลุ่มอื่นๆ 

- ต้นปี 
งบประมาณ 
 
 
 
- ตามวันที่ 
ก าหนด 

- คณบดี 
 
 
 
 
- คณบดี และ        
รองคณบดีฯ 

- บุคลากร 
ทุกคนได้รับ
การสื่อสาร 
และเกิดแรง
จูงใจในการ 
พัฒนาคณะฯ 
ไปสู่เป้าหมาย 
ร่วมกัน 

บุคลากร 
ทุกคนได้ 
รับการ 
สื่อสาร 
และทุกคร้ัง
ที่คณะฯ
ขอความ 
ร่วมมือ 
จะมี 
จิตอาสา 
ร่วมกิจกรรม 
ของคณะฯ 

- สื่อสารผ่าน line group 
ทั้งข้อความ และ infographic 
เพื่อให้น่าสนใจอ่านง่าย 

- บุคลากรทุกคน 
นักศึกษา และ 
ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 

- ตลอดปี - รองคณบดีฯ 
และ คกก. 
ที่รับผิดชอบ 

- เปิดคลิปวิดีโอ (หน้าลิฟต์และ 
ในศูนย์อาหาร) ระหว่างวัน 

- บุคลากรทุกคน 
นักศึกษา และ 
ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 

- ตลอดปี - รองคณบดีฯ 
และ คกก. 
ที่รับผิดชอบ 

- ก าหนด template powerpoint 
ที่ผู้บริหาร/อาจารย์ใช้ในการ 
บรรยาย/ประชุม/การสอนให้บรรจุ
ข้อความวิสัยทัศน์ลงไปได ้

- บุคลากรทุกคน 
นักศึกษา และ 
ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 

- ตลอดปี - ผู้บริหาร/ 
อาจารย์ 

- บูรณาการ 
ค่านิยม 
องค์กรในการ
ด าเนินการ 
กิจกรรมต่างๆ
จนเป็น 
วัฒนธรรม 
องค์กรในการ
ท างาน 

- สร้างความผูกพันผ่านระบบ 
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ดูแลผู้เรียน 
ตั้งแต่ปีที่ 1-4 โดยอาจารย์ที่ปรึกษา 
ดูแลนักศึกษา 10-14 คนและผ่าน 
ระบบอาจารย์ประจ าชั้นในการดูแล 

- อาจารย์และ 
นักศึกษา 

- ตลอดปี -รองคณบดี 
ฝ่ายกิจการ 
นักศึกษาและ
อาจารย์ 

- อาจารย์ 
นักศึกษา 
และศึกษา 
เก่าเกิดความ
ยึดมั่นผูกพัน
ในองค์กร 
ร่วมมือร่วมใจ 
ในการปฏิบัติ 
งานและอยู ่
ร่วมกันด้วย
ความสามัคค ี

- อาจารย์ 
นักศึกษา 
และศิษย์เก่า
มีความยึด
มั่นผูกพัน 
ในองค์กร 
โดยมีคะแนน
เฉล่ียความ 
ผูกพันใน 
องค์กร 
ของบุคลากร
นักศึกษา 

- มีกิจกรรมนักศึกษาที่สร้างเสริม 
ความผูกพันกับองค์กรและวิชาชีพ 

- อาจารย์และ 
นักศึกษา 

- ตลอดปี 

- เมื่อส าเร็จการศึกษาบัณฑิต 
ทุกคนเข้าสู่การเป็นสมาชิกสมาคม 
ศิษย์เก่าซ่ึงเอ้ือสิทธิประโยชน์ต่อสมาชิก 

-  อาจารย์ 
นักศึกษาและ 
บัณฑิตทุกคน 

- วันส าเร็จ 
การศึกษา 
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ขั้นตอน รายละเอียดวิธีการ  กลุ่มเป้าหมาย กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
- มีการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่าง 
คณะฯ และศิษย์เก่าอย่างสม่ าเสมอ 
เช่น งานมุทิตาจิต วันสงกรานต์ 
สถาปนาคณะฯ การให้ทุนการศึกษา 
ทุนสนับสนุนกิจการของคณะฯ 
ประชุมวิชาการต่าง ๆ ฯลฯ 
เพื่อสร้างความยึดมั่นผูกพัน  
และสัมพันธภาพที่ดีระหว่างคณะฯ 
และศิษย์เก่า 

- บุคลากรทุกคน 
นักศึกษาและ 
ศิษย์เก่า 

และศิษย์เก่า
อยู่ในระดับ
มากถึงมาก
ที่สุด 
- ไม่มีข้อ 
ร้องเรียน 

- มีโครงการสัมมนาเครือข่ายกับ 
ฝ่ายบริการระหว่างคณะฯ 
และแหล่งฝึกซึ่งมีศิษย์เก่าประจ าอยู่
ทุกโรงพยาบาลสังกัด กทม. 
และศูนย์บริการสาธารณสุข 

- ผู้ใช้บัณฑิตจาก 
โรงพยาบาล 
สังกัดกทม. 
และศูนย์บริการ
สาธารณสุข 

- หลังสิ้นสุด 
ปีการศึกษา  

- รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ 

- ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน 
มีส่วนร่วม และผูกพันกับองค์กร 
อย่างต่อเนื่อง ผ่านกิจกรรมใน  
2 ลักษณะ ทั้ง 1) การท างานร่วมกัน 
ตามหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละคน
ช่วยเหลือกันการท างานร่วมกัน 
ในรูปกรรมการ ซึ่งประกอบไปด้วย 
ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายสนับสนุน 
และ 2) กิจกรรมนอกเหนือจาก 
งานประจ าที่ต้องอาศัยความร่วมมือ
ร่วมใจ เช่น 5 ส.กิจกรรมท านุบ ารุง 
ศิลปวัฒนธรรม การดูแลสมาชิก 
ในครอบครัวเมื่อเจ็บป่วย หรือ 
เสียชีวิตในรูปของฌาปนกิจ 
สงเคราะห์ หรือเป็นสมาชิก 
สวัสดิการครู ซึ่งดูแลสมาชิกตั้งแต่ 
การแสดงความยินดีเม่ือคลอดบุตร 
รับปริญญา เกษียณอายุการท างาน 
เจ็บป่วย เสียชีวิต เป็นต้น 
- ประเมินผลจากความพึงพอใจ 
และความยึดม่ันผูกพัน แล้วน าผล 
มาปรับปรุงการด าเนินการให้ได้ 
ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น 

- บุคลากรทุกคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- บุคลากรทุกคน 
น.ศ.และ 
ศิษย์เก่า 

- ตลอดปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ปลายปี 

- รองคณบดีฯ 

 จากการด าเนินการข้างต้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการสร้างวัฒนธรรมการท างาน พบว่าเมื่อมีกิจกรรม  
ที่ต้องร่วมมือร่วมใจบุคลากรของคณะฯทั้งสายวิชาการ สายสนับสนุน และอาสาสมัครด้วยความเต็มใจอย่างต่อเนื่อง 
ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น คณะฯ รับเป็นหน่วยย่อยรับบริจาคโลหิตทุก 3 เดือน การจัดกิจกรรมหารายได้โดย
ทอดผ้าป่ามหากุศล การแข่งขันกอล์ฟการกุศล พบว่ามีบุคลากรและน.ศ. ร่วมกิจกรรมจ านวนมาก ซึ่งแสดงถึง
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การมีจิตสาธารณะและความยึดมั่นผูกพันในองค์กร เป็นความภาคภูมิใจที่ได้ท ากิจกรรมจิตสาธารณะในนาม
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ และไม่พบว่ามีข้อร้องเรียน (7.4ก(1)-6 7.4ก(3)-2) อย่างไรก็ตามคณะฯ ยังคง
ด าเนินการสร้างวัฒนธรรมอันดีงามนี้ต่อไป และดูแลบุคลากรทุกคนให้ปลอดภัยจากสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคต่าง ๆ ตามแนวปฏิบัติที่มาตรฐานก าหนด ป้องกัน และลดความเสี่ยง และมีความเอื้ออาทร ดูแลกัน 
ดุจคนในครอบครัว 

3) ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนวัตกรรมและการเสี่ยงในเรื่องที่น่าลงทุนท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และมีความคล่องตัว 

3.1) การจัดการศึกษา/หลักสูตร 
ผู้น าระดับสูงเล็งเห็นถึงโอกาสจากความเชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองของคณะฯ จึงวางแผน  

ว่าจะด าเนินการเปิดหลักสูตรระยะสั้นเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพคนเมือง อบรมให้กับพยาบาลวิชาชีพ  
ที่ปฏิบัติงานใน VJR รพ.ในสังกัดส านักการแพทย์ และศูนย์บริการสาธารณสุข สนอ. เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ด้านการดูแล
สุขภาพคนเมือง สามารถให้การดูแลสุขภาพประชาชนอย่างเข้าใจในบริบทของเมืองกรุงเทพมหานครได้เป็นอย่างดี 
และจะเสนอเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายต่อท่านอธิการบดี และผู้บริหารระดับสูงของ VJR ว่าการผ่านการอบรมหลักสูตร
ระยะสั้นนี้ สามารถใช้เป็นส่วนหนึ่งของการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพก าลังคนด้านสุขภาพซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน และมั่นใจได้ว่าคณะฯ และพยาบาลวิชาชีพ 
VJR มีองค์ความรู้ และทักษะในการดูแลสุขภาพคนเมืองที่โดดเด่นกว่าหน่วยงานอ่ืน 

นอกจากนี้คณะฯ มีเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาพยาบาลทั้งในประเทศ และต่างประเทศซึ่งนับว่า
เป็นโอกาสในการพัฒนาด้านการจัดการศึกษาร่วมกัน จึงจัดสรรงบประมาณในการด าเนินโครงการแลกเปลี่ยน
กับโรงเรียนพยาบาล Aichi ที่ประเทศญี่ปุ่น โดยด าเนินกิจกรรมร่วมกันทุกปี เช่น การจัดประชุมวิชาการร่วมกัน 
การแลกเปลี่ยนอาจารย์ ศึกษาดูงานระยะสั้น ฯลฯ และในปี 2566 นี้มีการประสานเครือข่ายกับประเทศจีน 
ญี่ปุ่น และออสเตรเลียเพิ่มเติม โดยมีการแลกเปลี่ยน การศึกษาดูงาน และประชุมวิชาการร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้
อาจารย์และน.ศ. ตื่นตัวในการพัฒนาตนเอง มองเห็นทิศทางการพัฒนาและความก้าวหน้าขององค์กรในอนาคต 
นอกจากนี้มีสถาบันการพยาบาลในประเทศที่ขอศึกษาดูงานด้านการบริหารหลักสูตร การประกันคุณภาพ  
การวิจัย และการบริหารของสถาบันตามพันธกิจ คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระพุทธบาท และวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ 

3.2) ส่งเสริมการวิจัย  
คณะฯ มีการส่งเสริมการวิจัยใน 4 แนวทางคือ 1) การวิจัยที่มีการบูรณาการระหว่างอาจารย์พยาบาล 

ที่มีความสามารถด้านการระเบียบวิธีการวิจัยกับพยาบาล VJR NMU ในปีการศึกษา 2566 ขยายการวิจัยร่วมกับ
พยาบาลโรงพยาบาลสนพ. และศูนย์บริการสาธารณสุข สนอ.มากขึ้น และคณะฯ ยังคงให้ความร่วมมือเป็นที่
ปรึกษาโครงการวิจัยและนวัตกรรมให้กับพยาบาลสังกัด กทม. และ สนอ . อย่างต่อเนื่อง 2) ฝ่ายส่งเสริม 
การวิจัย มุ่งเน้นสนับสนุนและส่งเสริมการจัดหาช่องทางการขอรับทุนการวิจัยจากสถาบันภายนอก การตีพิมพ์
ระดับชาติ และนานาชาติ รวมถึงการจัดการประชุมด้านการวิจัยแบบ workshop เพื่อให้เกิด proposal และ
ผลักดันให้เกิดชิ้นงานวิจัยมากขึ้น 3) ส่งเสริมค่าตอบแทนพิเศษการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเป็นแรงจูงใจในการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยในระดับนานาชาติ 4 ) มีระบบและกลไกในการขับเคลื่อน
งานวิจัยโดยผ่านการก าหนดเป็น PA รายบุคคล ที่อาจารย์ทุกท่านต้องมีภาระงานวิจัยในแต่ละปีการศึกษาตาม
สัดส่วนที่ตนเอง ภาควิชา และคณะฯร่วมกันก าหนด 

จากการด าเนินการส่งเสริมการวิจัยทั้ง 4 แนวทาง ในปี พศ. 2566 ท าให้คณะฯ มีผลงานวิจัยตีพิมพ์
ทั้งหมด 30 เรื่อง ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติได้ จ านวน 9 เรื่อง โดยอาจารย์ทุกคนมีภาระงานวิจัยใน
ความรับผิดชอบ (7.1 ข (1)-15) 
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4) ด้านการส่งเสริมการเป็นผู้น าและการสืบทอดต าแหน่งงาน ผู้น าระดับสูงมีนโยบายสนับสนุน 
ให้อาจารย์ บุคลากร ที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง และระดับต้น เช่น รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชาฯ 
หัวหน้าฝ่าย รองหัวหน้าภาควิชาฯ เตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็นผู้บริหารในระดับสูงขึ้น โดยวางแผนพัฒนา
บุคลากรทั้งสายวิชาการ และฝ่ายสนับสนุน เข้าร่วมอบรม สัมมนา ในรูปแบบต่าง  ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
หลักสูตรผู้บริหาร ด้วยการท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่สอดรับกับการจัดสรรงบประมาณรองรับ ในแต่ละปี ก าหนดให้
ระดับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี วางแผนให้เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรผู้น าเมือง และผู้บริหารมหานคร ซึ่งจัดโดย NMU  
ส่วนหัวหน้าภาควิชา/ฝ่าย หรือรองหัวหน้าภาควิชาเข้าร่วมอบรมหลักสูตรผู้บริหารของ สนพ. กทม. และของ 
NMU การเข้าอบรมในหลักสูตรผู้บริหารทุกหลักสูตร นอกจากเพื่อให้รู้เข้าใจน าหลักการบริหารมาใช้ในงานแล้ว
ยังเป็นการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ในการท างานระหว่างองค์กรซึ่งผู้ที่จะก้าวเข้าสู่ต าแหน่งผู้น ามีความจ าเป็นต้องมี 
นอกเหนือจากการสนับสนุนให้มีความรู้การบริหารงานผ่านการอบรมแล้ว คณะฯ ด าเนินการส่งเสริมการเป็น
ผู้น าในลักษณะการเรียนรู้จากพี่สู่น้อง ผ่านการมอบหมายงานบริหารให้สนับสนุนหัวหน้าภาค/ฝ่ายเพื่อสร้าง
ความคุ้นเคยสร้างเสริมประสบการณ์และสืบทอดต าแหน่งผู้น าในอนาคตต่อไป ทั้งนี้ผู้น าระดับสูงจะประเมิน
แผนพัฒนาบุคลากรเป็นระยะเพื่อปรับให้เกิดผลตามเป้าประสงค์ให้มากที่สุด ในปีการศึกษา 2566 ยังคงพบว่า
การเตรียมผู้บริหารมีปัจจัยส าคัญที่เป็นปัญหาคือ อาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างานเหมาะเข้าสู่ต าแหน่ง
บริหาร ยังไม่มีต าแหน่งทางวิชาการหรือยังไม่ส าเร็จการศึกษาปริญญาเอก จึงไม่พร้อมเข้าสู่ต าแหน่งบริหาร 
ผู้น าระดับสูงคณะผู้บริหารจึงมีการเขียนแผนการสืบทอดต าแหน่ง และปรับแผนระยะสั้นก าหนดเป้าหมายเร่ง
ให้อาจารย์ท าวิจัยเพื่อน าผลการวิจัยประกอบการขอต าแหน่งวิชาการ โดยด าเนินการส่งเ สริมให้อาจารย์ 
ขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นโดยเร็ว เช่น สนับสนุนเวลา ก าหนดให้มีระบบพี่เลี้ยง และก ากับติดตาม  
ทุก 6 เดือน และวางแผนให้อาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาโท ไปศึกษาต่อปริญญาเอกให้เร็วขี้น ในปี 2566  
นี้มีความคืบหน้าโดยมีอาจารย์ได้รับต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์จ านวน 2 คน และอยู่ระหว่างยื่นขอต าแหน่ง
วิชาการไปที่มหาวิทยาลัยแล้ว จ านวน 7 คน ก าลังศึกษาต่อปริญญาเอก จ านวน 5 คน และในปีการศึกษา 
2567 ได้วางแผนที่จะให้อาจารย์ผู้ช่วยมาช่วยสอนเป็น Preceptor และอาจารย์ที่อยู่ระหว่างลาศึกษา 
รอด าเนินการขอ IRB กลับมาปฏิบัติงานเมื่อได้รับ IRB แล้วสามารถลาไปศึกษาต่อเป็นช่วง ๆ ได้ เพื่อให้อาจารย์
ที่จะขึ้นเป็นอาจารย์ผู้สืบทอดต าแหน่งที่ยังขาดต าแหน่งทางวิชาการมีเวลาในการท าผลงานทางวิชาการ 
            นอกจากนี้คณะฯ ได้วางแผนให้อาจารย์ผู้ช่วย ได้เตรียมตัวในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการให้เร็วขึ้น  
โดยสนับสนุน และให้โอกาสในการเข้าร่วมโครงการวิจัยต่าง ๆ เมื่อมีคุณสมบัติครบจะสามารถขอต าแหน่ง  
ทางวิชาการได้เร็วขึ้น เพื่อพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งบริหารเมื่อเป็นอาจารย์ที่มีประสบการณ์เหมาะสมในอนาคต 

 

1.1ค.(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอยา่งจริงจัง 

ผู้น าระดับสูงด าเนินการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังที่ท าให้บรรลุพันธกิจของคณะฯ 
ดังตารางที่ 1.1-6 
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ตารางที่ 1.1-6 ขั้นตอนการด าเนนิการที่มุ่งเนน้การปฏิบตัิ 

ขั้นตอน เรื่องที่จ าเป็นต้องท า/รายละเอียดวิธีการ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. ก าหนดตัวชี้วัดส าคัญ  1. ผู้น าระดับสูง และคณะผู้บริหาร น าเรื่องหลัก คือ  

เส้นชัยเป็นอย่างไร (วิสัยทัศน์/เป้าหมาย) ท าอะไรบ้าง 
จึงจะไปถึงเส้นชัย จะสนับสนุนอะไรบ้างเพื่อให้ไปถึง 
เส้นชัย (แผนกลยุทธ์) โดยสื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับ 
รวมถึงลูกค้า คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน
หลากหลายช่องทาง โดยก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ และ
จัดล าดับความส าคัญ แล้วน าลงสู่แผนปฏิบัติการเพื่อให้
ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย เช่น ก าหนดตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) รับรองสถาบันในระดับสูงสุด คือ 5 ปี อย่างต่อเนื่อง 
2) บัณฑิตสามารถสอบความรู้เพื่อขอขึ้นทะเบียนรับ 
ใบประกอบวิชาชีพฯ ในล าดับต้นของประเทศ 
3) หลักสูตรมีความโดดเด่นด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง 
4) อาจารย์เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมือง 
ในทุกสาขาการพยาบาล 
5) งานวิจัยและบริการวิชาการมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพ 
คนเมืองตีพิมพ์ในระดับนานาชาติมากขึ้น  
6) บัณฑิตมีความรู้และทักษะในการดูแลสุขภาพคนเมือง 
ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บัณฑิต 
2. ก าหนด PA ระดับบุคคล และระดับภาควิชา ให้
สอดคล้องกับการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดให้ครบ 
ทุกพันธกิจ หากไม่สามารถปฏิบัติตาม PA ได้จะส่งผล
ต่อการประเมินผลปฏิบัติงานผ่านการพิจารณาของ 
คกก.ประเมินผลปฏิบัติงาน 

ต้นปีงบประมาณ คณบดี และ 
รองคณบดีฯ 

2. จัดท าแผนพัฒนาคณะฯ 
และน าแผนฯ ไปใช้ 

2. ผู้บริหารระดับสูงทบทวนผลการปฏิบัติงาน และ 
น าผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดท าแผนพัฒนา คณะฯ 
ประจ าปี โดยมีรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ และคกก.
เป็นผู้รับผิดชอบจัดประชุมร่วมกันพิจารณาวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมที่เหมาะสม และ
สามารถขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายได้ รวมทั้งก าหนด
ช่วงเวลาด าเนินโครงการที่ชัดเจน ถ่ายทอดแผนลง 
สู่ระดับภาควิชาฯ/ ฝ่าย จนถึงระดับบุคคลทั้งที่ เป็น
รายละเอียดของแผนการสื่อสารเน้นย้ าในการประชุม
ต่าง ๆ การก ากับติดตามเป็นระยะ ๆ และก าหนดให้
รายงานผลลัพธ์ และ AAR ภายหลังโครงการ/กิจกรรม
เสร็จสิ้นภายใน 2 สัปดาห์พร้อมเสนอแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงในครั้งถัดไป  

- ต้นปีงบประมาณ 
และตลอดปี 

คณบดี รองคณบดีฯ 
และคณะกรรมการ 
จัดท าแผนฯ  

3. วางแผนอัตราก าลังคน 
ทรัพยากร และงบประมาณ 
ตามแผน  

3. พิจารณาอัตราก าลังคน ทรัพยากร และงบประมาณ
ให้เพียงพอเพื่อบรรลุตามแผนที่ก าหนด โดยอาจมีการ
จ้างบุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติงานการจัดสรรทรัพยากร
เพิ่มเติม และการบริหารงบประมาณ 

- ต้นปีงบประมาณ 



 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2566 

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 

 

 

 

43 

ขั้นตอน เรื่องที่จ าเป็นต้องท า/รายละเอียดวิธีการ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
4. ก าหนดผู้รับผิดชอบ 4. คณบดีก าหนดผู้รับผิดชอบตามล าดับลงไป คือ  

รองคณบดี  ผู้ ช่ วยคณบดี  หั วหน้ าภาค วิชา /ฝ่ าย  
หัวหน้าโครงการ/กิจกรรม โดยเป็นไปตามข้อตกลงปฏิบัติงาน 

- ต้นปีงบประมาณ 

5. ก าหนดระบบการก ากับ
ติดตาม 

5. ก าหนดให้มีระบบการก ากับติดตามในการประชุมของ
คณะกรรมการแต่ละชุด และในทุกไตรมาส 

- ทุกเดือน/ 
ทุกไตรมาส 

6. ประเมินผล และน าผล 
การประเมินไปปรับปรุง 

6. มีการประเมินผล รับฟังเสียงสะท้อนจากลูกค้า 
แล้วน ามาทบทวนปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติ 
การก าหนดตัวชี้วัด และการด าเนินการต่อไป  

- ทุกไตรมาส 
- ปลายปี
งบประมาณ 

7. ก าหนดระบบประเมิน
คุณภาพ 

7. มีการตรวจประกันคุณภาพภายในทั้งในระดับหลักสูตร และ
ระดับคณะฯ ทุกปี และมีการตรวจรับรองสถาบันตาม
วงรอบที่สภาวิชาชีพก าหนด 

- ตามวงรอบการ
ตรวจประเมิน 

 คณะฯ ตั้งเป้าหมายผลการด าเนินการที่บรรลุตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ร้อยละ 100 จากการ
ด าเนินการข้างต้น พบว่าบรรลุตามแผนฯ ร้อยละ 83.78 คณะฯ จึงวิเคราะห์ถึงสาเหตุการไม่บรรลุผลการด าเนินงาน
ตามที่คาดหวัง พบว่า บางโครงการต้องยกเลิก คือ โครงการกีฬาสถาบัน เนื่องจากสภาวิชาชีพงดการจัด  
บางโครงการต้องเลื่อนก าหนดเวลาออกไปเนื่องจากต้องด าเนินการตามปีการศึกษา ทั้งนี้มีการรายงานผล
ปฏิบัติงานต่อคกก.ประจ าส่วนงานฯ และมหาวิทยาลัยทุกเดือนและทุกไตรมาส และรับข้อเสนอแนะมาแก้ไข 
ปรับปรุงต่อไป ในกรณีต้องแก้ไขเร่งด่วนคณะฯ จะด าเนินการทันที เช่น การจ้างบุคคลช่วยปฏิบัติงานภายนอก
ในงานเชี่ยวชาญเฉพาะ และงานที่ต้องเร่งด าเนินการ หรือการจัดซื้อทรัพยากรที่จ าเป็นเร่งด่วนด้วยเงินนอก
งบประมาณ ได้แก่ เงินบริจาคเพื่อกิจการของคณะฯ หรือเงินมูลนิธิ เป็นต้น 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

1.2ก. การก ากับดูแลองค์กร 
1.2ก.(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร  
 คณะฯ ด าเนินงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยสภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กร
สูงสุด ท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารจัดการของอธิการบดี รองอธิการบดี และคณบดี คณบดีจะต้องน าเสนอ
วิสัยทัศน์ นโยบายและแผนพัฒนาคณะฯ ต่อสภามหาวิทยาลัยและน ามาจัดท าแผนพัฒนาคณะฯ ซึ่งจะถูก
น ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของคณบดี โดยอธิการบดีจะท าหน้าที่ในการก ากับและ
ประเมินในส่วนการก ากับดูแลภายในคณะฯ คณบดีและคณะผู้บริหารจะทบทวนผลการด าเนินการของคณะฯ  
โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ก ากับดูแลการด าเนินการตามโครงสร้างการบริหารงาน คณบดีรับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงานของคณะฯ มีรองคณบดีฯ 4 คน และผู้ช่วยคณบดี 5 คน ท าหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจ/ 
กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง มีการถ่ายทอดพันธกิจตามล าดับขั้นสู่ภาควิชาฯ ฝ่ายต่าง ๆ  ผ่านทางระบบ KPI (PA แต่ละส่วนงาน)  
 คณบดีได้น าแนวนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยระเบียบข้อบังคับของสภาวิชาชีพและ
องค์กรที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติในเรื่องการก ากับดูแลองค์กรเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่า
องค์กรมีการก ากับดูแลที่ดี โดยมี คกก.ประจ าประจ าส่วนงานฯ มีอิสระในการทบทวน ตรวจสอบ รวมทั้ง 
การประเมินผล การตรวจติดตามผลการด าเนินการของคณะฯ และผู้น าระดับสูง อันจะน ามาสู่การปรับปรุง  
การท างานของผู้น าและระบบการน าองค์กร นอกจากนี้ยังมีคกก.หลักตามพันธกิจเพื่อช่วยวางแผนด าเนินการ
ก ากับดูแลให้มีการด าเนินการตามแผนที่วางไว้ รวมทั้งมีการประเมินผลปฏิบัติงาน และปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น  
มีการกระจายอ านาจในการก ากับติดตาม ตรวจสอบทั้งจากภายในและองค์กรภายนอก และคณบดีมอบหมาย
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ให้งานแผนฯ และงานทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  
เพื่อเสนอต่อ คกก.ประจ าส่วนงานฯ มีการติดตามผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดการประกันคุณภาพทุกไตรมาส 
เพื่อรายงานต่อ NMU ต่อไปดังตารางที่ 1.2-1 

ตารางที่ 1.2-1 การก ากับตดิตามผลการด าเนนิการตามตัวชี้วัด 
ด้าน การก ากับติดตาม  กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด ผลลัพธ์  

1. ความ 
รับผิดชอบต่อ 
การปฏิบัติงาน 

รายงานผลการปฏิบัติงานคณะฯ ต่อ
NMU ในการประชุมคกก.บริหาร NMU 

- ทุกเดือน - คณบด ี - ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัด
ตามวัตถุประสงค์ที่บรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ (7.5ข.-1) 

- ผลการปฏิบัติงาน 
คณะฯ เป็นไปตามแผน 
พัฒนาของคณะฯ และ 
NMU 

2. ความ 
รับผิดชอบต่อ 
กลยุทธ์ในแผน 
ปฏิบัติการ 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2. ถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมายสู่ 
การปฏิบัติโดยมีการมอบหมาย และ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน 
3. จัดท าระบบการก ากับดูแล ติดตาม 
ประเมินผล ด้วยการใช้สารสนเทศ 
เพื่อการตัดสินใจ 
 

- ต้นปี 
งบประมาณ 
 
 
 
- ตลอดปี 

- คณบดี/ 
รองคณบดี 
 
 
 
- รองคณบดีที่
รับผิดชอบ 

- มีบางโครงการปรับเปลี่ยน
เป็น onsite ร่วมกับ online 
เพื่อสามารถรองรับผู้เข้าร่วม
ได้จ านวนมากขึ้น และบาง
โครงการต้องยกเลิก เช่น 
กีฬาสถาบัน ฯลฯ 

3. ความ 
รับผิดชอบ 
ด้านการเงิน 

1. จัดท าแผนงบประมาณประจ าปี  
ผ่านระบบ MIS ด้านการเงินของ NMU 
2. ด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ  
ผ่านระบบ MIS ด้านการเงินของ NMU 
3. มีการก ากับดูแลการใช้จ่ายเงิน 
ตามระเบียบข้อบังคับจากองค์กรภายนอก 

- ต้นปี 
งบประมาณ 
- ตลอดปี 
- ตลอดปี 
- ทุกปี 

- คณบดี/ 
รองคณบดี 

- ไม่มีข้อสังเกตจากผู้ตรวจสอบ
ด้านการเงิน 

- คณะฯ สามารถจัดท าแผน
งบประมาณผ่านระบบ MIS 
ด้านการเงินของ NMU และ
ใช้จ่ายเงินตามระเบียบ
ข้อบังคับ 

4. ความ 
โปร่งใส 
ในการ 
ด าเนินการ 

1. ด าเนินการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 10 ประการ 
2. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ 
ตรวจสอบ กลั่นกรองตามล าดับชั้น 
ก่อนเสนอผู้บริหารเห็นชอบ 
3. มีช่องทางและระบบจัดการในการ 
รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 

- ตลอดปี - คณบดี/ 
รองคณบดี/ 
หัวหน้าภาค/ 
หัวหน้าฝ่าย  

ไม่มีข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 
เรื่องการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 10 ประการ 

- ผลการประเมินธรรมาภิบาล 
10 ประการ อยู่ในระดับมาก 
- ไม่มีข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 
เรื่องการบริหารงานฯ 

5. การแต่งตั้ง 
คกก.ประจ า 
ส่วนงานฯ 

คณะกรรมการประจ าคณะฯ 
ซึ่งมีองค์ประกอบของคณะกรรมการ 
มาจากการสรรหาและการเลือกตั้ง 
เพ่ือรับผิดชอบการด าเนินงานของคณะฯ 
 

- เป็นไปตาม 
วาระ 

- คกก.ประจ า
ส่วนงานฯ 

คกก.ประจ าส่วนงานฯ 
ด าเนินการก ากับดูแลการบริหาร
งาน และการปฏิบัติงานของ 
คณะฯ ได้โดยไม่เกิดปัญหาการร้องเรียน 

ไม่มีข้อร้องเรียนการด าเนิน 
การของคกก.ประจ าส่วนงานฯ  

6. การตรวจสอบ 
ภายในและภาย
นอกที่เป็นอิสระ
และมีประสิทธิผล 

1. การตรวจสอบภายใน 
  - ด้านการศึกษา การประเมิน
คุณภาพระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ 
สป.อว. และ AUN-QA ส่วนระดับ
คณะฯ ใช้เกณฑ์ EdPEx 
  - ด้านการเงิน ตรวจสอบโดย 
ฝ่ายคลังของ NMU 
 

 
- ทุกปี
การศึกษา  
 
 
- ทุกปี 
งบประมาณ 

 
- รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
 
 
- รองคณบดี
ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 

 
- ผลการด าเนินงานคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับดีมาก 
 
 
- ไม่พบข้อสังเกตที่ส าคัญ 

 
- ผลการด าเนินงานคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับดีมาก
ทั้งหลักสูตรปริญญาตรี และ
ปริญญาโท 
- ไม่พบข้อสังเกตที่ส าคัญ 

2. การตรวจสอบนอก 
 - ด้านการเงิน ตรวจสอบโดย
บริษัทเอกสชนที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน 
 
 

- ทุกปี 
งบประมาณ 

- รองคณบดี
ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 

- ไม่พบข้อสังเกตที่ส าคัญ - ไม่พบข้อสังเกตที่ส าคัญ 
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ด้าน การก ากับติดตาม  กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด ผลลัพธ์  
7. การปกป้อง 
ผลประโยชน์ 
ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

การผลิตบัณฑิต มีคกก.บริหารหลักสูตร  
ด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อให้
ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรตามกรอบเวลาและได้เข้ารับ
การบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย
หรือข้าราชการกทม.ตามที่ก าหนด 
 

- ประชุมคณะ 
กรรมการตาม
วาระทุกเดือน 

- รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ 
และคกก.บริหาร 
หลักสูตร 

- ผู้เรียนแต่ละช้ันปีบรรลุวัตถุประสงค์ 
ของหลักสูตรตามกรอบเวลาที่ 
ก าหนด 

- ผู้เรียนส าเร็จการศึกษาตาม 
กรอบเวลา 
- VJR รพ.สังกัด สนพ. 
ศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัด 
สนอ. กทม. 
บรรจุบัณฑิตได้ตามเวลา 

8. การวางแผน 
สืบทอดต าแหน่ง
ผู้น าระดับสูง 

เตรียมผู้บริหารระดับรอง ให้มี 
คุณสมบัติและประสบการณ์พร้อมเข้า
รับการสรรหาให้เป็นคณบด ี

- ตลอดปี - คณบด ี - ผู้บริหารระดับรองมีคุณสมบัต ิ
และประสบการณ์การเป็นผู้น า 
พร้อมเข้ารับการสรรหาเป็น 
คณบด ี

- จ านวนผู้บริหารระดับ 
รองที่มีคุณสมบัติและ 
ประสบการณ์เป็นผู้น าพร้อม
เข้ารับการสรรหาเป็นคณบด ี

ผู้น าระดับสูง มีกระบวนการในการก ากับดูแลองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อ
องค์กรภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กทม. และชุมชน ดังน้ี 

1. แจ้งนโยบายให้ผู้บริหารทุกระดับ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ 
ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุ้มค่า ในการประชุมคกก.ประจ าส่วนงานฯ เป็นต้น 

2. ก าหนดวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่มที่มีความเฉพาะเจาะจง หรือแตกต่างกัน เพื่อให้  
แต่ละกลุ่มรับรู้ เข้าใจ และเกิดความเชื่อมั่นในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เช่น ผ่านการพบประชาคม 
ประชุมคกก.ชุดต่าง ๆ กิจกรรม/โครงการ ในบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน และ stakeholder  
ส่วนนักศึกษาจะใช้โอกาสในการปฐมนิเทศ พบน.ศ. ในทุกครั้งที่เปิดภาคการศึกษา และปัจฉิมนิเทศ ฯลฯ 

3. ก าหนดแนวทางการการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติโดยทบทวนผลการด าเนินการ และ 
น าข้อร้องเรียนต่าง ๆ มาปรับปรุงเพื่อน าไปสู่การด าเนินการที่มีประสิทธิผลมากขึ้น เช่น การจัดการศึกษา  
มีขั้นตอนในการน ากฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญเกี่ยวกับหลักสูตร ตามตารางที่ OP-10 มาเป็นข้อก าหนด 
ในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้ถูกต้องตามกฎหมาย มีการบริหารจัดการการเรียนการสอนอย่างคุ้มค่า 
เช่น การบริหารจัดการห้องเรียน ทรัพยากรการเรียนรู้ที่เหมาะสม อาจารย์เข้าสอนตรงตามเวลา การใช้สื่อเหมาะสม 
กับอุปกรณ์การเรียนรู้ การใช้ห้องปฏิบัติการมีการใช้งานอย่างคุ้มค่า มีการจองใช้ห้อง และแจ้งรายละเอียด 
การใช้อุปกรณ์ผ่านระบบเพ่ือเตรียมความพร้อม และเปิดบริการสนองต่อความต้องการของน.ศ. โดยมีเจ้าหน้าที่
ดูแลการรับเข้าศึกษาเป็นไปอย่างโปร่งใสและเสมอภาคโดยผ่านการพิจารณาของคกก.ชุดต่าง ๆ มีคกก.บริหารหลักสูตร 
และคกก.วิชาการก ากับดูแล และติดตามการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรตลอดปี
การศึกษา มีคู่มือบริหารหลักสูตรที่แสดงขั้นตอน วิธีการที่แน่ชัดสามารถกระท าซ้ าได้ กระบวนการจัดการศึกษา
ส่งผลให้บัณฑิตมีความพร้อมในการท างาน ได้รับการตอบรับจากผู้ใช้บัณฑิตเป็นอย่างดี ความพึงพอใจบัณฑิต
อยู่ในระดับมาก 

4. ก าหนดให้มีช่องทางหลากหลายช่องทางที่สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ เสนอแนะ/ร้องเรียนได้ เช่น  
เข้าพบได้เป็นการส่วนตัว เข้าช่องทางสายตรงคณบดี กล่องรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ซึ่งพบว่ามีการแจ้ง
ข้อมูลปัญหามาทางสายตรงคณบดีมากกว่าช่องทางอ่ืน ๆ 

5. ด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ปฏิบัติตามบทลงโทษที่ก าหนดอย่างเป็นธรรมและ  
แจ้งกลับทุกครั้ง โดยอาจชี้แจงเป็นรายบุคคลตามช่องทางที่ให้แจ้งกลับ หรือในที่ประชุมตามความเหมาะสม
ของเรื่องที่เสนอแนะ/ร้องเรียน และตามความต้องการของผู้เสนอแนะ/ร้องเรียน 

6. ประเมินผลวิธี/กระบวนการ ความพึงพอใจต่อการจัดการข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 
7. วิเคราะห์ผลการประเมิน 
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8. น ามาวางแผนปรับปรุง 
ในปีการศึกษา 2566 มีการประเมินความพึงพอใจการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยคู่ความร่วมมือ 

ผลการประเมินพบว่าอยู่ในระดับดีมาก (7.1ค-3) 
 จากการด าเนินการข้างต้น ผลลัพธ์คือ ไม่มีกรณีที่ต้องแต่งตั้ง คกก.สอบสวนวินัยร้ายแรง และ คกก.สอบข้อเท็จจริง 
แต่อย่างใด อย่างไรก็ตามคณะฯ มีการก าหนดบทลงโทษตามข้อบังคับและหากเกิดเหตุการณ์ไม่ถูกต้องตาม  
หลักธรรมาภิบาล คณะฯ จะน ามาทบทวนและร่วมกันหาแนวทางแก้ไขเพื่อป้องกันการเกิดปัญหาซ้ ารวมทั้ง
ป้องกันปัญหาใหม่ที่อาจเกิดขึ้นได้และมอบหมายให้ฝ่ายที่รับผิดชอบน าไปด าเนินการ ทั้งนี้คณะฯ ยังคง
ด าเนินการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ สื่อสารหลากหลาย
ช่องทางและเพ่ิมความถี่ แล้วน าประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรคุณธรรม 

1.2ก.(2) การประเมนิผลการด าเนินการ  

คณะฯ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารคณะฯ โดยใช้ระบบ KPI (PA กับอธิการบดี)  
เป็นแนวทางในการก าหนด และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็น
ผู้รับผิดชอบรวบรวมเสนอต่อ NMU เมื่อ NMU เห็นชอบจึงด าเนินการตามที่เห็นชอบ การประเมินการปฏิบัติงาน  
มีแนวทางการประเมินผล ดังน้ี 
 1) ระดับคณบดี แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งคณบดีรายงานผลการปฏิบัติงานให้อธิการบดีเป็นผู้พิจารณาและประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
 2) ผู้บริหารระดับรองคณบด ีผู้ช่วยคณบด ีคณบดีเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3) หัวหน้าภาควิชาฯ หัวหน้าส านักงาน หัวหน้าฝ่าย  รองคณบดีที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ประเมินผล 
การปฏิบัตงิาน ดังตารางที่ 1.2-2 

ตารางที่ 1.2-2 แนวทางการประเมินผู้บรหิารคณะฯ 
ผู้รับ 

การประเมิน 
ผู้ประเมิน แนวทางการประเมิน ความถี ่ การน าผลการประเมินไปใช ้

คณบด ี อธิการบดี - ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
และงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
- ทบทวนข้อตกลงที่ไม่บรรลุ พร้อมหาแนวทางแก้ไข 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

2 ครั้ง/ปี 1. การปรับเลื่อนขั้นเงินเดือน 
2. การพัฒนาศักยภาพด้านการบริหาร 
คณะฯ ที่สอดคล้อง กับ NMU 

รองคณบดี/  
ผู้ช่วยคณบดี  

คณบด ี - ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
- ทบทวนข้อตกลงที่ไม่บรรลุ พร้อมหาแนวทางแก้ไข 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

2 ครั้ง/ปี 1. การปรับเลื่อนขั้นเงินเดือน 
2. การพัฒนาศักยภาพด้านการ 
บริหารคณะฯ 

หัวหน้าภาควิชา/ฝ่าย รองคณบดี 
ที่เกี่ยวข้อง 

- ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง การปฏิบัติงาน 
- ทบทวนข้อตกลงที่ไม่บรรลุ พร้อมหาแนวทางแก้ไข 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

2 ครั้ง/ปี 1. การปรับเลื่อนขั้นเงินเดือน 
2. การพัฒนาศักยภาพด้านการบริหาร 
คณะฯ 

ผลการประเมินตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน และผลงานตามแผนปฏิบัติการฯ ของคณะฯ โดยอธิการบดี              
อยู่ในระดับดีเด่น ส่วนการประเมินคุณลักษณะด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยบุคลากรทุกระดับ  
พบว่าอยู่ในระดับมาก 
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1.2ก.(3) ผลการด าเนินการของสถาบัน 

 ในระบบการก ากับการดูแลองค์กรมีการทบทวนผลการด าเนินการของสถาบันโดย คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ 
เสนอผลการด าเนินการของคณะฯ ต่อคกก.ประจ าส่วนงานฯ ทุกเดือนหรือทุกไตรมาส ตามที่ก าหนด  
เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการด าเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ หากมีปัญหา
อุปสรรค คกก.ประจ าส่วนงานฯ จะให้ข้อแนะน าและแนวทางการแก้ไขปัญหาและให้รายงานให้ทราบต่อไป  
แต่หากมีเหตุฉุกเฉินต้องด าเนินการแก้ไขเร่งด่วนหรือทันทีสามารถแจ้งที่เบอร์โทรส่วนตัวของหัวหน้าภาควิชา/ฝ่าย  
รองคณบดีฝ่ายที่รับผิดชอบโดยตรง หรือคณบดีได้เพ่ือสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้ทันท่วงที 

1.2ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  
1.2ข.(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

ผู้บริหารระดับสูง ได้ยึดหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม ในการประพฤติปฏิบัติและมีที่ปรึกษาทาง  
ด้านกฎหมาย เพื่อให้มั่นใจในการพิจารณาตัดสินใจประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมาย/ระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆและ
เพื่อให้เชื่อมั่นว่าบุคลากรทุกคนได้ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและตามระเบียบ คณบดีมีวิธีการ โดยเน้นย้ า
นโยบายให้บุคลากรทุกคนต้องประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย ปฏิบัติตามระเบียบ และค านึงถึงมาตรฐาน
หลักสูตรในทุกครั้งที่มีโอกาสในการประชุม คกก.ชุดต่าง ๆ ตลอดปี ด าเนินการให้กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 
ในทุกพันธกิจ สามารถเข้าถึงได้ใน Intranet สื่อสารผ่านการประชุมทุกระดับ มีการแต่งตั้งคกก.คกก.พัฒนาและ
ขับเคลื่อนกลไกคณะฯ คกก. พิจารณาจริยธรรมในคนฯ มีการเฝ้าระวังผลประโยชน์ทับซ้อน โดยรองคณบดีแต่ละฝ่ายเป็น
ผู้รับผิดชอบก ากับดูแล มีนโยบาย no gift policy  PDPA มีการออกเสียงตามสายเกี่ยวกับข้อก าหนดตาม
จรรยาบรรณ หากบุคลากรที่มีความประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและตามระเบียบ มีคุณลักษณะของคุณธรรม
จริยธรรมที่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมเด่นชัดเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กรจะได้รับการยกย่อง ชมเชย 
หากฝ่าฝืนจะได้รับการลงโทษตามระเบียบ โดยผ่าน คกก.สอบข้อเท็จจริง และ คกก.สอบสวนแล้วแต่กรณี  
ในการด ารงต าแหน่งของคณบดีครบวาระ 4 ปีที่ผ่านมา จนกระทั่งวาระที่สองไม่มีเรื่องร้องเรียนในเรื่องการทุจริต 
หรือการประพฤติปฏิบัติที่ผิดหรือขัดต่อกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ โดยในการปฏิบัติงานจะด าเนินการอย่าง
รอบคอบในทุกขั้นตอน ค านึงถึงความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได ้

นอกจากนี้คณะฯ ยังค านึงถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน
หลักสูตรของสภาวิชาชีพ และ อว. โดยมีการน าเสนอหลักสูตรและการด าเนินการบริหารหลักสูตรแก่ คกก.บริหาร
หลักสูตร คกก.ประจ าส่วนงานฯ คกก.สภามหาวิทยาลัย และสภาวิชาชีพในวาระต่าง ๆ  และในทุก ๆ ปี คณะฯ 
จะได้รับการประเมินคุณภาพจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สป.อว.) เป็นประจ าทุกปี  
ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก นอกจากนี้คณะฯ เป็นสถาบันที่ ได้รับการรับรองคุณภาพ
สถาบันการศึกษาพยาบาลจากสภาการพยาบาลสูงสุด 5 ปี ติดต่อกันตั้งแต่รับรองครั้งที่ 2 ถึงปัจจุบัน (ครั้งที่ 1 
รับรอง 3 ปี ครั้งที่ 2-5 รับรอง 5 ปี) โดยครั้งที่ 6 รับรองตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 – 2567 แสดงถึงมาตรฐานที ่
สภาวิชาชีพให้การยอมรับ ท าให้คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยเนชั่น จังหวัดล าปาง ขอความร่วมมือให้คณะฯ 
เป็นสถาบันพี่ เลี้ยงในการเปิดด าเนินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และ  
คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  ขอท าข้อตกลงความร่วมมือ 
ด้านวิชาการ การวิจัย รวมถึงการขอข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อเทียบเคียง และในปี 2566 นี้ คณะฯ จะครบ
วาระการเป็นสถาบันพี่เลี้ยงให้กับคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยเนชั่นเนื่องจากมีนักศึกษาส าเร็จการศึกษา
เป็นรุ่นแรกแล้ว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จึงได้ขอความอนุเคราะห์ให้คณะฯ เป็นพี่เลี้ยงให้กับโครงการจัดตั้ง
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คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งด าเนินการ MOU ในเดือนมิถุนายน 2566 ที่ผ่านมา  
โดยมีความร่วมมือในพันธกิจอ่ืน ๆ ในระดับ NMU ด้วย 

ส าหรับชุมชนใกล้เคียงมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยเข้าร่วมในการให้ความเห็นในการพัฒนา
หลักสูตรและวิพากษ์หลักสูตร นอกจากนี้คณะฯ ค านึงถึงความกังวลของชุมชนในเรื่องสิ่งแวดล้อมเพื่อให้สังคม
รอบข้างลดความกังวล คณะฯ จึงมีการก าชับการด าเนินการก่อสร้างหอพักน.ศ . พร้อมอาคารจอดรถให้ 
มีการปิดกั้นอันตรายจากสิ่งก่อสร้าง เสียงดัง จ ากัดเวลาท างานไม่ให้รบกวนการพักผ่อนของคนในชุมชน มอบ mask  
มีการตรวจคุณภาพน้ า การก าจัดขยะที่ถูกต้อง บริหารจัดการการเข้าออกของรถยนต์ของคณะฯ ไม่ให้กีดขวาง
การจราจร และการควบคุมดูแลความปลอดภัยอาคารอย่างสม่ าเสมอ จึงไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนใกล้เคียง 
นอกจากนี้คณะฯ มีการแต่งตั้งคกก .บริหารความเสี่ยงฯ เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงควบคู่ไปกับการท า 
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ เพื่อป้องกันความเสี่ยงในทุกพันธกิจรวมถึงด้านสภาพแวดล้อมของคณะฯ และ
ชุมชนโดยรอบด้วย 

ในส่วนของแหล่งฝึกปฏิบัติเพื่อไม่ให้การขึ้นฝึกปฏิบัติงานของ น.ศ.เป็นภาระต่อพยาบาลประจ าการ
และส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ คณะฯมีการจัดอาจารย์นิเทศดูแลนักศึกษาตลอดเวลาในการขึ้นฝึกปฏิบัติ 
ในอัตราส่วน 1:6-8 จึงไม่กระทบต่องานประจ าของบุคลากรทางการแพทย์ และหากต้องจ้างอาจารย์พี่เลี้ยง
เพิ่มเติม คณะฯ ได้เตรียมจัดสรรงบประมาณไว้อย่างเพียงพอแล้ว และจะไม่ได้ใช้เวลาในการปฏิบัติงานในการดูแลผู้ป่วย 
มาดูแลน.ศ.อีกทั้งในการฝึกภาคปฏิบัติและการบริการวิชาการ ทางคณะฯได้ประสานงานกับผู้รับผิดชอบในพื้นที่ของ 
สนพ. สนอ. และ VJR เพื่อให้ทราบขอบเขตและลดการซ้ าซ้อนเป็นประจ า 

ทุกปีหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีการประสานงานล่วงหน้าก่อนเปิดภาคการศึกษาหรือก่อน  
ด าเนินโครงการ นอกจากนี้เพื่อป้องกันการประพฤติปฏิบัติที่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ การละเมิดสิทธิ
ผู้ป่วย และการท าให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วย คณะฯ มีกระบวนการป้องกันความเสี่ยงในการฝึกปฏิบัติงาน คือ  
มีการฝึกปฏิบัติกับหุ่นสถานการณ์จ าลอง Simulation จนเกิดความมั่นใจ ผ่านการทดสอบก่อนจึงสามารถ 
ขึ้นฝึกปฏิบัติบนคลินิกโดยมีอาจารย์นิเทศ/อาจารย์พี่เลี้ยง เป็นผู้ดูแลขณะฝึกปฏิบัติงาน หากเกิด Incidence 
จะมีการรายงานมาตามล าดับขั้น น าเข้าสู่กระบวนการ และคกก.บริหารความเสี่ยงฯ เพื่อน าไปสู่แนวทางปฏิบัติ
ในการป้องกันการเกิดซ้ าต่อไป และมีการพิจารณาบทลงโทษตามระเบียบ จึงน ามาสู่ความไว้วางใจของแหล่งฝึก
และยินดีตอบรับน.ศ. ของคณะฯ ทุกหลักสูตรเพื่อไปฝึกปฏิบัต ิ
 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามประเมินผลเพื่อยืนยันในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ด้านการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการ ดังตารางที่ 1.2-3 

ตารางที่ 1.2-3 ผลกระทบที่อาจเกิดจากการประพฤติปฏิบัติที่ผิดหรือขัดต่อกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ   

ผลกระทบ ตัวชี้วัด กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
หลักสูตร 
การฝึกปฏิบัติที่อาจกระทบ 
ต่อจริยธรรมในขณะ 
ปฏิบัติงาน 

จ านวนข้อร้องเรียนจากสถานที่ 
ฝึกปฏิบัติ 

- ตลอดปี รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการ 

0 0 

วิจัยและบริการวิชาการ 
จริยธรรมการวิจัย จ านวนครั้งของการละเมิด 

จริยธรรมการวิจัย  
- ตลอดปี รองคณบด ี

ฝ่ายวิจัยฯ 
 

0 0 

การละเมิดสิทธิผู้ยินยอมเข้า 
ร่วมการวิจัย 

จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิด 
สิทธิผู้ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  

- ตลอดปี 0 0 
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ผลกระทบ ตัวชี้วัด กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
หลักสูตรอบรม จ านวนข้อร้องเรียนของผู้รับ 

การอบรม 
- ตลอดปี 0 0 

การบริหารจัดการองค์กร 
ความโปร่งใสด้านการเงิน 
การจัดซื้อจัดจ้าง  

- จ านวนความผิดปกติรุนแรง 
ที่พบจากการตรวจสอบด้าน 
การเงินจากผู้ตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
- จ านวนข้อร้องเรียนของการ 
ด าเนินการด้าน การเงิน และพัสดุ  

- ตลอดปี รองคณบด ี
ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 

0 0 

การควบคุมคุณภาพ 
การบ าบัดน้ าเสีย 

- คุณภาพน้ าที่ได้รับการบ าบัด 
ผ่านเกณฑ์ 

- ทุกปี รองคณบด ี
ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 
 

คุณภาพน้ า
ที่ได้รับการ
บ าบัดผ่าน 
เกณฑ์ 

ได้รับการรับรอง 
จากกรมควบคุม 
มลพิษ กระทรวง 
ทรัพยากรและ 
สิ่งแวดล้อม 
- ไม่มีข้อร้องเรียน 
จากชุมชนรอบข้าง 

1.2ข.(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

 คณบดีมีวิธีการในการส่งเสริมและท าให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะฯ เป็นไปอย่างมีจริยธรรม
โดยประกาศนโยบายของการประพฤติตามจรรยาบรรณของบุคลากรให้ทราบโดยทั่วกัน และสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่ส่งเสริมความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน เช่น ติดประกาศและประชาสัมพันธ์  
เสียงตามสาย การชี้แจงกฎระเบียบต่าง ๆ แก่บุคลากรในคณะฯ ผ่านการประชุมคณาจารย์ ผ่านการปฐมนิเทศอาจารย์ 
และบุคลากรใหม่ ผ่านกิจกรรมให้ความรู้ด้านวินัยและกฎหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
 1)  คณะฯ จัดท าคู่มือจรรยาบรรณบุคลากรคณะฯ โดยยึดตามข้อบังคับจรรยาบรรณบุคลากรของ
NMU และจรรยาบรรณของวิชาชีพพยาบาลเผยแพร่ทาง website คณะฯ ตลอดจนออกประกาศเสียงตามสาย
ทุกเช้าวันท าการให้บุคลากรรับทราบและน าไปเป็นกรอบแนวทางในการประพฤติตน รวมทั้งประชาสัมพันธ์
ช่องทางที่บุคลากร และนักศึกษาสามารถเข้าไปศึกษากฎระเบียบของคณะฯ และ NMU ได้ตลอดเวลา 
 2)  สร้างจิตส านึกโดยการส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมโดยการยกย่อง
ชมเชยบุคลากร และน.ศ.ที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (เพชรแห่งการุณย์) 
 3)  ก าหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามทุจริตประพฤติมิชอบในหน่วยงานโดยจัดช่องทาง  
ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ อาทิ สายตรงคณบดี กล่องรับข้อร้องเรียนและ
เสนอข้อคิดเห็น กรณีมีข้อสงสัยการทุจริตและคอร์รัปชั่นด าเนินการแต่งตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริงตาม
ขั้นตอน และรายงานต่ออธิการบดีทราบส าหรับนักศึกษากรณีมีการประพฤติผิดระเบียบ/ข้อบังคับระหว่าง  
การเรียนหรือการฝึกปฏิบัติงาน มีกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงและรายงานผลตามขั้นตอนเพื่อพิจารณา
ด าเนินการตามระเบียบต่อไป 
 4) มีการน าแนวทางการปฏิบัติการด าเนินการอย่างมีจริยธรรมของคณะฯ ไปปฏิบัติและมีการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการตามแนวทางการปฏิบัติเพื่อน าผลไปปรับปรุงนโยบายและแนวทางการด าเนินการต่อไป 
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การก ากับดูแลการประพฤติ ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 
การก ากับดูแลการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรมและเป็นระบบจะช่วยในการตอบสนอง 

หรือสนับสนุนความต้องการของกทม.ได้ ดังตารางที่ 1.2-4 

ตารางที่ 1.2-4 การก ากับดแูลการประพฤติ ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 

ระเบียบ 
ที่ก ากับดูแล 

กระบวนการก ากับ 
ตรวจสอบ 

กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ผลลัพธ ์
(ผลการ 
ประเมิน) 

ปีการศึกษา 
2566 

1. ข้อบังคับ 
จรรยาบรรณ 
บุคลากรของ 
NMU 

- จัดให้มีกล่องรับข้อ 
ร้องเรียน 
- ด านเนินการเปิดกล่อง 
น าข้อร้องเรียนมาด าเนินการ 
ตามกระบวนการ 
- ติดตามข้อร้องเรียน 
จากสายตรงคณบดี 
- สนับสนุนให้บุคลากรได้
อบรมจริยธรรม/
จรรยาบรรณเกี่ยวกับงาน
ของแต่ละบุคคล  
- ก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ เฝ้าระวังใน
เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 

- ตลอดปี  
 
- ทุกเดือน 

1. คกก.พัฒนาและขับเคลื่อน
กลไกคณะฯ 
2. คกก.ประจ าส่วนงานฯ 

จ านวนบุคลากร 
กระท าผิดข้อบังคับ 
จรรยาบรรณ/จริยธรรม 

0 0 

2. ระเบียบ/ 
ข้อบังคับ 
ด้านการเงิน 

- ก ากับตรวจสอบทุก 
รายการให้เป็นไปตาม 
ระเบียบ/ข้อบังคับดา้น 
การเงิน 
- ก ากับตรวจสอบการใช้
เงินทุกรายการให้เป็นไป 
อย่างเหมาะสม 

- ทุกเดือน 1. คกก.ประจ าส่วนงานฯ จ านวนความผิด 
ระเบียบด้านการเงิน 

0 0 

3. มาตรฐาน 
จริยธรรม 
การวิจัย 

- ก ากับตรวจสอบให้เป็น 
ไปตามมาตรฐานจริยธรรม
การวิจัย 

- ทุกเดือน 1. คกก.ส่งเสริมการวิจัยคณะฯ 
2. คกก.ประจ าส่วนงานฯ 

ร้อยละของงานวิจัยที่ได้ 
รับการรับรองมาตรฐาน 
การวิจัยในมนุษย์ 

100% 100% 

4. ระเบียบ/ 
ข้อบังคับวินัย 
นักศึกษา 

- สื่อสารระเบียบ/ 
ข้อบังคับวินัย น.ศ. 
ให้น.ศ.ทุกคนรับทราบ 
และปฏิบัติตาม 
- หากมีการกระท า 
ผิดระเบียบ/ข้อบังคบัวินัย 
น.ศ.ด าเนินการตาม 
กระบวนการ 

- ตลอดเวลา 1. คกก.วิชาการ ประจ าคณะฯ 
2. คกก.กิจการนักศึกษา 
3. คกก.บริหารหลักสูตร 
4. คกก.ประจ าส่วนงานฯ 
5. คกก.พิจารณาสอบสอน 

จ านวนน.ศ.กระท า 
ผิดระเบียบ/ข้อบังคบั  

0 0 

คณะฯ มีการก าหนดกระบวนการการสื่อสารในที่ประชุม การก ากับติดตามให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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1. ก าหนดหัวข้อส าคัญที่จะสื่อสาร เช่น กฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
2. ก าหนดวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม ที่มีความเฉพาะเจาะจง หรือแตกต่างกันเพื่อให้  

แต่ละกลุ่มรับรู้ เข้าใจ น าไปปฏิบัติ เช่น ผ่านการพบประชาคม ประชุมคกก.ชุดต่าง ๆ กิจกรรม/โครงการ  
ในบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน ส่วนน.ศ.จะใช้โอกาสในการปฐมนิเทศพบน.ศ. ในทุกครั้งที่เปิด 
ภาคการศึกษา และปัจฉิมนิเทศ ฯลฯ 

3. สื่อสารตามแนวทางที่ก าหนด และกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ หากลยุทธ์ 
ที่จะท าให้การประพฤติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานอยู่ในใจของผู้ปฏิบัติงาน 
เช่น ออกแบบกิจกรรมกลุ่ม ให้สะท้อนการมีคุณธรรม จริยธรรม การประพฤติตามกฎหมาย กฎระเบียบ จะเกิด
ข้อดีต่อตนเองและองค์กรอย่างไร หากไม่ปฏิบัติตามจะเกิดผลเสียอย่างไร รวมทั้งสื่อสารให้เข้าใจ และรับรู้
ร่วมกันว่าการประพฤติตนกฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  เป็นส่วนหนึ่งใน 
การพิจารณาประเมินผลปฏิบัติงานประจ าปี และการพิจารณาให้รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ 

4. มอบหมายผู้บังคับบัญชาก ากับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณ  
ในการปฏิบัติงานและหากไม่ปฏิบัติตามต้องด าเนินการตามบทลงโทษที่ก าหนดอย่างเป็นธรรมตามข้อบังคับ 
ของคณะฯ/NMU และหากพบว่าเริ่มมีความเสี่ยงที่จะกระท าผิดให้รีบตักเตือน และเฝ้าระวังเป็นพิเศษ 

5. ประเมินผลการรับรู้ เข้าใจ น าไปปฏิบัติ โดยสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
6.  วิเคราะห์ผลการประเมิน หากมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนหรือข้อเสนอแนะ ควรแก้ไขตาม ความเหมาะสม 
7. น าผลจากขอ้ 6. มาวางแผนปรับปรุง 

ในปีการศึกษา 2566 ผลการประเมินตนเองของบุคลากรมีคะแนนเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  
(7.3ก(1)-13) เช่นบุคลากรปฏิบัติตนตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  
เมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อนจะศึกษากฎระเบียบหรือสอบถามผู้รู้ หากเกิด
ข้อผิดพลาดจะรายงานผู้บังคับบัญชา มีความสนใจ ใส่ใจระเบียบข้อบังคับของคณะฯ/มหาวิทยาลัย และ 
หากไม่แน่ใจขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกต้องจะสอบถามผู้บังคับบัญชา 

จากการด าเนินการข้างต้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นบรรลุเป้าหมาย คือ ไม่มีข้อร้องเรียนระดับรุนแรง ไม่มีรายงาน
ความผิดมาตรฐานจริยธรรมการวิจัย และจากการสื่อสารกับลูกค้ากลุ่ม C1 ในตารางที่ 1.1-2 ท าให้ 
ในปีการศึกษา 2566 ไม่มีนักศึกษาท าผิดวินัยร้ายแรง ในกรณีที่พบนักศึกษท าผิดวินัยร้ายแ รง คณะฯ  
จะด าเนินการลงโทษตามระเบียบของ NMU และวางแผนว่าจะกระตุ้นให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของ 
การปฏิบัติตามระเบียบ/ข้อบังคับโดยสื่อสารให้บ่อยขึ้นในการพบน .ศ. ตลอดปีการศึกษา เพื่อแจ้งระเบียบ
ข้อบังคับของ NMU และการด าเนินการลงโทษเมื่อนักศึกษาท าผิดระเบียบ มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบก ากับ
ติดตาม เช่น เพื่อนดูแลเพื่อน พี่ดูแลน้อง อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ าชั้น อาจารย์ประจ าหอพัก ฯลฯ เพื่อ
ลดอุบัติการณ์และการเกิดปัญหาซ้ า 

1.2ค. การสร้างประโยชนใ์ห้สังคม  
1.2ค.(1) ความผาสุกของสังคม 

ผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อความผาสุกและประโยชน์ต่อสังคม โดยน าวิสัยทัศน์
พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักขององค์ประกอบมาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความผาสุกของสังคม โดยมีกระบวนการด าเนินงานตามขั้นตอน ดังนี้ 

1) ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
ประเทศชาติที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง เพื่อเป็นแนวทางไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ตัวอย่างเช่น ก าหนด  



 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2566 

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 

 

 

 

52 

ให้มีการส ารวจความต้องการของชุมชนโดยชุมชนมีส่วนร่วมก่อนแล้วจึงวางแผนการบริการวิชาการแก่สังคม  
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการแก่ชุมชนอย่างแท้จริง ในกรณี กทม.ร้องขอให้ช่วยจัดหลักสูตรเพื่อตอบสนอง  
ความต้องการ คณะฯ จะให้ความร่วมมือด าเนินการจัดหลักสูตรที่คณะฯ มีความเชี่ยวชาญเสมอ รวมทั้ง  
การท างานวิจัยมีนโยบายให้มุ่งเน้นการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาสุขภาพคนเมืองเป็นหลัก ซึ่งจะได้รับการพิจารณาให้
ทุนในล าดับต้น โดยที่กล่าวมาบรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี พ.ศ. 2564 – 2567 และแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ 2567 มีการถ่ายทอดนโยบายไปยังบุคลากรผ่านการประชุมของ คกก.ชุดต่าง ๆ มีการประชาสัมพันธ์
การเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมโดยหนังสือเวียนแจ้งไปที่ภาควิชา และฝ่ายต่าง ๆ มีการติดโปสเตอร์ และ
เผยแพร่ Website ของคณะฯ เพื่อส่งเสริมให้เกิดความผาสุกและประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
ตัวอย่างเช่น โครงการบริการวิชาการเพื่อชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเองอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน กิจกรรม
ความร่วมมือกับเครือข่ายในการพัฒนางานวิจัย และ/หรือนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเมืองอีกทั้ง
บุคลากร และนักศึกษาในคณะฯ ต้องมีส่วนร่วมซึ่งเป็นการเสริมสร้างค่านิยมด้านจิตสาธารณะผ่านโครงการ/กิจกรรมต่าง  ๆ

2) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยก าหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  
เพิ่มศักยภาพบุคลากรด้านการวิจัย และนวัตกรรมโดยมีเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันต่าง ๆ กลยุทธ์ที่ 2 
ร่วมมือกับเครือข่ายในการพัฒนางานวิจัย และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเมือง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาบริการวิชาการเพื่อสุขภาวะของคนเมืองอย่างยั่งยืน กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนางานบริการวิชาการในการสร้างชุมชนต้นแบบ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเมือง โดยมีการก าหนดตัวชี้วัด เป้าหมายความส าเร็จ มอบหมายผู้รับผิดชอบ  
และกรอบเวลาให้ชัดเจน มีการก ากับติดตาม ประเมินผลและทบทวนปรับปรุง 

3)  ด าเนินการจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามพันธกิจ 
ด้านการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ คู่คุณธรรม สามารถดูแลสุขภาพคนเมืองได้อย่างมีคุณภาพ โดยมีการก าหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการ ตัวอย่างเช่น โครงการสัมมนาเครือข่ายเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนทางการพยาบาล ด้านการวิจัย 
ที่มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ในการดูแลสุขภาพคนเมือง ตัวอย่างเช่น กิจกรรมความร่วมมือกับเครือข่าย  
ในการพัฒนางานวิจัย และ/หรือนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเมืองด้านการบริการวิชาการแก่สังคมเมือง 
ตัวอย่างเช่น โครงการบริการวิชาการเพ่ือชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเองอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 

4) ก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผน 
5) ประเมินผลการด าเนินงาน 
6) ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน และวิธีการด าเนินงาน และติดตามประเมินผลซ้ า 

ในปี 2566 คณะฯ ได้ด าเนินการสนับสนุนการป้องกันโรคและดูแลสุขภาพประชาชนคนเมือง ได้แก่ 
โครงการคนเมืองสุขภาพดีเริ่มที่บ้าน ฯลฯ โดยทุกภาควิชามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง  

1.2ค.(2) การสนับสนุนชุมชน  

 การบริการวิชาการแก่ชุมชน และสังคมเป็นพันธกิจหลัก พันธกิจหนึ่งของคณะฯ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาของ
กรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565) ในด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย มิติที่ 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
และด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน มิติที่ 3.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลแบบครบวงจร ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของ NMU ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการบริหารวิชาการเพื่อสุขภาวะของคนเมืองอย่างยั่งยืน ผู้บริหารระดับสูง
ให้ความส าคัญกับปัญหาสุขภาพคนเมืองในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนรอบรั้ว NMU ซึ่งเป็นชุมชนเป้าหมาย 10 ชุมชน โดยมี
เกณฑ์ในการคัดเลือกจากชุมชนใน กทม.ที่มีสถานที่ตั้งอยู่ใกล้กับ NMU เพื่อสามารถให้บริการแก่ชุมชนได้อย่างสะดวกและ
ต่อเนื่อง สามารถพัฒนาเป็นชุมชนต้นแบบได้ ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ ด าเนินการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน จ านวน 4 
ชุมชน 13 เรื่อง โดยก าหนดจากชุมชนที่คณะฯ เคยด าเนินการโครงการดูแลสุขภาพคนเมืองดีเริ่มที่บ้านเมื่อปีก่อนโดยน าผลการ
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ด าเนินการครั้งก่อนมาวิเคราะห์แล้ววางแผนเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความยั่งยืนสู่การเป็นชุมชนต้นแบบ จึงมีการก าหนดแนวทางใน
การสนับสนุนชุมชนให้มีสุขภาพดี โดยใช้สมรรถนะหลักของคณะฯ คือการจัดการศึกษาพยาบาลที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคน
เมือง มาก าหนดแนวทางในการสนับสนุนชุมชนส าคัญตามขั้นตอน ดังตารางที่ 1.2-5 

ตารางที่ 1.2-5 ขั้นตอนการสนับสนุนชุมชนโดยการบริการวิชาการ 
ขั้นตอน รายละเอียดวิธีการ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

1. ก าหนดแผน 
กลยุทธ์ และนโยบาย 
การบริการวิชาการแก่ 
ชุมชน 

- คกก.แผนฯ ประชุมร่วมกัน - ต้นปี - รองคณบดีฝ่าย 
ยุทธศาสตร์ฯ/ 
รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ/
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

- ชุมชนเป้าหมาย 
ได้รับการดูแล 
ปัญหาสุขภาพ 

- ชุมชน 
มีความ 
พึงพอใจต่อ 
โครงการ 
บริการวิชาการ 
โดยมีคะแนน 
เฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับมากถึง 
มากท่ีสุด 
- ชุมชน
ต้นแบบที่เกิด
จากการ 
บูรณาการ
ตามพันธกิจ
ของคณะฯ ≥ 
1 ชุมชน 

2. ก าหนดชุมชน 
เป้าหมาย 

- คณะฯ ก าหนดชุมชนเป้าหมายท่ีอยู่ ใน 10 
ชุมชนตามท่ี NMU ก าหนดและด าเนินการให้ 
สอดคล้องกับความต้องการของกทม. 

- ตามท่ีแผน 
ปฏิบัติการ 
ก าหนด 

- รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
/รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
และคกก.ฯ  

3. ศึกษาความ 
ต้องการของพื้นท่ี 

- ส ารวจความต้องการของชุมชน 
โดยลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลทั้งจาก 
เอกสาร แบบสอบถาม สัมภาษณ์ 
เดินส ารวจพื้นที่ ฯลฯ 
- รวบรวมข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ 
วางแผนการจัดท าโครงการส่งเสริม 
สุขภาพที่ตอบสนองความต้องการและ
แก้ปัญหาสุขภาพในชุมชน 

 - ภาควิชาการ 
พยาบาลสาธารณสุข- 
ศาสตร์และเวชศาสตร์เข
ตเมือง 
 

4. จัดท าโครงการฯ - คณะกรรมการจัดท าโครงการฯ เช่น 
โครงการสุขภาพดีเริ่มที่บ้าน โดย
ประกอบด้วยกิจกรรม 6 กิจกรรม และ
จัดให้มีการฝึกภาคปฏิบัติโดยใช้ชุมชน
เป็นฐานในการศึกษา กรณีผู้ป่วยใน
ชุมชน การสร้างเสริมสุขภาพ การท า
ฐานข้อมูลสุขภาพ ฯลฯ การสร้างเสริม 
- ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณ 

- ภาควิชาการ 
พยาบาลสาธารณสุข- 
ศาสตร์และ 
เวชศาสตร์เขตเมือง 

5. การปฏิบัติตาม 
แผนโครงการฯ 

- ด า เนินการตามแผนโครงการฯ 
ในชุมชนเป้าหมาย 
- ก ากับติดตามการด าเนินการ 
เป็นระยะตามแผนที่วางไว้ 

6. ประเมินผล - คกก.ประเมินผลโครงการและ 
ทบทวนกระบวนการแล้วน าผลการ 
ประเมินมาปรับปรุงในการจัด 
โครงการครั้งต่อไป โดยน าเสนอต่อ 
คกก.ประจ าส่วนงานฯ  

จากการวางแผนการด าเนินงานตามกระบวนการข้างต้น คณะฯ จึงมีการด าเนินการโครงการสุขภาพดีเริ่มที่บ้าน
โดยมีเป้าประสงค์เพื่อบูรณาการบริการวิชาการแก่สังคมร่วมกับการเรียนการสอน เช่น กิจกรรม “ชุมชนสุขภาพดี” และ
กิจกรรม “คนเมืองสูงวัยใส่ใจสุขภาพ-มิติการดูแลแบบประคับประคองในชุมชน” เป็นต้น ผลที่ได้รับคือองค์ความรู้จาก
การบริการวิชาการแก่สังคม เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริบริการวิชาการแก่สังคมกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ชุมชนเป็นฐาน (Community Based Education) ซึ่งแสดงถึงความตั้งใจที่จะท าให้ชุมชนมีสุขภาพดี และมีความเข้มแข็ง
ในการส่งเสริมสุขภาพโดยสามารถดูแลสุขภาพตนเอง บุคคลในครอบครัว คนใกล้ชิด และคนในชุมชนให้มีสุขภาพดีอย่างยั่งยืน 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์

2.1ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 

 คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา/ฝ่าย 
ได้ร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของคณะฯ โดยมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมองค์กรของคณะฯ แผนพัฒนา NMU ระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ.2560-2569) และแผนพัฒนา NMU ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ.2566-2570) 

2.1ก.(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  

คณะฯ ได้ด าเนินการวางแผนกลยุทธ์โดยเชื่อมโยงกับแผนพัฒนา NMU 5 ปี (2566-2570)  โดยผ่านการ
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม ตามภาพที่ 2.1-1 และจากปัญหาสังคมผู้สูงอายุ
และบุคลากรในระบบสุขภาพไม่เพียงพอต่อความต้องการของสังคมในปัจจุบันโดยเฉพาะในสังคมเขตเมือง ซึ่ง
คณะฯ อยู่ในก ากับของกทม. และมีวิสัยทัศน์ ที่ว่า “คณะพยาบาลศาสตร์ชั้นน าที่เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมือง 
ภายในปี 2570” ดังนั้น คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ได้ด าเนินการวางแผนกลยุทธ์โดยพิจารณาจัดท าร่างจาก
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กรในการจัดล าดับความส าคัญ
ของแผนยุทธศาสตร์ (SWOT) โดยใช้เครื่องมือ 7S ในการวิเคราะห์ SW และใช้ TEMPLES และ 5 Forces ในการวิเคราะห์ 
OT มาสร้ างกลยุทธ์  (TOWS matrix) น า  Balanced Scorecard มาใช้ ในการวางแผนแปลงกลยุทธ์ 
สู่การปฏิบัติงานจริงให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ที่วางไว้ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมทั้งการพิ จารณา 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของโครงการ และจัดสรรทรัพยากรตามความเร่งด่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงตอบสนองนโยบาย
ซึ่งจะด าเนินการทุกปีตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังภาพที่ 2.1-1 ซึ่งคณะฯ ก าหนดกรอบเวลา
ของการจัดท าแผนกลยุทธ์ ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ ไว้ 2 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น คือแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2566 ระยะยาวคือ แผนยุทธศาสตรค์ณะฯ 4 ปี (พ.ศ. 2564-2567) ซึ่งเป็นแผนแม่บทที่ก าหนดไว้เป็น
กรอบของการพัฒนาคณะฯ การทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการและแผนปฏิบัติการ ผ่าน 4 ขั้นตอน ดังนี้  
1) ในเดือนมีนาคม คณบดี มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ และงานพัฒนาคุณภาพ งานบริหารแผน
และบริหารความเสี่ยง รวบรวมและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกอย่างสม่ าเสมอ ข้อมูลข่าวสารและ
แนวโน้มต่าง ๆ ที่ส าคัญในอนาคต สภาพแวดล้อมภายใน เช่น การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
ความเสี่ยง ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย VMV และ Culture เป็นต้น รวมทั้งนโยบายของกทม. 
และผลการด าเนินการที่ผ่านมา 2) ในเดือนพฤษภาคม น าผลสรุปที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาอภิปรายร่วมกัน เพื่อออกแบบ 
กลยุทธ์โดยก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับบริบทของคณะฯ 3) ในเดือนสิงหาคม การถ่ายทอดกลยุทธ์ 
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กรเพื่อให้บรรลุผลในทางปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ  
4) การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยทบทวนผลลัพธ์เป็นประจ าทุกเดือน มีการวิเคราะห์
ผลการด าเนินงาน ค้นหาสาเหตุ คาดการณ์แล้วเร่งรัด รวมทั้งจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงานให้
สามารถสร้างผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว ้ดังภาพที่ 2.1-1 

เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2565 จากผลการรายงานการด าเนินงาน ท าให้ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ ปรับ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้น มีการจัดล าดับความส าคัญของแผนงานเพื่อตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งความคล่องตัวที่อาจเกิดขึ้นโดยจัดท ากลยุทธ์ควบคู่กับการจัดท า
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ภาพที่ 6.2-2 ตามกรอบ COSO โดยก าหนดความเสี่ยงระดับ
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องค์กรและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ดังตารางที่ 
6.2-4 ในขั้นตอนการวางแผนและก าหนดทิศทางท า
ให้ได้การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ และขับเคลื่อนกลยุทธ์
ผ่านการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติจากระดับ
คณะฯ ลงสู่หน่วยงานและระดับบุคลากร พร้อมกับ
เตรียมสารสนเทศให้พร้อมใช้ เพื่อติดตามความเสี่ยงและ
ผลลัพธ์ที่ส าคัญในการประชุมคกก.ประจ าส่วนงานฯ 
นอกจากนี้คณะฯ ทบทวนแผนและผลลัพธ์ระดับ
คณะฯ ทุกไตรมาส ซึ่งกระบวนการวางแผนกลยุทธ์
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว (Strategic Planning Process: 
SPP) มีขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอนหลัก ดังภาพที่ 2.1-1 
ภาพที่ 2.1-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ระยะสั้น ระยะยาว และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัต ิ

2.1ก.(2) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 
คณะฯ ให้ผู้รับผิดชอบท าการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ในขั้นตอนที่ 1 

ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  (SPP) ดังภาพที่ 2.1-1 โดยได้น าปัจจัยน าเข้า ข้อมูลที่ส าคัญ มาท า 
การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ พิจารณาจุดอ่อน จุดแข็ง ความเสี่ยง และโอกาสเพื่อให้ได้สารสนเทศที่มี
ประสิทธิผลสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 2.1-1 ผลการวิเคราะห์ถูกน าเข้าในที่ประชุม 
คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร ์เพื่อพิจารณาเบื้องต้นและน าไปประกอบการจัดท ากลยุทธ์ร่วมกับผู้บริหารทุกระดับ
และบุคลากรจากทุกหน่วยงาน 

ตารางที่ 2.1-1 ข้อมูลที่ส าคัญในการวิเคราะห์ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ ์

ปัจจัยน าเข้า ข้อมูลที่ส าคัญ การวิเคราะห์ ผู้รับผิดชอบ ความถ่ี การน าไปใช้ 
ความต้องการ ความ
คาดหวังของลูกค้า
และมีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

- ผลส ารวจความพึงพอใจ/ความ
ไม่พึงพอใจ 
- ความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระดับความผูกพันของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้เสีย 

GAP รองคณบดีทุก
ฝ่ายที่ดูแลลูกค้า

แต่ละกลุ่ม 

ทุกปี ทบทวน
ยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ 
ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 
และ
โครงการ
เชิงกลยุทธ์ 

ความต้องการ ความ
คาดหวังของคู่ความ
ร่วมมือและ
พันธมิตร 

- องค์ความรู้ของคู่ความร่วมมือ
และพันธมิตร 
- ระดับความสัมพันธ์ 

SWOT 
Analysis 

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการและ
ผู้ช่วยฝ่ายวิเทศฯ 

ทุกปี 

การสนับสนุน
ชุมชน/สังคม 

- ความพร้อมและความร่วมมือ
จากชุมชน 

GAP รองคณบด ี
ฝ่ายวิจัยฯ 

 

สมรรรถนะหลักของ
องค์กร 

- การจัดการศึกษาพยาบาลที่
มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง 
- ส าม า รถผลิ ต และจั ด ส ร ร
บัณฑิตพยาบาลที่ มีคุณภาพ
ให้กับกทม.ได้มากกว่าแผนที่
ก าหนด 

SWOT 
Analysis 

คกก.จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 

ทุกปี 
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ปัจจัยน าเข้า ข้อมูลที่ส าคัญ การวิเคราะห์ ผู้รับผิดชอบ ความถ่ี การน าไปใช้ 
ความเสี่ยงระดับ
คณะฯ 

- ผลการบริหารความเสี่ยง RM คกก.บริหาร
ความเสี่ยงฯ 

ทุกเดือน 

ความเปลี่ยนแปลงที่
มีโอกาสเกิดขึ้นใน
สภาพแวดล้อมด้าน
กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

- กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอก 

SWOT 
Analysis 

คกก.จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 

ทุกปี 

การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถใน
การแข่งขัน 

- การเปลี่ ยนแปลงโครงสร้ าง
ประชากรท าให้จ านวนผู้เข้าเรียนใน
มหาวิทยาลัยลดลงชัดเจน 
- สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชนเปิดสาขาพยาบาลศาสตร์
มากขึ้นและชักชวนอาจารย์ไป
ปฏิบัติงาน 
- การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียน
การสอนเป็ นระบบonline/ใช้
เทคโนโลย ี
- การเป็นสังคมผู้สูงอาย ุ

Trend 
Analysis 

การวิเคราะห์
ข้อมูลใน

อนาคตจาก
แหล่งข้อมูลที่

น่าเชื่อถือ 

คกก.จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 

เมื่อมี 
การเปลี่ยน 

แปลง 

จุดบอดที่อาจ
เกิดขึ้นใน
สารสนเทศและ
ข้อมูลของสถาบัน 

กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ
ในการวางแผนกลยุทธ์ รวมถึง
กรอบเวลาและผู้รับผิดชอบ 

SWOT 
Analysis 

คกก.จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 

ทุกรอบ
ของการ
จัดท าแผน 

ผลการด าเนินงานที่
ผ่านมา 

- ผลการติดตามตัวชี้วัดในแต่ละ
ไตรมาสเทียบกับเป้าหมาย 

GAP รองคณบด ี
ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 

ทุกไตรมาส ปรับค่า
เป้าหมาย 
กลยุทธ์ และ
งบประมาณ 

- ผลการประเมินตามเกณฑ์ 
EdPEx 

ทุกปี ปรับกระบวน 
การ 

ทรัพยากรภายใน 
(งบประมาณ/ 
บุคลากร/เทคโนโลยี
ดิจิทัล ฯลฯ) 

- ฐานะทางการเงิน 
- ความสามารถของบุคคล 
- การประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

GAP รองคณบด ี
ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 

ทุกเดือน 
ทุกปี 

การปรับ
แผนการเงิน 
บุคลากร 
และ
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 

ข้อมูลที่ส าคัญที่น ามาวิเคราะห์ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ดังภาพที่ 2.1-1 จะใช้เครื่องมือที่
หลากหลายเพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับน าไปวางแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล ได้แก่ SWOT Analysis, 
RM, Trend Analysis, GAP เป็นต้น ผลการวิเคราะห์จะน าเสนอต่อ คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์  โดยเฉพาะ
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและความสามารถในการแข่งขันที่รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ จะน าเสนอเมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อพิจารณาทบทวนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย โครงการเชิงกลยุทธ์ ปรับ
กระบวนการ ปรับแผนการเงิน บุคลากรและเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ คณะฯได้ระมัดระวังการใช้ SWOT 
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Analysis เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการวิเคราะห์โดยมาใช้แหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่เน้นการคาดการณ์เหตุการณ์ใน
อนาคตอย่างเป็นระบบและแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถืออื่น ๆ 

2.1ก(3) โอกาสเชงิกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมนิผลไดผ้ลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบดา้น 

คณะฯ ก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ในขั้นตอนที่ 1 ของภาพที่ 2.1-1 โดย 1) คณบดีมอบให้รองคณบดี
ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ ติดตามและการวิเคราะห์แนวโน้มต่าง ๆที่ส าคัญในอนาคตจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่เน้น 
การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตอย่างเป็นระบบและแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถืออื่น  ๆ2) คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ประเมิน
สมรรถนะหลักและบริบทของคณะฯ  3) คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์  วิเคราะห์ผลกระทบที่ส่งผลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ 4) คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่
นวัตกรรมโดยให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก ความพร้อมของทรัพยากร รวมทั้ง  
มีการพิจารณาความเสี่ยงที่น่าลงทุน (Intelligent Risks) โดยให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์คณะฯ 
ความคุ้มค่า คุ้มทุน ประสบการณ์และความสามารถของบุคลากร ท าให้มีโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและ  
ความร่วมมือ ภาพที่ 4.2-5 และ 5) คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ทบทวนและประเมินผล ท าให้ได้โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่
ส าคัญ จากนั้นน าไปเสนอต่อคกก.ประจ าส่วนงานฯ เพื่อด าเนินการต่อไป 

2.1ก(4) การจัดจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน 

คณะฯ ตัดสินใจว่ากระบวนการที่ส าคัญใดจะด าเนินการให้ส าเร็จโดยบุคลากรของสถาบันและ
กระบวนการใดจะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดย 1) รองคณบดีที่
รับผิดชอบแต่ละด้านด าเนินการวิเคราะห์ พันธกิจ ความสามารถหลัก และบริบทของคณะฯ 2) รองคณบดีที่
รับผิดชอบแต่ละด้าน ท าหน้าที่ประเมินสมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ โดยแบ่งประเภทเป็น คณะฯ ด าเนินการเอง จัดจ้างคนภายนอก คณะฯร่วมมือกับคู่ความร่วมมือ  
ดังตารางที่ 2.1-2 3) ก าหนดกลุ่มกระบวนการ (Process group) และกระบวนการที่ส าคัญของคณะฯ  
ในปัจจุบันและอนาคต ปรากฏรายละเอียดในข้อ 6.1ก.(3) และตารางที่ 6.1-2 และ 6.1-3 และ 4) ทบทวนและ
ประเมินผลให้สอดคล้องกับพันธกิจและและบริบทของคณะฯ 

ตารางที่ 2.1-2 วิธีการด าเนนิการของคณะฯ 

การด าเนินการ กระบวนการที่ส าคัญ ความสอดคล้อง
กับคณะฯ 

สมรรถนะหลักของ 
ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ 

คณะฯ 
ด าเนินการเอง 

• Core Process ประกอบด้วย  
1) กระบวนการด้านการศึกษา  
2) กระบวนการด้านบริการวิชาการ  
3) กระบวนการผลิตงานวิจัย/นวัตกรรม  
4) กระบวนการการพัฒนานักศึกษา  
(ตารางที่ 6.1-2) 

• Support Process ประกอบด้วย กระบวน
สนับสนุนการด าเนินการ 
ตามตารางที่ 6.1-3 

ก.พันธกิจ 
ข.ความสามารถ
หลัก 
ค.บริบทของคณะฯ 

- 

จัดจ้างคน
ภายนอก 

• Core Process กระบวนการด้านการศึกษา 
โดยจ้างอาจารย์เกษียณเป็นบุคคลภายนอก
ช่วยปฏิบัติงาน 

 • เป็นไปตามกฎหมายและ 
มีใบรับรองการควบคุมงาน
ก่อสร้าง หรือมีความเชี่ยวชาญ 
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การด าเนินการ กระบวนการที่ส าคัญ ความสอดคล้อง
กับคณะฯ 

สมรรถนะหลักของ 
ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ 

• Support Process สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ - กระบวนการบริหาร
โครงการก่อสร้าง และบ ารุงรักษาอาคาร 
สถานที่และอุปกรณ์ 

       - การดูแลสิ่งแวดล้อม 
       - ผู้ดูแลระบบ the DB 
       - การรักษาความปลอดภัย 
       - การดูแลสขุภาพนักศึกษาในยามวิกาล 
       - ผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้ โดยศิษย์เก่า 
       - ที่ปรึกษาทางกฎหมาย 
       - การจัดการศูนย์อาหาร 

ทักษะ ประสบการณ์ในการ
บ ารุงรักษาอาคาร สถานที่และ
อุปกรณ์ 

• บุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติงาน
ดูแลสิ่งแวดล้อม 

• ใชับริการขององค์การทหารผ่านศึก 
• ทีมสุขภาพของโรงพยาบาล

รามาธิบดี 

คณะฯร่วมมือ
กับคู่ความ
ร่วมมือ 

• Core Process กระบวนการการศึกษาและ
การเรียนรู้ทางบริการวิชาการ ได้แก่  
การด าเนินโครงการหลักสูตรเฉพาะทาง 
new skills up skills - re skills  

ก.พันธกิจ 
ข.ความสามารถหลัก  
ค.บริบทของ คณะฯ 

- มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ของฝ่ายการพยาบาล VJR 
- Aichi 
- Guizhou 
- ส่งมอบพัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์  
มีมาตรฐานภายในก าหนด 

ทั้งนี้คณะฯก าหนดสมรรถนะหลักและระบบงานในอนาคตที่จ าเป็น โดย 1) รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 
และงานบริหารแผน ทบทวนสมรรถนะหลักเดิมโดยวิเคราะห์ SWOT และแนวโน้มต่าง ๆที่ส าคัญในอนาคตจาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่เน้นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตอย่างเป็นระบบและแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถืออื่น ๆ 
2) รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ เทียบเคียงกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นที่มีลักษะเดียวกันเพื่อให้แน่ใจว่าก าลัง
พัฒนาสมรรถนะหลักที่โดดเด่น 3) คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังภาพที่ 3.1-1 และเสริมสร้างพัฒนาสมรรถนะหลักนั้น 4) รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 
และรองคณบดีที่เกี่ยวข้องสร้างแผนงานองค์กรตั้งแต่แผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ จัดท าแผนต่าง ๆ เช่น 
แผนพัฒนาบุคลากร แผนการเงิน แผนเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น ที่ก าหนดเป้าหมายสนับสนุนการพัฒนา
สมรรถนะหลัก 5) คกก.ประจ าส่วนงานฯ ตัดสินใจเพื่อด าเนินการเอง จัดจ้างคนภายนอก หรือร่วมมือกับ
คู่ความร่วมมือ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะหลัก 6) คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์  สื่อสารและการมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาสมรรถนะหลักทั่วทั้งองค์กร และ 7) คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์  ทบทวนและประเมินผล 
การด าเนินการ โดยเมื่อสิ้นปีการศึกษา 2565 จากผลการรายงานการด าเนินงาน ท าให้ในปีการศึกษา 2566 
คณะฯ ปรับปรุงกระบวนการท างานสนับสนุนที่ส าคัญในระบบสนับสนุนการด าเนินการของคณะฯ (Support Process)  
ตามตารางที่ 6.1-3 ในด้านศูนย์การเรียนรู้โดยคณะฯ จัดหาบุคลากรที่ดูแลศูนย์การเรียนรู้เพิ่มขึ้นเพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอนที่มีเพิ่มมากขึ้น (5.1ก(1)) 
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2.1ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
2.1ข.(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 

คณะฯ มุ่งมั่นให้เป็นคณะพยาบาลชั้นน าที่เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองภายในปี 2570 ดังภาพที่ 
2.1-2 เน้นการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตพยาบาล พัฒนาก าลังคนด้านการพยาบาลของกทม. ให้มีสมรรถนะ
สากลและมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พัฒนาเครือข่ายกับสถาบันต่าง ๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
เพื่อสร้างองค์ความรู้ บูรณาการผลงานวิจัย และการบริการวิชาการ ในการสร้างเสริมสุขภาพและส่งเสริม
คุณภาพชีวิตคนเมืองทุกช่วงวัย  ด าเนินการโดยน าประสบการณ์และความพร้อมในด้านที่เป็นเอกลักษณ์ของ
กรุงเทพมหานครมาเป็นหลักในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในเขตเมือง ชุมชน 
สังคมและประเทศชาติด้วย
ปณิธาน “มุ่งผลิตบัณฑิตที่มี
ค ว า ม รู้ คู่ คุ ณ ธ ร ร ม ”  โ ด ย
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
NMU โ ด ยมี เ ป้ า หม าย ร่ ว ม 
NMU ตามแผนยุทธศาสตร์  
NMU 5 ปี  แ ล ะ ค ณ ะ ฯ  ไ ด้
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ที่ส าคัญ ดังภาพที่ 2.1-2 

ภาพที่ 2.1-2 กรอบการด าเนินการเชิงกลยทุธ์เพื่อก าหนดวัตถปุระสงค์เชงิกลยุทธ์ที่ส าคัญ 

2.1ข.(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 คณะฯ พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อรองรับบทบาททุกพันธกิจ ทั้งด้านการจัดการศึกษา  
การวิจัย และบริการวิชาการ การพัฒนาเทคโนโลยี และการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ รวมถึงค่าเป้าหมาย
ตามกรอบเวลาที่ก าหนด  โดยน า SC, SA, CC, KC, SOp (ตารางที่ OP-14 และ OP-16) และความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ซึ่งได้จากกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า (3.1 ก)  
มาก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ และวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) หลังจากนั้นน าเสนอแผน 
กลยุทธ์ในการสัมมนาการจัดท าแผนพัฒนาคณะฯ ของคกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ดังตารางที่ 2.1-3 
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ตารางที่ 2.1-3 แผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบตัิการที่ส าคญั 

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิารที่ส าคัญของคณะฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการศึกษาพยาบาลที่มุ่งพัฒนาบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศในการดูแลสุขภาพคนเมือง 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ตัววัดผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result: KR) หน่วยนับ ค่าเปา้หมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 
บัณฑิตมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และ 
มีความเชี่ยวชาญในการดูแลสุขภาพคนเมือง 

KR1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
7.1ก.-1 

คะแนน ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

 
กลยุทธ ์ Leading KPI : LD 

ผลลัพธ ์ เป้าหมาย แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ Lagging KPI/ Goals : LG ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567 2568 

SO1  
- พัฒนาหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตที่มุ่งเน้น 
การดูแลสุขภาพคนเมือง 
SC1, SA1, Th1, SOp1 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตร-
บัณฑิตที่ได้รับการเปิด
ด าเนินการ 

- - - ด าเนินการเปิด
หลักสูตร
พยาบาลศาสตร-
บัณฑิตฉบับต่อ
ยอดจากวุฒิ   
ป.ตรี พ.ศ. 2567 

- ด าเนินการเปิด
หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต 
ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2568 

1. โครงการพัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตฉบับต่อ
ยอดจากวุฒิ ป.ตรี พ.ศ. 2567 
 
2. โครงการพัฒนาหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง 2568 

- จ านวนหลักสูตรพยาบาลศาสตร-
บัณฑิตที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพ 
คนเมืองที่ผ่านการรับรองจาก 
สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาชีพ และ
กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
จ านวน 2 หลักสูตร 

1. รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ  
2. รองคณบดีฝ่าย
กิจการนักศึกษา   
3. คกก.พัฒนา
หลักสูตร 

- พัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต
ที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพ 
คนเมือง 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิตที่ได้รับการเปิด
ด าเนินการ 

- - - ด าเนินการเปิด
หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการ
พยาบาลผู้ใหญ่
และผู้สูงอายุ1 

- ด าเนินการเปิด
หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการผดุงครรภ์ 
และสาขาเวชปฏิบัติ
เขตเมือง 

3. โครงการพัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่และ
ผู้สูงอายุ ฉบับปรับปรุง 2567 
4.โครงการพัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการผดุงครรภ์ ปี 2568 
5. โครงการพัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาเวชปฏิบัติเขตเมืองปี 2568 

- จ านวนหลักสูตรพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิตที่มุ่งเน้นการดูแล
สุขภาพคนเมืองที่ผ่านการรับรอง
จากสภามหาวิทยาลัย สภาวิชาชีพ 
และกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
3 หลักสูตร 

- การจัดการเรียนการ
สอนหลักสูตรพยาบาล- 

- ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการบรรลุตามตัวชี้วัด

100 100 100 100 6. การบริหารหลักสูตร โดย 
คกก.บริหารหลักสูตร 

- ผลการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรพยาบาล ตามเกณฑ์ 

คกก.บริหาร
หลักสูตร 
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กลยุทธ ์ Leading KPI : LD 
ผลลัพธ ์ เป้าหมาย แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ Lagging KPI/ Goals : LG ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
ศาสตรบัณฑิต/หลักสูตร
พยาบาลศาสตร- 
มหาบัณฑิต สาขาการ
พยาบาลผู้ใหญ่และ
ผู้สูงอายุ ที่มุ่งเน้นการ
ดูแลสุขภาพคนเมือง 
 
SC1, SA1, Th1, SOp1 

การด าเนินของหลักสูตรตาม 
มคอ.2 

สกอ. หรือเกณฑ์มาตรฐานอื่น
คะแนนเฉล่ียป.ตรี มีค่าสูงขึ้น 
เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
(7.4ก(3)-3 7.4ก(3)-4) 

- ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจต่อหลักสูตรของผู้ใช้
บัณฑิต 

3.92 เก็บข้อมูล
หลังส าเร็จ
การศึกษา 1 

ปี 

≥ 3.80 ≥ 3.80 7. กิจกรรมการประเมินความ 
พึงพอใจต่อหลักสูตรของผู้ใช้
บัณฑิต 

- จ านวนอาจารย์ นักศึกษา
พยาบาล 10 คน 

มีการ
ระบาด

COVID 19 

7 10 10 8. โครงการแลกเปลี่ยนอาจารย์
และนักศึกษาระหว่าง
มหาวิทยาลัยเครือข่าย 

- อาจารย์ นักศึกษาไปศึกษาดู
งานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
มหาลัยเครือข่ายต่างประเทศ 

1.รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 
2. ผช.คณบดีฝ่าย
วิเทศน์สัมพันธ์ 

-เร่งรัดจัดหาอาจารย์เข้า
มาทดแทนต าแหน่งที่ขาด
เพื่อให้คณะฯด าเนินการ
ได้เต็มศักยภาพ 
SC1, SA1, Th1, SOp1 

- จ านวนการครองต าแหน่ง
อาจารย/์อาจารย์ผู้ช่วย ≥ 
100 

104 102 ≥ 100 ≥ 100 9. กิจกรรมการเพิ่มจ านวน
อาจารย์เพื่อทดแทนอาจารย์ที่
ลาออก/เกษียณราชการ  

- จ านวนอาจารย์/อาจารย์ผู้ช่วย
ที่รับในแต่ละปี (7.3ก(1)-2) 

1.รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 
2. รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์ฯ 

SO2 
บัณฑิตดีวิถีเมือง 
 
SC1, SA2 

- ร้อยละของรายวิชา
ทางการพยาบาลที่
สอดแทรกการดูแลสุขภาพ
คนเมือง  

100 100 100 100 10. การบริหารหลักสูตรฯ ให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 
11. โครงการพัฒนาคุณลักษณะ
แห่งการุณย์ 
12. โครงการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา 

- ค่าเฉลี่ยผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม 
TQF ทั้ง 6 ด้าน ≥3.51 
- ค่าเฉลี่ยทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 (7.1ก.-9) 
- คุณลักษณะบัณฑติแห่งการุณย์ 
KARUN (7.1ก.-10) 

1.รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 
2.รองคณบด ี
ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

- ร้อยละของนักศึกษาที่
ได้รับการพัฒนาคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ 

100 100 100 100 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศูนย์เครือข่ายความเป็นเลิศด้านวิจัย นวัตกรรมและองค์ความรู้ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ตัววัดผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result: KR) หน่วยนับ 
ค่าเปา้หมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 
พัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศเพื่อส่งเสริมงานวิจัย 
นวัตกรรมและองค์ความรู้ทางการพยาบาลและ 
การผดุงครรภ์ด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง 

KR2 จ านวนงานวิจัย นวัตกรรมด้านการดูแล
สุขภาพคนเมือง (7.1ข(1)-14) 

ร้อยละ ≥ 30 ≥ 30 ≥ 30 ≥ 30 ≥ 30 ≥ 30 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ตัววัดผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result: KR) หน่วยนับ 
ค่าเปา้หมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 
ผลิตก าลังคนให้ตอบสนองความต้องการกทม. มี
สมรรถนะสากล และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงผ่าน
การบริการวิชาการ 

KR3 จ านวนหลกัสูตรที่เปิดอบรม ที่
ตอบสนองความต้องการของสังคม/
สุขภาพคนเมือง (7.1ข(1)-2) 

จ านวน ≥5 ≥5 ≥5 ≥5 ≥5 ≥5 

 
กลยุทธ ์ Leading KPI : LD 

ผลลัพธ ์ เป้าหมาย แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ Lagging KPI/ Goals : LG 
ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
SO3 
พัฒนาผลงานวิจัย/
นวัตกรรมด้านการดูแล
สุขภาพคนเมืองเป็นที่
ยอมรับ  
SC3, SA3, Th3, SOp3 

- จ านวนโครงร่างการวิจัย
ของอาจารย์ด้านการวิจัย
และนวัตกรรมทางการ
พยาบาลและโครงร่าง
งานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน 
- จ านวนนวัตกรรมที่เข้าสู่
การจดทรัพย์สินทางปัญญา
หรือนวัตกรรมเพื่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ 

17 เรื่อง 
 
 
 
 
 

NA 

8 
 
 
 
 
 
1 

≥20 เรื่อง 
 
 
 
 
 
1 

≥20 เรื่อง 
 
 
 
 
 
1 

13. โครงร่างงานวิจัยของ
อาจารย์ด้านการวิจัยและ
นวัตกรรมทางการพยาบาลและ
โครงร่างงานวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุนด้านการด าเนินการ
วิจัย R2R R&D 
14. โครงการความร่วมมือกับ
เครือข่ายเพื่อพัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อคุณภาพชีวิตคน
เมือง 

- จ านวนงานวิจัย/หนังสือ/ต ารา/
บทความวิชาการร่วมกันที่ได้รับ
การตีพิมพ์และเผยแพร่ สะสม  
4 ปี ≥50 เรื่อง 
- จ านวนนวัตกรรมที่เข้าสู่การ 
จดทรัพย์สินทางปัญญาหรือ
นวัตกรรมเพื่อการน าไปใช้
ประโยชน์ ≥ 1 เรื่อง (7.1ก.-36) 
- จ านวนงานวิจัย/บทความ
วิชาการ/บทความวิจัย ที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ที่ตีพิมพ์ในฐาน TCI 1 
ขึ้นไป (ระดับชาต,ิ นานาชาติ) 
สะสม ≥ 30 เรื่อง (7.1ข(1)-16) 

1.รองคณบดีฝ่าย
วิจัยฯ 
2. หัวหน้าฝ่าย
วิจัยฯ 

SO4 พัฒนาบริการ
วิชาการที่ตอบสนอง
ปัญหาชุมชนเมืองและ
เป็นที่ยอมรับของสังคม
และองค์กรภายนอก 
SC2, SA2, Th2, SOp2 

- จ านวนหลักสูตรที่เปิด
อบรม ที่ตอบสนองความ
ต้องการของสังคม/สุขภาพ
คนเมือง และเป็นการสร้าง 
new skills, up-skills and 
re-skills /ปี 

11 13 ≥5 ≥5 15. หลักสูตร/โครงการอบรม  
ที่ตอบสนองความต้องการของ
สังคม/สุขภาพคนเมอืง และ 
เป็นการสร้าง new skills,  
up-skills and re-skills 

- ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการอบรม แต่ละ
หลักสูตร ≥3.51 (7.2ก(1)-8) 

1. รองคณบดีฝ่าย
วิจัยฯ 
2 .  หั วหน้ า ฝ่ า ย
วิจัยฯ 

SO5 เพื่อสร้างความ
ผาสุกและประโยชน์
ทางด้านสุขภาพของ
ชุมชน 

- จ านวนชุมชนต้นแบบที่เกิด
จากการบูรณาการตาม 
พันธกิจของคณะฯ 
- ร้อยละของผู้เข้าร่วม
โครงการคนเมืองสุขภาพดี

- 
 
 
- 
 

- 
 
 

≥ 50 
 

1 
 
 

≥ 60 
 

1 
 
 

≥ 70 
 

15. โครงการคนเมืองสุขภาพดี
เริ่มที่บ้าน 

- จ านวนชุมชนต้นแบบทีเ่กิดจาก
การบูรณาการตามพันธกิจของ
คณะฯ ≥1 ชุมชน 
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กลยุทธ ์ Leading KPI : LD 
ผลลัพธ ์ เป้าหมาย แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ Lagging KPI/ Goals : LG 

ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567 2568 

SA2, SC1 Th2, Sop2, 
SOp 3 

เริ่มที่บ้านมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพ 
- ร้อยละของผู้เข้าร่วม
โครงการมีความรู้ในการดูแล
สุขภาพคนเมืองของหลังการ
ด าเนินโครงการเพิ่มมากขึ้น 

 
 
- 

 
 

≥ 50 

 
 

≥ 60 

 
 

≥ 70 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัย และปลอดภัย 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ตัววัดผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result: KR) หน่วยนับ ค่าเปา้หมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 
พัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานที่ได้
มาตรฐานด้วยเทคโนโลยี 

KR4 จ านวนระบบงานย่อยที่ท างานภายใต้
ระบบเทคโนโลยี (The DB) (7.4ก(2)-4) 

จ านวน ≥ 5 ≥ 5 ≥ 5 ≥ 5 ≥ 5 ≥ 5 

KR5 จ านวนสาขาวิชาที่ใช้ scenario  
ในการจัดการเรียนการสอน (7.1ข(1)-4) 

สาขา ≥ 3 ≥ 4 ≥ 5 6 6 6 

 

กลยุทธ ์ Leading KPI : LD 
ผลลัพธ ์ เป้าหมาย 

แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ Lagging KPI/ Goals : LG ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567 2568 

SO6 พัฒนาศูนย์การ
เรียนรู้ทางการพยาบาล 
สู่ความเป็นเลิศ 
SC4, SA4, SOp5  

- จ านวน Scenario ของ
คณะฯ ที่ได้รับรางวัล 

- 2 5 8 16. กิจกรรมการประกวด 
Scenario เพื่อการเรียนรู้แบบ 
Simulation Based Learning 
(Best Simulation Learning Award) 

18. จ านวน Scenario ของ
คณะฯ ที่เป็นเลิศมคีรบทุก
สาขาวิชา (7.1ข(1)-4) 

1. รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ 

SO7 เพิ่มขีดความ 
สามารถบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีและพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง 
SC5, SA5, SOp6 

- ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนกลุ่มเชี่ยวชาญ
เฉพาะที่ได้รับการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยี ร้อยละ 100 
(7.3ก(1)-12) 
- จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วม
การแข่งขัน simulation 

- 
 
 
 
 
- 

- 
 
 

 
 

5 คน 

≥ 50 
 
 

 
 

7 คน 

≥ 60 
 
 
 

 
10 คน 

17. โครงการส่งเสริมการพัฒนา 
simulation มุ่งเน้นสุขภาพ 
คนเมืองครอบคลุมทุกสาขา 

- จ านวน Scenario 
(Simulation Based Learning 
: SBL) ที่ได้รับรางวัลของอาจารย์ 
ที่ได้รับรางวัลทั้งภายในและ
ภายนอก (7.1ข(1)-4) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับการบริหารจัดการไปสู่องค์กรทีม่ีสมรรถนะสูงขึ้น 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ตัววัดผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result: KR) หน่วยนับ ค่าเปา้หมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 
พัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของคณะสู่ความเป็นเลิศ KR6 คะแนนผลการประเมินการศึกษาภายใน 

ระดับคณะโดยใช้เกณฑ์ EdPEx (7.4ก(1)-17) 
คะแนน 200 250 300 350 350 350 

 

กลยุทธ ์ Leading KPI : LD 
ผลลัพธ ์ เป้าหมาย 

แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ Lagging KPI/ Goals : LG ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567 2568 

SO8 สนับสนุนการ
บริหารระบบงานและ 
การท างานรองรับทุกพนัธกิจ 
SC3 Th3 SA4 Sop4 

- จ านวนระบบงานที่ได้รับ
การพัฒนา 

- 5 10 4  18. โครงการพัฒนาระบบงาน
และกระบวนการท างานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

- จ านวนระบบงานที่ได้รับ 
การพัฒนาในแต่ละปีครบ 
ทุกระบบ 19 ระบบ 

1. รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์ฯ 

SO9 พัฒนาบุคลากรให้มี
ขีดความสามารถและ
สมรรถนะสูงรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
SC2 SOp2 SA3 
SO10 พัฒนาระบบ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้เป็นคนเก่ง ดี มีสุข 

- ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาขีด
ความสามารถและสมรรถนะ
ตามแผนพัฒนาบุคลากร  
7.3ก(1)-11 
- ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(7.3ก(2)-3) 

100 
 
 
 
 

4.01 

100 
 
 
 
 

3.53 

100 
 
 
 
 

≥ 3.51 

100 
 
 
 
 

≥ 3.51 

19. กิจกรรมพัฒนาศักยภาพและ
สร้างเสริมสมรรถนะบุคลากรให้
มีศักยภาพสูง (KFN Talent) 
 
 
20. โครงการงานได้ผลคนเป็นสุข 
(Happy Work Happy Life) 

- จ านวนบุคลากรที่ขอก าหนด
ต าแหน่งที่สูงขึ้น (7.3ก(1)-10.1 
7.3ก(1)-10.2) 
- ร้อยละการลาออกของบุคลากร
สายวิชาการ (7.3ก(3)-4) 
- ร้อยละการลาออกของบุคลากร
สายสนับสนุน (7.3ก(3)-5) 
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2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบัต ิ

2.2ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

 2.2ก.(1) แผนปฏิบัติการ 
คณะฯ ได้จัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ คณะฯ ระยะ 4 ปี โดยมีความสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กรของคณะฯ และแผนพัฒนา NMU ระยะ 5 ปี ซึ่งคณะฯ มีวิธีการจัดท า
แผนปฏิบัติการในขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (SPP) ดังภาพที่ 2.1-1 เริ่มจาก 1) คณบดี
ถ่ายทอดกลยุทธ์ไปให้รองคณบดีที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
2) รองคณบดีที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติการตามแต่ละยุทธศาสตร์ วางแผนในการและก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด  
ที่สะท้อนผลส าเร็จของแต่ละยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการ (Lagging KPI: LG) ที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 3) ออกแบบโครงการ/กิจกรรมที่ต้องด าเนินการในแผนปฏิบัติการและก าหนดตัววัดความก้าวหน้า
ของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ (Leading KPI: LD) 4) วิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นทั้งด้านการเงิน 
อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และด้านอื่น ๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินการ แต่ละกิจกรรม 5) วิเคราะห์ทรัพยากร
บุคคลที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญของคณะฯ ได้แก่ ใช้บุคลากรทุกหน่วย
ให้เต็มศักยภาพ เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรที่มีอยู่ สรรหาว่าจ้างบุคลากรเพิ่ม จ้าง Outsource คู่ความร่วมมือ
ด าเนินการ 6) ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติผ่านตัวชี้ วัดและค่าเป้าหมาย 7) หากกิจกรรม 
ในแผนปฏิบัติการต้องด าเนินการโดยผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ พันธมิตร จะถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ผ่านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (6.2ข) 

2.2ก.(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 
 คณะฯ มีวิธีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ในขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (SPP) 
โดยเริ่มจาก 1) คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ทบทวน/ก าหนดโครงสร้างน้ าหนักการถ่ายทอด 2) คณบดีถ่ายทอด
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย จากระดับคณะฯลงสู่ภาควิชา/ฝ่าย และระดับบุคคล โดยใช้ Cascading KPI หรือ
การเชื่อมโยงตัวชี้วัดประสิทธิภาพส าคัญระดับองค์กรลงไปยังระดับต่าง ๆภายในองค์กร  3) รองคณบด ี
ที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติการตามแต่ละยุทธศาสตร์ จัดท าแผนต่าง ๆ ได้แก่ แผนพัฒนาบุคลากร แผนการเงิน 
แผนเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนอื่น ๆ 4) ถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายไปยังผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผ่าน
ข้อก าหนดในสัญญาความตกลง 5) ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการทั้ง LD และ LG 
เทียบกับค่าเป้าหมายโดยแผนปฏิบัติการระยะสั้นที่ตัวชี้วัดมีความส าคัญ ติดตามทุก 1 เดือน นอกนั้นจะติดตาม
ทุกไตรมาสในการประชุม คกก.ประจ าส่วนงานฯ เพื่อให้คณะฯมั่นใจว่าจะสามารถด าเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญได้ 6) คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ ในกรณี
ที่สถานการณ์บังคับหรือมีการเปลี่ยนแปลง โดยเมื่อสิ้นปีการศึกษา 2565 จากผลการด าเนินงานท าให้ 
ในปีการศึกษา 2566 คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ได้วิเคราะห์และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ตัวชี้วัด และ 
ค่าเป้าหมาย โดยจากวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ พบว่า คณะฯ มีคู่แข่งในวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น (SC1) ท าให้
อาจารย์บางส่วนลาออกและยังมีอาจารย์เกษียณท าให้จ านวนอาจารย์ลดลง คณะฯปรับแผนกลยุทธ์ โดย 
มีการรับน.ศ.พยาบาลที่จบปริญญาตรีเป็นอาจารย์ผู้ช่วยและให้ทุนไปศึกษาต่อในระดับปริญญาโทเพื่อกลับมา
เป็นอาจารย์ รวมทั้งยังรับอาจารย์ที่เกษียณแล้วจ้างให้ท างานต่อเนื่องและจ้างพยาบาลวิชาชีพที่มีวุฒิปริญญาโท
ที่สามารถดูแลนักศึกษาที่ขึ้นฝึกปฏิบัติงานในคลินิกได้ (5.1ก.(1)) นอกจากนั้นบุคลากรสายสนับสนุนที่ส าคัญ 
มีการลาออกเล็กน้อย (SC3) ในขณะที่คณะฯได้ให้สวัสดิการต่าง ๆ แก่บุคลากรอย่างครอบคลุม จากการ
ประเมินความผูกพัน พบว่า สาเหตุหนึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในที่มีการปรับปรุงอาคารและภายนอก  
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ที่ก าลังมีโครงสร้างอาคารฯ ท าให้บุคลากรอาจไม่สะดวกสบายในการท างานเท่าที่ควร คณะฯ ปรับแผนกลยุทธ์ 
โดยพยายามปรับปรุงให้สถานที่ท างาน
ให้มีความสะดวกสบายภายใต้ข้อจ ากัด
ดังกล่าว รวมทั้งสื่อสารให้บุคลากร 
ทุกระดับให้ทราบถึงระยะเวลาของ 
การเสร็จสิ้นการปรับปรุง จัดหาสถานที่
ในการท างานให้ชั่วคราวเพื่อลดปัญหา
ของเสียงและฝุ่นที่อาจเกิดขึ้นเพื่อให้
บุคลากรมีความสุขและคงอยู่ในคณะฯ
อย่างต่อเนื่อง (7.3ก(2)-3) 
ภาพที่ 2.2-1 การถ่ายทอดกลยุทธส์ู่การปฏิบัติ 

2.2ก.(3) การจัดสรรทรัพยากร 
 คณะฯมีวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงิน และด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จในขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการน าองค์กร ภาพที่ 1.1-1 และขั้นตอนที่ 3 
ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (SPP) โดย 1) รองคณบดีที่รับผิดชอบในแต่ละด้าน วิเคราะห์โครงการ/
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการในแผน 2) รองคณบดีที่รับผิดชอบในแต่ละด้าน วิเคราะห์ทรัพยากรที่ต้องใช้ในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมโดยแบ่งเป็น ทรัพยากรด้านการเงิน ทรัพยากรด้านอาคารสถานที่ ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอื่น ๆ 3) จัดท าแผนและน าแผนไปด าเนินการ และ 4) ทบทวนและ
ปรับปรุงแผนในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ตารางที่ 2.2-1 การด าเนินการจัดสรรทรพัยากร 

ทรัพยากร การด าเนินการจัดสรรทรัพยากร ผู้ด าเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

ทรัพยากรด้าน
การเงิน 

1) น าแผนปฏิบัติการไปจัดสรรงบประมาณในรูปแบบโครงสร้าง
แผนงานตามฐานโครงการ/กิจกรรม โดยมีแหล่งงบประมาณจากเงิน
อุดหนุนรัฐบาล เงินอุดหนุนกรุงเทพมหานคร เงินกองทุน และเงิน
รายได้  โครงการหรือกิ จกรรมที่ สอดคล้องกับทิศทางของ 
การน าคณะฯไปสู่การเป็น “คณะพยาบาลศาสตร์ชั้นน าที่เชี่ยวชาญ
การดูแลสุขภาพคนเมือง ภายในปี 2570” จะได้รับการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเป็นล าดับต้น โดยผ่านระบบ 
การพิจารณาของคกก.ประจ าส่วนงานฯ 

2) พิจารณางบประมาณรวมที่ได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยด้วย
การปรับเกลี่ยตามความจ าเป็นและตามความส าคัญของโครงการ
และกิจกรรมเพื่อน าไปสู่ทิศทางขององค์กร 

3) หากการปรับ เกลี่ ยยั งท า ให้ ได้ งบประมาณไม่ เพี ยงพอต่ อ 
การด าเนินการ คณะฯสามารถเสนอขอรับการอนุมัติงบประมาณ
รายจ่ายเพ่ิมเติมระหว่างปีจากสภามหาวิทยาลัยได้ 

4) ขออนุมัติงบประมาณรายจ่ายส าหรับโครงการ/กิจกรรมที่มีความจ าเป็น
เร่งด่วนเพิ่มเติม ที่ไม่ได้มีการขออนุมัติงบประมาณเอาไว้ โดย 
ขออนุมัติ ใช้ เงินสะสมของคณะฯ  หรือเงินกองทุน  NMU ต่อ 

หัวหน้าส านักงานคณบดี
และนักวิชาการการเงิน 
บัญชี 
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ทรัพยากร การด าเนินการจัดสรรทรัพยากร ผู้ด าเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

สภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติในการประชุมสภามหาวิทยาลัย
ประจ าเดือน 

ก ากับติดตามการใช้ทรัพยากรตามแผนปฏิบัติการในที่ประชุม  
คกก.ประจ าส่วนงานฯ ทุกเดือน รายงานสภามหาวิทยาลัยทุก ๆ 3 เดือน 

ทรัพยากรอาคาร
สถานที่ 

คณะฯ จัดหาทรัพยากรสนับสนุนการจัดการศึกษา ซึ่งในปีการศึกษา 
2566 ได้ด าเนินการพัฒนาทรัพยากรสนับสนุนการจัดการศึกษาเพิ่มเติมดังนี้ 
1) มีห้องสมุดกลางของ NMU ที่คณะฯ  
2) จัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาลให้ครอบคลุมทุกสาขา ทั้ง 

Basic LRC และ Advance LRC ที่มีหุ่นจ าลองเสมือนจริงในคณะฯ 
และนอกคณะฯได้แก่ในอาคาร KSS ของNMU และในตึกนรีเวชกรรม VJR 

3) มีอาคารสถานที่ที่พร้อมรับการเรียนการสอนในทุกหลักสูตร 
ทั้งหลักสูตร ป.ตรี ป.โท และบริการวิชาการ 

รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์ฯ 
รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 

ทรัพยากรบุคคล 1) วางแผนก าลังคน สรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้มีสมรรถนะตาม
งานและครบตามต าแหน่งตามภารกิจและทิศทางของคณะฯ 

2) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและเป็นธรรม 
3) พัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4) มีเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
5) มีการวางแผนผู้สืบทอดต าแหน่ง 
6) พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

รวมทั้งสร้างบรรยากาศการท างานในองค์ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์ฯ 

ทรัพยากรเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

คณะฯ จัดหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีในการสนับสนุนการศึกษาและ
พัฒนาก า ลั ง คน ให้ มี สมร รถนะด้ านการ ใช้ เ ทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  
ซึ่งในปีการศึกษา 2566 ดังนี้ 
1)    ส ารวจและติดตั้ง Wi-Fi ให้ครอบคลุมทุกพื้นที ่
2)    ส ารวจครุภัณฑ์และบ ารุงรักษาให้มีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี 

ที่เพียงพอและพร้อมใช้ 
3)    วางแผนก าลังคน สรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้มีสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครบตามต าแหน่งตามภารกิจและ
ทิศทางของคณะฯ 

4)    เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยีโดยส่งเสริม 
การอบรมพัฒนา 

5)    มีเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรด้านเทคโนโลยี 

รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 

2.2ก.(4) แผนด้านบุคลากร 
 คณะฯ โดยคกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกันวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งความพร้อมด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคคล (ภาพที่ 5.1-1) เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยวิเคราะห์ทั้งแผนก าลังคน และแผนการเงิน ร่วมกับการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
เพื่อให้มั่นใจว่าแผนงาน แผนเงิน และแผนคน สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดย 1) ทบทวนและวิเคราะห์
ความต้องการบุคลากรในด้านกรอบอัตราก าลัง และขีดความสามารถตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลระยะยาวและระยะสั้น โดยมีการทบทวนภาระงานของต าแหน่งทั้งที่มีอยู่เดิมและภาระงานเมื่อมีการปรับ
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เพิ่มลด รวมทั้งก าหนดขีดความสามารถของบุคลากรที่จ าเป็นต่อภาระงาน 2) งานทรัพยากรบุคคลจัดท ากรอบ
อัตราก าลังที่เหมาะสมกับภาระงานที่ต้องด าเนินการตามแผนและจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุน ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดยใช้รูปแบบของ Training Road Map และ IDP  
3) ด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2566  
ดังตารางที่ 2.2-2 และ 4) ติดตามทบทวนแผนฯ 

ตารางที่ 2.2-2 แผนพัฒนาบุคลากรที่ส าคัญตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนด้านบุคลากร 
SO 1 พัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตและ
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตที่มุ่งเน้นการดูแล
สุขภาพคนเมือง 

1. มีการวางแผนการพัฒนาตนเองของอาจารย์ตามสาขาที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้มีอาจารย์ประจ าที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขา 
2. พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถบุคลากรสายสนับสนุน ให้
สามารถปฏิบัติงานด้านสนับสนุนการเรียนการสอนและด าเนิน
โครงการการบริการวิชาการ 
3. วางแผนก าลังคน สรรหา และคัดเลือกบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ภารกิจและทิศทางของคณะฯ โดยพิจารณาอัตราก าลังตามประเภท
ของบุคลากรและปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส าคัญ 

SO 2 บริการวิชาการที่ตอบสนองปัญหาชุมชน
เมืองเพื่อสร้างรายได้และเป็นที่ยอมรับของสังคม 

SO 3 พัฒนาผล ง านวิ จั ย  น วั ต ก ร รม  และ 
องค์ความรู้ทางการพยาบาลและผดุงครรภ์ 
ด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง 

1. พัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านการวิจัยและนวัตกรรมทางการพยาบาล 
สุขภาพคนเมือง 
2. สร้างเครือข่ายการวิจัยกับฝ่ายการพยาบาล คู่ความร่วมมือตาม
ตารางที่ OP-13  

SO 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา พัฒนาระบบงานและกระบวนการ
ท างานที่ได้มาตรฐาน 

1. พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ บุ ค ล า ก ร ที่ ดู แ ล ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห้ มี 
ขีดความสามารถมากขึ้น (5.1ก(1)) 
2.พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาคุณภาพได้ทุกคน 

SO 5 พัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของคณะฯ 
สู่ความเป็นเลิศ 

1.พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้ านการประกันคุณภาพให้มี 
ขีดความสามารถในการด าเนินการจัดการด้านคุณภาพ 

2.2ก.(5) ตัววัดผลการด าเนินการ 
คณะฯ ก าหนดตัววัดที่ส าคัญที่ใช้ในการติดตามประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ (LD) และความส าเร็จ 

(LG) ที่สัมพันธ์กันกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยในปีการศึกษา 2566 คณะฯ ระบุตัวชี้วัดที่ส าคัญ เพื่อแสดง
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ คือ บัณฑิตมีความเชี่ยวชาญด้านสุขภาพคนเมือง บุคลากรด้านการพยาบาล 
มีสมรรถนะด้านสุขภาพคนเมือง มีงานวิจัยนวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง โดยที่มี
เป้าหมายโดยรวมของความส าเร็จภายในกรอบเวลาของแผนปฏิบัติการ พร้อมทั้งตัวชี้วัดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
รายละเอียดตามตารางที่ 2.1-3 ทั้งนี้แนวคิดในการก าหนด LD กระท าอย่างเป็นระบบโดยที่ประชุม คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 1) รวบรวมสารสนเทศในด้านที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมิน ผลการด าเนินงานของคณะฯ ที่ผ่านมาต่อโครงการ
หรือกิจกรรมที่ต้องการก าหนดตัวชี้วัดขีดความสามารถของคู่เทียบหรือคู่แข่ง ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย SOp, 
SA, SC และ VMV 2) ก าหนดเป้าหมายขีดความสามารถของคณะฯในด้านที่ต้องการโดยก าหนดตัวชี้วัดใน
ระดับผลลัพธ์ (Outcome) ให้มากขึ้นกว่าเดิม และประเมินความเสี่ยงที่น่าลงทุน ( Intelligent Risk) ร่วมกับ
บริบทที่ เกี่ยวข้องขององค์กร 3) ก าหนดระยะเวลาในการขับเคลื่อนจากขีดความสามารถเดิมไปสู่ 
ขีดความสามารถใหม่ ด้วยการวิเคราะห์บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ตามบริบทขององค์กรโดยคงความท้าทาย
ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ก่อนก าหนดตัวชี้วัดให้อยู่ในแผนปฏิบัติการ 4) คกก.บริหารความเสี่ยงฯ พิจารณา
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ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์และก าหนดแนวทางปฏิบัติในด้านการบริหารความเสี่ยง 5) คณะฯ ด าเนินการ
สื่อสารตัวชี้วัดผลการปฏิบัติการโดยรวมนี้ไปสู่ทุกหน่วยงาน เพื่อให้หัวหน้าภาควิชา/ฝ่ายน าไปเป็นกรอบ 
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ตลอดจนด าเนินงานและถ่ายทอดไปสู่การท า PA ของบุคลากร และส่งเสริมให้ 
การด าเนินงานของทุกภาควิชา/ฝ่ายเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ด้วยการติดตามผลการด าเนินงานรายไตรมาส
ตามตัวช้ีวัดส าคัญในที่ประชุม คกก.ประจ าส่วนงานฯ 

2.2ก.(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ  
ผู้บริหารระดับสูงได้คาดการณ์ผลการด าเนินการของตัวชี้วัดที่ส าคัญของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

ใ นขั้ น ตอนที่  4 ขอ งก ระบวนกา ร ว า งแผนกลยุ ท ธ์  SPP ใ นภาพที่  2.1-1 ซึ่ ง มี ก า รค าดก า รณ์ 
ผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการในทุกขั้นตอนของกระบวนการท างาน โดย รองคณบดีผู้รับผิดชอบภารกิจ
แต่ละด้านและหน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการ ก าหนดค่าคาดการณ์ของตัววัด LD และ LG ตามกรอบเวลาของ
แผนปฏิบัติการ ผ่านการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงใน ได้แก่ 1) คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ติดตาม
ภาพรวมผลการด าเนินการและความก้าวหน้าตามกลยุทธ์ในการประชุมประจ าเดือน เช่น รายรับรายจ่ายราย
ไตรมาส ความคืบหน้า และคาดการณ์ก าหนดแล้วเสร็จของโครงการก่อสร้าง และโครงการปรับปรุงอาคาร 
คาดการณ์ผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์หลักสูตรของคณะฯ คาดการณ์การเบิกจ่ายงบประมาณ 2) คกก.
บริหารความเสี่ยงฯ ติดตามความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ในการประชุมประจ าเดือน 3) คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ติดตามตัวชี้วัดกลยุทธ์และประมาณการค่าเป้าหมายในการประชุมประจ าเดือน ทั้งนี้หากพบว่าผลการด าเนินการ 
มีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบเป้าหมาย คณะฯจะพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการและค่าเป้าหมายให้
สนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ ซึ่งคาดการณ์ว่าในปี 2567 คณะฯจะมีหลักสูตรใหม่ ได้แก่ หลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตเพิ่มขึ้นอีก 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการผดุงครรภ์ และ 
สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน ซึ่งทั้ง 2 หลักสูตร คาดการณ์ว่าจะสามารถเปิดจัดการเรียนการสอนได้
ในปีการศึกษา 2568 จ านวนงานวิจัย/ หนังสือ/ ต ารา ที่ได้รับการตีพิมพ์เพิ่มขึ้น รวมทั้งมีนวัตกรรมที่เข้าสู่การจดทรัพย์ 
สินทางปัญญา คาดการณ์ว่าจะสามารถตอบสนองวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะฯ รวมทั้งจะสามารถเพิ่มมูลค่าและ 
สร้างรายได้ให้กับคณะฯได ้ส่วนการคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัวชี้วัดที่ส าคัญเปรียบเทียบกับสถาบันคู่เทียบ
ได้ดังตารางที่ OP-15 โดยใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและผลการด าเนินการของคู่เทียบเป็นข้อมูล
ประกอบการคาดการณ์ รวมทั้งพิจารณาผลคะแนนของตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดอันดับ ซึ่งได้เทียบเคียงคะแนนกับ
คู่เทียบคือ สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิราสภากาชาดไทย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ซึ่งข้อมูลการเทียบเคียงปรากฏดังตารางที่ OP-15 และผลลัพธ์ที่ 7.2ก(1)-2  7.1ก.-16 7.3ก(3)-2-3 

2.2ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
คณบดีมอบหมายรองคณบดีทุกฝ่ายติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องเป็นระยะ ๆ เมื่อรับรู้

สถานการณ์ที่ต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการณ์ให้ทันสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รองคณบดีที่เกี่ยวข้องจะรายงานต่อ 
คกก.ประจ าส่วนงานฯ วิเคราะห์สถานการณ์ ผลกระทบ เสนอแนวทางปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ การจัดสรร
งบประมาณ และรายงานการติดตามผลต่อ คกก .ประจ าส่วนงานฯ ซึ่งวิธีการรับรู้และตอบสนองในกรณี 
ที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการและน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว ผ่านการติดตาม ประเมิน 
และปรับปรุงในในขั้นตอนที่ 4 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ SPP ในภาพที่ 2.1-1 โดย 1) รองคณบดี
ผู้รับผิดชอบภารกิจแต่ละด้านและหน่วยงาน น าเสนอความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนในการประชุม
ตามรอบที่ก าหนด 2) ในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมตามที่วางแผนไว้ได้ เช่น การด าเนินการล่าช้า  
ไม่สามารถด าเนินการได้ ความก้าวหน้าของผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามค่าคาดการณ์ ผลการด าเนินการ 
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ต่ ากว่าเป้าหมาย รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ น าเสนอปัญหาและวิธีการแก้ไขเพื่อให้ที่ประชุมเสนอแนะและ
อนุมัติการปรับเปลี่ยนแผน 3) รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ ปรับเปลี่ยนแผนตามข้อเสนอแนะของที่ประชุม 
คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 4) ในกรณีที่ต้องการทรัพยากรเพิ่มและเป็นแผนปฏิบัติการเร่งด่วนจะขออนุมัติ
งบประมาณส ารองฉุกเฉินเพื่อให้น าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็วสามารถเสนอขอรับการอนุมัติจัดสรร
ทรัพยากรและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมระหว่างป ี

ในปีการศึกษา 2566 คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ได้ทบทวนผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการตาม
กระบวนการ ดังภาพที่ 2.1-1 ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่เน้นการคาดการณ์เหตุการณ์
ในอนาคตอย่างเป็นระบบและแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถืออื่น ๆ รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากคู่เทียบตามตารางที่ OP-15 
พบว่า มีบางกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่วางแผนไว้ไม่สามารถด าเนินการได้หรือด าเนินการล่าช้า และ
ความก้าวหน้าของผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามค่าคาดการณ์ จึงได้ทบทวนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ  
ค่าเป้าหมายในแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 พร้อมทั้งจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์
ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2568-2571) ดังตารางที่ 2.1-3 
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หมวด 3 ลูกค้า 

คณะฯ ได้ก าหนดการจ าแนกกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจ ด้านผลิตบัณฑิต และพัฒนาก าลังคนด้านการพยาบาลของ
กทม. ส่วนกลุ่มลูกค้าด้านการวิจัยและบริการวิชาการจ าแนกตามความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ดังตารางที่ OP-11 
และมีส่วนตลาดที่ส าคัญจ าแนกตามหลักสูตรการบริการและความต้องการความคาดหวัง 4 กลุ่ม ดังตารางที่ 
OP-12 ซึ่งให้ความส าคัญในการรับฟังเสียงของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ เพื่อสามารถให้บริการตามพันธกิจหลักได้
ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทุกกลุ่ม มีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าทุกกลุ่ม เพื่อให้เกิด
ความต่อเนื่องในการพัฒนาบริการด าเนินการโดย คกก.ชุดต่างๆ ตามพันธกิจและมีรองคณบดีที่รับผิดชอบพันธกิจ
นั้นๆ เป็นผู้ก ากับติดตาม 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

คณะฯ มีระบบในการรับฟังเสียงลูกค้า โดยใช้
กระบวนการในการรับฟังเสียงลูกค้า ดังภาพที่  3.1-1  
ซึ่งประกอบด้วย 8 ขั้นตอน เพื่อให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศ 
ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการบริการวิชาการ
และการวิจัย ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
ที่ก าหนดปีการศึกษา 2565 คณะฯ ได้ก าหนดกลุ่มลูกค้าโดย
ทบทวนจากผลการด าเนินงานที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าทุกกลุ่มในปีการศึกษาที่ผ่านมาแล้วน ามาก าหนดสารสนเทศ
เป้าหมาย วิธีการรับฟังเสียงลูกค้าและผู้รับผิดชอบ โดยมีรองคณบดี 
ที่รับผิดชอบเป็นผู้ก ากับติดตามการด าเนินการตามกระบวนการ  

3.1ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

3.1ก.(1) ผู้เรยีนและลูกคา้กลุ่มอื่นที่มีอยูใ่นปัจจุบัน 
 คณะฯ ให้ความส าคัญกับการรับฟังเสียงลูกค้า จึงก าหนดช่องทางส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน โดย
ค านึงถึงความสนใจและความสามารถในใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารของแต่ละกลุ่มให้มีความเหมาะสมสามารถรับ
ข่าวสารและสื่อสารย้อนกลับได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อคงปริมาณลูกค้าทุกกลุ่มในปัจจุบัน และให้กลับมาเป็นลูกค้าใน
อนาคต พร้อมกับขยายกลุ่มลูกค้าในอนาคตให้มีมากขึ้นในทุกกลุ่มตามพันธกิจหลักของคณะฯ โดยก าหนดสารสนเทศ
เป้าหมายและมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการรับฟังเสียงลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าข้อมูลสารสนเทศที่คาด
ว่าจะได้จากการรับฟังเสียงลูกค้าตามวิธีการที่ก าหนด มาวิเคราะห์ และสรุปผลมาใช้ในการสร้าง ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 
จัดบริการวิชาการ และสร้างสรรค์งานวิจัย โดยวางแผนการการท างานไปพร้อมการด าเนินการหลักสูตรและการจัดบริการ
วิชาการ ในลูกค้ากลุ่ม C1, C2, C3 และ C4 ดังตารางที่ 3.1-1 

3.1ก.(2) ผู้เรยีนและลูกคา้กลุ่มอื่นที่พึงม ี
 คณะฯ รับฟังเสียงลูกค้าในอดีต ได้แก่ กลุ่มศิษย์เก่า (Sup 2) ทั้งหลักสูตร Degree , Non- Degree โดยน าข้อมูล
ป้อนกลับมาปรับปรุงหลักสูตร การจัดการศึกษา และบริการวิชาการ ให้รองรับกับความต้องการของลูกค้าปัจจุบัน และ 
ในอนาคต อีกทั้งรับฟังลูกค้าของคู่แข่ง (Sup 4) จาก ผู้สละสิทธิ์เข้ารับการศึกษาทั้งหลักสูตร Degree และ Non-Degree  
เพื่อหาสาเหตุของการสละสิทธิ์ เช่น กระบวนการรับสมัครของคู่แข่ง ความต้องการของผู้เรียนที่คณะสามารถสนับสนุนได้/ไม่ได้ 
สารสนเทศที่ได้ น ามาวิเคราะห์ และสรุปผลมาใช้ในการสร้าง ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร จัดบริการวิชาการ ดังตารางที่ 3.1-1 

ภาพที่ 3.1-1 กระบวนการรบัฟังเสียงลูกค้า 
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ตารางที่ 3.1-1 วิธีการรับฟงัเสียงของผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น และการน าสารสนเทศที่คาดว่าจะได้รบัไปใช้ประโยชน์   
C/S/Sup วิธีการการรับฟัง/ช่องทาง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถ่ี สารสนเทศ/ข้อมูลที่ได้รับ การน าไปใช้ประโยชน์ 

C1 
ผู้เรียนระดับ 
ปริญญาตรี 
(ลูกค้าปัจจุบัน) 

- รับฟังเสียงของน .ศ. (Student Voice) ผ่านอาจารย์ที่
ปรึกษา อาจารย์ประจ าชั้น อาจารย์ผู้สอน สายตรงคณบดี 
สายตรงอธิการบดีและการพบน.ศ.โดยตรง 
- การรับฟังเชิงรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (website คณะฯ / 
E-mail/Line /Facebook/TikTok) 
- แบบประ เมิ นหรื อ แบบส า ร ว จคว ามพึ ง พอ ใ จ ต่ อ 
การจัดการเรียนการสอน 
- กรณีฉุกเฉินเกี่ยวกับผลการเรียนสามารถแจ้งอุทธรณ์ ร้องทุกข์ได้
โดยตรงกับผู้รับผิดชอบหลักสูตรผ่าน QR Code ที่ปรากฎใน 
website คณะฯ 

คกก.บริหาร
หลักสูตร 

- ตลอดปี 
 
 
 
 
- ตลอดปี 
 
- ตลอดปี 

- ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 
- ความต้องการการสนับสนนุด้านตา่ง ๆ   
ในระหว่างการศึกษาในคณะฯ 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียน และวางแผน
การจัดการศึกษา การจัดสิ่งสนับสนุนทาง
การศึกษาและการใช้ชีวิตในคณะฯ 

- แบบประเมินหรือแบบส ารวจความพึงพอใจ  
- การรับฟังโดยการเข้าพบน.ศ. (Student Voice) 
- การรับฟังเชิงรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail/Line/Facebook) 

คกก.วิชาการ/ 
ฝ่ายบริการทาง
การศึกษา 

- ตลอดปี - ความคาดหวัง/ ความต้องการสิ่ง
สนับสนุนทางการศึกษา ทรัพยากร
การเรียนรู้ ที่ทันสมัย เพียงพอ และ
พร้อมใช้ และการให้บริการทางการศึกษา 
ที่ทันสมัย สะดวกและรวดเร็ว 

- การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ สิ่งสนับสนุน
ทางการศึกษา ให้เพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย 
- การจัดการให้บริการทางการศึกษาที่มี 
ความทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

- แบบประเมินหรือแบบส ารวจความพึงพอใจ 
- การรับฟังเสียงน.ศ. (Student Voice) 
- การร่วมกิจกรรมนักศึกษา/กิจกรรมอื่น 
-  ก า ร รั บฟั ง เ สี ย ง ขอ งน . ศ . จ า กกา รสั มภ าษณ์ จ า ก
คณะกรรมการตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพ 
- การรับฟังเชิงรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail/Line/Facebook) 
- กรณีเหตุฉุกเฉินด้านสุขภาพระหว่างการเรียนการสอนผู้พบ
เห็นเหตุแจ้งผู้รับผิดชอบตาม Flowchart ขั้นตอนการให้ 
บริการสวัสดิการน.ศ. ด้านสุขภาพ กรณีเกิดอุบัติเหตุหรือ
เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤตได้ทันที 

คกก.กิจการ
นักศึกษา/ฝ่าย
กิจการนักศึกษา 

- 1 ครั้ง/ปี 
- ตลอดปี 
- 1 ครั้ง/ปี 
- ตลอดปี 

-  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ต่อ
สวัสดิการ หอพัก การบริการด้าน
สุขภาพและความปลอดภัย (7.2ก(1)-
3) 
- การปรับตัว การใช้ชีวิตในหอพัก 
- กิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความ
ต้องการ 

- การจัดการแก้ไขตามข้อร้องเรียนทันที กรณี   
มีประเด็นความไม่พึงพอใจในประเด็นใดที่เกี่ยวข้อง
ในการบริการน.ศ. หอพัก และสวัสดิการที่เร่งด่วน 
- วางแผน พัฒนาและปรับปรุง ในวงรอบถัดไป 
- การวางแผนการบริการด้านกิจการนักศึกษา 
การให้บริการและการจัดสวัสดิการกิจกรรมเสริม
หลกัสูตรส าหรับนักศึกษา 
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C/S/Sup วิธีการการรับฟัง/ช่องทาง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถ่ี สารสนเทศ/ข้อมูลที่ได้รับ การน าไปใช้ประโยชน์ 
C2 
ผู้เรียนระดับ
บัณฑิตศึกษา 

- ข้อเสนอโดยตรงจากกทม. สนพ. สนอ. และชุมชน 
- แบบส ารวจความต้องการต่อการจัดหลักสูตร 
- การรับฟังโดยการเข้าพบนักศึกษา (Student Voice) 
- การรับฟงัเชิงรุกผา่นสื่ออิเล็กทรอนกิส์ (E-mail/ Line/ Facebook) 
- แบบประเมินหรือแบบส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตร 

คกก.บริหาร
หลักสูตร/ 
คกก.วิชาการ/
ฝ่ายบริการ 
ทางการศึกษา 

- ตลอดปี 
- 1 ครั้ง/ปี 
- ตลอดปี 
- ตลอดปี 

- ความต้องการพัฒนาด้านวิชาการ
และการสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ 
- คุณภาพการจัดการเรียนการสอน  
- ความพร้อมของทรัพยากรสนับสนุน
การเรียนรู้  

- การวางแผนการจัดการศึกษา ให้ผู้เรียนได้ส าเร็จ
การศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
- การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์
และบริบท 
- การจัดการทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอ 

C3 
ลูกค้ากลุ่มอื่น  
ผู้รับบริการวิชาการ 

- ข้อเสนอโดยตรงจากกทม. สนพ. สนอ. และชุมชน ผ่าน
ทางการประชุมโครงการสัมมนาเครือข่ายเพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอนทางการพยาบาล 
- แบบส ารวจความต้องการต่อการจัดหลักสูตร Non-degree 
-  การรับฟังโดยการเข้าพบนักศึกษา (Student Voice) 
-  การรับฟงัเชิงรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์ (E-mail/Line/ 
Facebook) 
- แบบประเมินหรือแบบส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพ
หลักสูตร/ โครงการบริการวิชาการ 
- เปิดช่องทาง Line application เพื่อให้ผู้รับบริการแจ้ง
ปัญหา/ข้อสงสัย และมี Admin ในตอบปัญหาและแก้ไขในทันที 
- Line application ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลทุกโรงพยาบาล 

ฝ่ายส่งเสริมการวิจัย
และบริการวิชาการ/
คกก.บริการ
วิชาการ/ 
คกก.บริหาร
โครงการ 

- ตลอดปี 
- 1 ครั้ง/
หลักสูตร  
- 1 ครั้ง/
หลักสูตร  
- ตลอดปี 
- 1 ครั้ง/
โครงการ 

- ความต้องการ/ ความคาดหวังในการ
บริการวิชาการในประเด็นต่าง ๆ ของ
กทม. ผู้เข้าอบรม  ศิษย์เก่า ชุมชน
และหน่วยงานต้นสังกัด 
- คุณภาพของการจัดการฝึกอบรม
และปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจต่อ 
การจัดหลักสูตรบริการวิชาการ  
- ความต้องการข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนที่
เปิดรับและช่วงระยะเวลาในการฝึกอบรม
ของแต่ละหลักสูตร 

- การวางแผนการจัดหลักสูตรที่ไม่ก าหนดปริญญา
และโครงการบริการวิชาการให้สอดคล้องและทัน
ยุคกับความต้องการของสังคม และผู้เรียน 
- การพัฒนาระบบการจัดบริการวิชาการ 

C4 
ลูกค้ากลุ่มอื่น 
ผู้ให้ทุนวิจัย 
(ลูกค้าปัจจุบัน) 

- การประชุมร่วมกับหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  
ผู้ให้การสนับสนุนทุน เช่น สนอ./ แหล่งทุนภายนอก ฯลฯ 
-  การรับฟงัเชิงรุกผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-mail/Line/ 
Facebook) 

- ฝ่ายส่งเสริม
การวิจัยและ
บริการวชิาการ/ - 
คกก.ส่งเสริม 
การวิจัย 

- 1 ครั้ง/ปี 
- ตลอดปี 

- ความต้องการพัฒนาด้านการวิจัย 
นวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ/ 
ความคาดหวังของแหล่งทุนในการ
พัฒนางานวิจัยฯ การบริการวิชาการ
ในประเด็นที่ส าคัญ 
- คุณภาพและการน าไปใช้ประโยชน์ของ
งานวิจัย 
- ความส าเร็จของการท าวิจัย 

-การจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการวิจัยที่สอดคล้อง
กับความต้องการของสังคมและแหล่งทุน 
-การวางแผนพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยและ
นวัตกรรม การบริการวิชาการ 
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C/S/Sup วิธีการการรับฟัง/ช่องทาง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถ่ี สารสนเทศ/ข้อมูลที่ได้รับ การน าไปใช้ประโยชน์ 
S1 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กทม.: สนพ. สนอ. 
- VJR 
 

- ประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รับฟังข้อเสนอ
โดยตรง 
 
- ประชุม สัมมนาร่วมกับเครือข่าย 
 
- ส ารวจความต้องการต่อการจัดหลักสูตรผ่านแบบสอบถาม 

- ผู้บริหาร
ระดับสูง 
คกก.บริหาร
หลักสูตร 
คกก.บริการวชิาการ 

- ตลอดปี 
 
 
- 1ครั้ง/ป ี
 
- ทุกครั้ง
ก่อน 
การเปิด
หลักสูตร 

- ความต้องการของสังคมเมือง 
ในด้านสุขภาพและการพยาบาล  
ทั้งด้านก าลังคนและองค์ความรู้ด้านวิชาการ 
- ความคาดหวัง/ ความต้องการของ 
S1 ปัจจัยที่สร้างความ พึงพอใจต่อ
คุณภาพหลักสูตร 
- อุ ป ส ร ร ค ห รื อ ปั ญ ห า ใ น ก า ร
ด าเนินการร่วมกัน 

- การวางแผนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ด้านการผลิตบัณฑิตพยาบาล ด้านการพัฒนา
บุคลากรพยาบาลให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ  
ด้านการบริการวิชาการในระดับต่าง ๆ  และด้านการวิจัย 
- การพัฒนาหลักสูตรและสร้างหลักสูตรทั้ ง 
Degree และ Non-degree 
- การพัฒนาแนวทางการท างานร่วมกัน 

S2 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ปกครอง 

-การประชุมร่วมกับผู้ปกครอง ในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
-แบบประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ 
 
-การสื่อสารโดยตรงกับผู้ปกครอง 
-การสื่อสาร ข้อร้องเรียน ผ่านสายตรงผู้บริหาร 
-กล่องรับฟังความคิดเห็น/ E-mail/ Website 

คกก.วิชาการ/
ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

-1 ครั้ง/ปี 
-1 ครั้ง/ปี 
 
- ตลอดปี 
- ตลอดปี 
- ตลอดปี 

- ความคาดหวังของผู้ปกครองที่
ต้องการให้คณะด าเนินการเพื่อสนับสนุน
ให้แก่ผู้เรียน 
- ประเภทของข้อมูลข่าวสารที่
ต้องการทราบจากคณะฯและช่องทาง
การรับข้อมูลหรือข่าวสารที่ต้องการ 

- การปรับวิธีการจัดการเรียนการสอนเพื่อเอื้อแก่ผู้เรียน 
- การวางแผนจัดการทรัพยากรสนับสนุนการ
เรียนรู้และสวัสดิการส าหรับนักศึกษา 
- การก าหนดช่องทางการแจ้งข่าวสารที่ส าคัญกับ
ผู้ปกครอง 

S3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ส่งมอบอุปกรณ์
การศึกษา/พัสดุ/
ครุภัณฑ ์

- การประกาศแผนการจัดซื้อจัด จัดจ้างตามระเบียบฯ 
- การประกาศประชาพิจารณ์ 
- การจัดการด้านการเงิน 

ส านักงานคณบด/ี
งานการเงิน 
งานบัญช ี
และงานพัสดุ 

- ตลอดปี - ประสิทธิภาพของการให้บริการ  
- ข้อมูลการด าเนินการที่ไม่โปร่งใส
หรืออาจจะเข้าข่ายเป็นการทุจริต 
- คุณภาพสินค้าและการตรวจรับงาน 

- การวางแผนการจัดการความเสี่ยง  
- การวางแผนระบบการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

S4 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผู้บริจาค 

- การสื่อสารโดยตรงกับผู้บริหารคณะฯ/ ผู้รับผิดชอบ 
- การประชุมร่วมกับกก.สมาคมศิษย์เก่าฯ  
 
- ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของการเชิญศิษย์เก่าซึ่งเป็น 
ผู้บริจาคที่ส าคัญ ในการตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพ 
- ช่องทางการบริจาคที่สะดวก (Website คณะฯ /Line/Facebook) 

งานศิษย์เก่าฯ 
และกิจการ
พิเศษฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

- ตลอดปี 
- 1 ครั้ง/
เดือน 
- 1 ครั้ง/ปี 
 
- ตลอดปี 

- ช่องทางการบริจาคที่สะดวกและ
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง 
- ข้อเสนอแนะหรือสิ่งที่ต้องการให้
คณะฯ ด าเนินการ 

- การวางแผนการรับบริจาค/ การให้
ทุนการศึกษา 
- ด้านการประชาสัมพันธ์ การก าหนดช่องทางการ
รับบริจาค 
- การให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ในด้านต่างๆ 
ตามความประสงค์ 
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C/S/Sup วิธีการการรับฟัง/ช่องทาง ผู้รับผิดชอบหลัก ความถ่ี สารสนเทศ/ข้อมูลที่ได้รับ การน าไปใช้ประโยชน์ 
Sup1 
นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย (ลูกค้า
ในอนาคต) 

- open house 
- แนะแนวการศึกษา (Road show) การออกบูธแนะน า
หลักสูตร 
- การประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านช่องทางสื่อสารสังคมต่าง ๆ 
Line / Facebook /website คณะฯ 
- การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

- คกก.รับสมัคร
บุคคลเข้าศึกษาฯ 
- ฝ่ายบริการทาง
การศึกษา 
- สภานักศึกษา 
- องค์การนักศึกษา 

-1 ครั้ง/ปี 
-1 ครั้ง/ปี 
 
- ตลอดการ
รับสมัคร 
- ตลอดปี 

- ความคาดหวัง ความต้องการด้าน
การศึกษาในหลักสูตร 
- ความต้องการ ความสนใจที่จะสมัคร
เข้าศึกษาในหลักสูตร 
- ความสะดวกในกระบวนการสมัคร 
และการคัดเลือก 
- ความพึงพอใจต่อการด าเนินการ  
การบริการของคณะฯ  

- การวางแผนการจัดหลักสูตรและการวางแผน
จัดการด้านสิ่งสนับสนุนการศึกษา 
- การวางแผนก าหนดจ านวนการรับสมัครที่เน้น
นักเรียนใน รร.กทม./ที่อาศัยในกทม.และ
ปริมณฑล/บุคลากร กทม. 
- การพัฒนาระบบการรับสมัครนักศึกษา 
- การพัฒนาการประชาสัมพันธ์  

Sup2 
-บัณฑิตพยาบาล/
ศิษย์เก่า 
-ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 
(ลูกค้าในอนาคต) 

- ส ารวจความต้องการอบรมหลักสูตร Degree/Non-degree 
 
- การประชาสัมพันธ์หลักสูตรทั้งโดยตรงระหว่างหน่วยงาน 
และชุมชน และผ่านช่องทางสื่อสารสังคมต่าง ๆ Line / 
Facebook 
- กล่องรับฟังความคิดเห็น/ E-mail/ website/ Facebook Messenger 
- ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/ผู้เข้าอบรม 

- ฝ่ายส่งเสริม
การวิจัยและ
บริการ 
- ฝ่ายวิชาการ/
ฝ่ายบริการทาง
การศึกษา 

- 1 ครั้ง/
หลักสูตร 
- ตลอดการ 
รับสมัคร 
 
 - ตลอดปี 
- 1 ครั้ง/
หลักสูตร 

- ความคาดหวัง ความต้องการการ
สนับสนุนด้านการศึกษาหลักสูตร 
Non-degree  new skills, up-skills re-skills) 
- ความสนใจที่จะสมัครเข้าศึกษา  
- ความคาดหวังในการสนับสนุน 
การเรียนรู้ที่เพียงพอ 
- จ านวนผู้สนใจสมัครเข้าศึกษา 
- การมีส่วนร่วมของชุมชน 

- การจัดท าแผนบริการวิชาการ 
- การวางแผนการจัดหลักสูตรที่ไม่ก าหนดปริญญา
และโครงการบริการวิชาการให้ตรงกับความสนใจ
ของ Sup2 
- การพัฒนาระบบการจัดบริการระบบการรับ
สมัครผู้สนใจเข้าอบรม และการประชาสัมพันธ์ให้
สะดวก มีข้อมูลเพียงพอที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรที่
ประชาสัมพันธ์ และง่ายแก่การเข้าถึง 

Sup3 
ผู้ให้ทุนการศึกษา 
- ระดับ Degree 
- ระดับ Non-Degree 

- การสัมภาษณ์ การประชุม  
- การใช้แบบประเมินหรือแบบแสดงความคิดเห็น  
- กล่องรับฟังความคิดเห็น/ E-mail/ website/ Facebook 
Messenger 

- ฝ่ายกิจการ 
นักศึกษา 
- ฝ่ายส่งเสริมการวิจัย
และบริการวิชาการ 

- ช่วงเปิด
ภาคการ 
ศึกษา 

- การช่วยเหลือนักศึกษาที่ 
ขาดแคลนทุนทรัพย ์
- จ านวนเงินทุนที่ให ้

- การจัดสรรทุนที่เหมาะสมกับนักศึกษานักศึกษา
ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ได้ทุนการศึกษา 
- คณะฯ สามารถน าการให้ทุนมาใช้ประชาสัมพันธ์
หลักสูตรให้กับผู้ที่สนใจรับทุนตามความประสงค์ของผู้ให้ทุน 

Sup 4 
ลูกค้าของคู่แข่ง    
(นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา ปีที่ 6 ที่
สนใจเลือกเรียน ใน
สถาบนัการศึกษา  
พยาบาลอื่น)  

- กล่องรับฟังความคิดเห็น/ E-mail/ website/ Facebook 
Messenger 
- สัมภาษณ์นักเรียนที่สละสิทธิ์ 
- ติดตามแนวทางในการรับสมัครของสถาบันคู่แข่ง 

- ฝ่ายบริการทาง 
การศึกษา 

- ตลอดป ี
- ช่วงเวลาที่
รับสมัคร
นักศึกษา
ใหม่ 

- เหตุผลที่ไม่มาเรียนที่คณะฯ 
- ลดการสละสิทธิ์ 

- การวางแผนการด้านสิ่งสนับสนุนการศึกษา
เพื่อให้ลูกค้าของคู่แข่งมีความสนใจกลับมาเลือก
เรียนกับคณะฯ 
- การพัฒนาระบบการรับสมัครน .ศ. และการ
ประชาสัมพันธ์ 
- การออกแบบหรือพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
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การรับฟังเสียงของลูกค้า 
จากการรับฟังเสียงของผู้เรียนของลูกค้ากลุ่มอื่น ท าให้คณะฯ ได้สารสนเทศที่ส าคัญดังนี้ 
- การจัดการศึกษา นักศึกษา C1 มีปัญหาด้านสุขภาพ เช่น ติดเชื้อโควิด – 19 ไข้หวัดใหญ่  

คกก.บริหารหลักสูตร วางแผนการจัดเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ทั้งแบบ 
online และ onsite อย่างต่อเนื่องให้เหมาะสมกับรายวิชาและสถานการณ์ ความเหมาะสมกับผู้เรียน จัดท า  
สื่อวิดิทัศน์ประกอบการสอนในหลายหัวข้อและน าเผยแพร่ทาง google classroom ให้ศึกษาด้วยตนเองได้
ตลอดเวลา ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการศึกษามากขึ้น นักศึกษา C2  มีปัญหาเรื่องเสียงดังรบกวน
ระหว่างการเรียนการสอนจากการก่อสร้างอาคาร คกก.วิชาการ จึงปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนจาก onsite 
เป็น online และจัดเวลาการท างานก่อสร้างที่ไม่รบกวนเวลาเรียน 

- การบริการวิชาการ จากการฟังเสียงของลูกค้า คณะฯ จึงได้จัดท าปฏิทินการบริการวิชาการ
infographic และสื่อสารก่อนปีงบประมาณไปยังสนพ. โรงพยาบาลในสังกัดกทม. สนอ. VJR ผ่านทางช่องทาง
ที่ก าหนดใน ตารางที่ 3.1-1 และในปี 2566 ได้เพิ่มช่องทาง Line application ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล 
ทุกโรงพยาบาลเพื่อการติดต่อสื่อสารโดยตรงและทันท่วงที 

- การวิจัย จากเสียงของลูกค้า (C4) พบปัญหาและอุปสรรคในการขอทุนสร้างนวัตกรรม คณะฯ  
จึงแก้ไขปัญหาโดยเสนอปัญหากับ NMU จนได้รับเงินบริจาคมาเพื่อใช้พัฒนาต้นแบบของนวัตกรรมและ
ด าเนินการต่อกระทั่งสามารถด าเนินการขอ IRB เพื่อน านวัตกรรมไปทดลองใช้ในงานวิจัยต่อไปได้  และ 
ในป ี2568 คณะฯ จึงต้ังงบประมาณเพื่อส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมไว้ในแผนงบประมาณประจ าปี 
 S4 (ผู้บริจาค) ผู้บริจาคต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับการลดหย่อนภาษี 2 เท่าของการบริจาค และ  
การรับใบเสร็จ คณะฯ ได้มอบหมายนักวิชาการเงินและบัญชีเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงและเพิ่มความชัดเจน  
ในการประชาสัมพันธ์ในการบริจาคตามช่องทางที่ปรากฎในตารางที่ 3.1-1 ท าให้มียอดบริจาคอย่างต่อเนื่อง 

ลูกค้าในอนาคต (Sup1) จากการออกบูธประชาสัมพันธ์ของคณะฯ นักศึกษามัธยมปลายต้องการทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนจึงได้เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์หลักสูตรทาง website คณะฯ  และ Sup2 
ศิษย์เก่า ประชาชนต้องการทราบข้อมูลการอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว ทางคณะฯ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ website, Line, Facebook, Messenger, Instagram, Twitter ฯลฯ จากการรับฟัง
เสียงลูกค้าด้วยวิธีการต่าง ๆ คณะฯ ได้น ามาปรับปรุงกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า และได้น าข้อมูลที่ได้รับมา
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การบริการวิชาการ งานวิจัยฯลฯ รวมถึงปรับปรุงวิธีการรับฟังเสียงลูกค้าในปีถัดไป 

3.1ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการก าหนดการจดัการศึกษา วจิัย และบริการวิชาการ 
(หลักสูตรและบริการวิชาการ) 

3.1ข.(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
คณะฯ ก าหนดกลุ่มผู้เรียนตามพันธกิจหลักของคณะฯ และ มีวิธีการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น

จากการจ าแนกผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่มที่มีความคาดหวังและความต้องการใกล้เคียงกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน
นั้น เพื่อให้การจ าแนกกลุ่มสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะได้อย่างมีประสิทธิผล ดังตารางที่ OP-11 

ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ ด าเนินการตามกระบวนการรับฟังเสียงตามวิธีการที่ก าหนด  
และสารสนเทศที่ได้น ามาใช้ประโยชน์ตามตารางที่ 3.1-1 
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3.1ข.(2) การจัดหลักสูตร และบริการวิชาการ (Program and Service Offerings) 
คณะฯ มีวิธีการจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ตามความต้องการของลูกค้า 

โดยค้นหาความจ าเป็นและความต้องการและความคาดหวังด้านการจัดหลักสูตรและบริการฯ ของผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอื่นและตลาด ตามตารางที่ OP-11 และตารางที่ 3.1-1 ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ มีการปรับการจัดการ
หลักสูตรและบริการฯ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เช่น 

การจัดการศึกษา คกก.บริหารหลักสูตร จัดการศึกษาโดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจความต้องการของ
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม นโยบาย NMU กทม. และประเทศ รวมถึงการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรียน
การสอนมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนและบริการวิชาการ และท าให้หลักสูตร 
มีความโดดเด่น ตามตารางที่ OP-11 และตารางที่ 3.1-1 เช่น จากโครงการสัมมนาเครือข่ายเพื่อพัฒนา 
การเรียนการสอนทางการพยาบาล มี VOC จาก S1 ในความต้องการให้บัณฑิตมีความรู้เรื่องประกันคุณภาพ
โรงพยาบาล คกก.บริหารหลักสูตรจึงปรับเนื้อหาโดยเพิ่มเติมหัวข้อดังกล่าว ในรายวิชาประเด็นแนวโน้มและ
กฎหมายวิชาชีพการพยาบาล ฯลฯ 

ในส่วนของการบริการวิชาการ จากปัญหาสังคมผู้สูงอายุ ขาดแคลนผู้ดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นปัญหาของ
สังคมเมืองและประเทศชาติ คณะฯ จึงใช้ความเช่ียวชาญด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง (CC1) เพื่อสร้างหลักสูตร
ระยะสั้นแบบ Micro-Credentials คือ หลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุขั้นพื้นฐาน 70 ชั่วโมง (Basic Elderly care 
Program: BEC)  โดยคกก.บริการวิชาการแก่สังคมดูแลหลักสูตรที่ไม่ก าหนดปริญญาเป็นผู้รับผิดชอบ  
ซึ่งคาดว่าจะเปิดด าเนินการได้ในปีการศึกษา 2567 ซึ่งเป็นการดึงดูดผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มใหม่ที่เป็นประชาชน
ที่ต้องการมีอาชีพและใช้เวลาในการเรียนระยะสั้น อีกทั้งหลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรที่คณะฯ ด าเนินการสร้าง
หลักสูตรที่มีความเฉพาะ ก าหนดคุณสมบัติผู้เรียนที่แตกต่างจากหลักสูตรการดูแลผู้ สูงอายุอื่น โดยเปิดกว้าง
เพื่อให้โอกาสกับประชาชนทั้งคนไทยและต่างชาติ ที่สนใจศึกษาความรู้ ทักษะในการดูแลผู้สูงอายุและ  
มีความต้องการในการท างานด้านสุขภาพ เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการการดูแลผู้สูงอายุ
เขตเมืองได้อย่างชัดเจน โดยได้รับความเห็นชอบจาก NMU จึงถือเป็นแบรนด์ของคณะฯ 

ด้านการวิจัยและนวัตกรรม จากโครงการสัมมนาเครือข่ายฯ มี VOC จาก S1 มีความต้องการเรื่อง 
การท าวิจัยในการดูแลผู้ป่วย เพื่อเพิ่มคุณภาพในการดูแลและส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อเสนอผลงานวิชาการ
สู่การเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ โดยรองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ มอบหมายให้ฝ่ายส่งเสริม
การวิจัยและบริการวิชาการ จัดโครงการอบรมจ านวน 4 โครงการ ได้แก่ โครงการฟื้นฟูความรู้ด้านการวิจัย
ทางการพยาบาล โครงการฟื้นฟูความรู้ด้านการวิจัยทางการพยาบาล (ส าหรับบุคลากรนอกสังกัดกทม.) 
โครงการส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยกับพยาบาลวิชาชีพ สังกัด NMU และสนพ. สนอ. กทม. 
และโครงการส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัย กับพยาบาลวิชาชีพได้รับความสนใจจากพยาบาล
วิชาชีพของกทม. เข้าร่วมการอบรมหลายหน่วยงาน ทุกโครงการมีผู้เข้าอบรมจ านวนมากและมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด (7.5ก(1)-6 และ7.2ก(1)-8) 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
3.2ก. ประสบการณ์ของผู้เรยีนและลูกคา้กลุ่มอื่น (Student and Other CUSTOMER Experience) 
3.2ก.(1) การจัดการความสัมพันธ ์(Relationship Management) 

คณะฯ มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ดังนี้ 1) ให้ความส าคัญกับ
ความส าเร็จของผู้เรียนและลูกค้า เช่น มีการเชิดชูเกียรติเพชรแห่งการุณย์ของน .ศ. ประกาศเกียรติคุณ  
คกก.สโมสรนักศึกษา การประกวดแข่งขันทักษะทางการพยาบาล ฯลฯ 2 ) รับฟังเสียงลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
อย่างแท้จริง ตามตารางที่ 3.2-1 3) ผู้น าต้องเป็นตัวอย่างที่ดี ตามตารางที่ 1.1-1 4) ด าเนินการตามค่านิยม  
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5) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 6) มุ่งเน้นการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 7) สร้าง
ความตระหนักถึงวัฒนธรรมทุกวัน โดยมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ เช่น Line บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ website ของคณะฯ ตู้ kiosk คณะฯ สร้างและจัดการความสัมพันธ์รวมทั้งสนับสนุนผู้เรียนและ
ลูกค้าทุกกลุ่ม โดยมีเป้าหมายหลัก เพ่ือคงจ านวนลูกค้าปัจจุบันให้คงอยู่ในปริมาณที่ก าหนดไว้ และมีลูกค้าทั้งใน
หลักสูตรเดิมที่เป็น Degree และลูกค้าใหม่ในหลักสูตรบริการวิชาการ (Non-degree) ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
คณะฯ จึงพัฒนากระบวนการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
โดยใช้กระบวนการ PDCA เริ่มจาก 1) ก าหนดวัตถุประสงค์ ในการสร้าง/จัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้า 
แต่ละกลุ่มโดย ค้นหา/ ก าหนดความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม น าข้อมูลมาวิเคราะห์ วางแผนการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม จัดการสนับสนุนลูกค้าตามความต้องการของลูกค้า เพื่อให้เกิดความรู้สึกถึงการมีคุณค่า และเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรที่ดี โดยการอบรมผ่านโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า เช่น หลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ชม.  
แก่ผู้ต้องขัง 2) ออกแบบกิจกรรมในการสร้างสัมพันธ์ให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 3) ก าหนดผู้รับผิดชอบและ
ความถี่ในการด าเนินกิจกรรม 4) ด าเนินกิจกรรมตามแผน 5) ติดตามประเมินผล ผ่านการพูดคุย สัมภาษณ์ แบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/สิ่งที่ควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะจากลูกค้าผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ  6) ทบทวนและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของการจัดการความสัมพันธ ์ตามตารางที่ 3.2-1 

ตารางที่ 3.2-1 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
 

กลุ่มลูกคา้ เป้าหมาย 
วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์

กับลูกค้า 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความถ่ี ผลลัพธ์ 

C1 
ผู้เรียน ระดับ
ปริญญาตรี 
(ลูกค้าปัจจุบัน) 

ความพึงพอใจของ
ผู้เรียน 

- ปฐมนิเทศนักศึกษา ปัจฉิมนิเทศ 
- จัดสวัสดิการและทุนการศึกษา 
-  จัดกิจกรรมพัฒนาน.ศ./ กิจกรรมต่าง ๆ  
- จัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาดูแลด้านวิชาการ
และการใช้ชีวิต 
- การบริการด้านกิจการนักศึกษา  
การบริการด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน
ทางการศึกษา เช่น แท็บเล็ต โน้ตบุ๊คฯลฯ 
- เปิดโอกาสให้น.ศ. นัดหมายเข้าพบ 
ผู้น าระดับสูงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
- สนับสนุนให้น.ศ./ตัวแทนน.ศ. เข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่ด าเนินการโดยส่วน
งานต่าง ๆ ท้ังกิจกรรมภายในและ
ภายนอก NMU 
- ตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน
ของน.ศ.อย่างรวดเร็วตามลักษณะของ
ปัญหาผ่านระบบ ปฏิบัติการหลัก 
ด้านกิจการนักศกึษาโดยเป็นศูนย์กลาง
รวบรวม Student Voice และ
ด าเนินการเพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 

- รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
 
- รองคณบดี
ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 
- รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ 
 
- รองคณบดี 
ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 

1 ครั้ง/ปี 
 
 

ตลอดปี 
 
 
ตลอดปี 

 
 

ตลอดปี 

ความพึง
พอใจของ
ผู้เรียน 
7.2ก(2)-6 
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กลุ่มลูกคา้ เป้าหมาย 
วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์

กับลูกค้า 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความถ่ี ผลลัพธ์ 

C2 
ผู้เรียนระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 (ลูกค้าปัจจุบัน) 

- ความพึงพอใจของ
ผู้เรียน 

- ปฐมนิเทศน.ศ. 
- ประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพ
หลักสูตรโดยน.ศ.โดยใช้แบบประเมินและ
การพูดคุยซักถาม 
- การจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาด้านการวิจัย   
-กิจกรรมสนับสนุนสู่การส าเร็จการศึกษา
ส าหรับน.ศ. 
-ประเมินความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมสนับสนุนสู่การส าเร็จการศึกษา
ส าหรับน.ศ. โดยน.ศ.โดยใช้แบบประเมิน 
การซักถาม 
-การบริการด้านสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา
และด้านการวิจัย  
-ประเมินความพึงพอใจต่อทรัพยากรและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยน.ศ.โดยใช้
แบบประเมิน  
- การมีอาจารย์ที่ปรึกษา ด้านการเรียน 
การท าวิทยานิพนธ์ที่รับฟังปัญหา และ
ช่วยเหลือน.ศ. 
- การให้ทุนสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ 
(ทุนละ 10,000 บาท) 

- รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
- รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ 

1 ครั้ง/ปี 
1 ครั้ง/ปี 

 
 

ตลอดปี 
 

ตลอดปี 
 

1 ครั้ง/ปี 
 

 
ตลอดปี 

 
1 ครั้ง/ปี 

 
 

ตลอดปี 
 
 

1 ครั้ง 

ความพึง
พอใจของ
ผู้เรียน 
7.2ก(2)-7 

C3 
ลูกค้ากลุ่มอื่น 
ผู้รับบริการ
วิชาการ 
(ลูกค้าปัจจุบัน) 

- ความพึงพอใจของ
ผู้เรียน 

-ปฐมนิเทศ แนะน าการศึกษาใน
หลักสูตร/ โครงการบริการวิชาการ 
- การจัดให้มีอาจารย์ประจ าชั้น 
(หลักสูตร 6เดือนขึ้นไป) เป็นที่ปรึกษา 
-ประเมินผลการจัดหลักสูตร/โครงการ
บริการวิชาการโดยใช้แบบประเมินการ
จัดหลักสูตร ความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะ 

- รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ 

1 ครั้ง/
หลักสูตร 
ตลอดปี 

 
1 ครั้ง/ปี 

ความพึง
พอใจของ
ผู้เรียน 
7.2ก(2)-8 
7.2ก(2)-3 

C4 
ลูกค้ากลุ่มอื่น 
ผู้ให้ทุนวิจัย 
(ลูกค้าปัจจุบัน/
ลูกค้าในอนาคต) 

สนับสนุนทุนวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง 

-การประชุมกับผู้บริหาร/ การถ่ายทอด
นโยบายด้านการวิจัย และการพัฒนา
บุคลากร/ ประชาชน 
-การประชุมร่วมกับแหล่งทุนสนับสนุน
การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ 

1 ครั้ง/
เดือน 

 
1 ครั้ง/
แหล่ง
ทุน/ปี 

ความพึง
พอใจ 
ของผู้ให้
ทุน 7.2ก
(2)-9 

S1 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กทม.: สนพ. สนอ. 
- VJR 
 

- ได้รับการจัดสรรบัณฑิต
ตามความต้องการ 
- ให้ความช่วยเหลือ
ด้านหลักสูตร บริการ
วิชาการ และวิจัย  
- สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนใน

- การถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารของ
กทม.ในการประชุมผู้บริหารNMU 
-การประชุมร่วมกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ในสังกัดกทม. 
- สนับสนุนบุคลากรในการด าเนินงาน
วิจัย/ที่ปรึกษางานวิจัย/วิทยากรให้กับ
สนพ. สนอ.  

- รองคณบดี
ทั้ง 4  

ทุก
เดือน 

 
ทุก 3 
เดือน 

 
 

ความพึง
พอใจ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
7.1ก.-1 
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กลุ่มลูกคา้ เป้าหมาย 
วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์

กับลูกค้า 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความถ่ี ผลลัพธ์ 

หลักสูตรทั้ง Degree 
และ Non-degree 

- การด าเนินงานที่สนับสนุนนโยบายของ 
BMA ผ่านการจัดด าเนินการของคณะฯ 
- การจัดหลักสูตร/ท าข้อตกลงความ
ร่วมมือ ร่วมกันกับหน่วยงานของ BMA, 
ศูนย์บริการสาธารณสุข สนอ. และ VJR 

ตลอดปี 

S2 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ปกครอง 

จ านวนข้อร้องเรียน - สร้างความสัมพันธ์ผ่านการปฐมนิเทศ 
แนะน าคณะฯ ตอบข้อสงสัย ซักถาม 
แก่ผู้ปกครอง 
- สื่อสารกับผู้ปกครองในเรื่องกิจกรรม
น.ศ.ที่ส าคัญ สิ่งสนับสนุนการศึกษาต่างๆ
ที่คณะฯ จัดให้ 
- ความพึงพอใจและการให้ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ โดยการสงัเกต พูดคุยซักถาม  

- รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
- รองคณบดี
ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

1 ครั้ง/ปี 
 
 
ตลอดปี 
 
 
1 ครั้ง/ปี 

ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจของ
ผู้ปกครอง 
7.2ก(2)-
10 

S3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
พัสดุ ครุภัณฑ์ 

ความพึงพอใจของผู้ส่ง
มอบ 

- ด าเนินการตามกระบวนการพัสดุอย่าง
โปร่งใสและมีจิตบริการ 
- ก าหนดมาตรฐานและเงื่อนไขที่
เหมาะสมและเป็นธรรม 
- รับฟังความกังวลหรือข้อร้องเรียนเพื่อ
หารือแนวทางการท างานร่วมกันให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
- เบิกจ่ายตรงเวลา 

- รองคณบดี 
ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 
- งาน
งบประมาณ 
การเงิน บัญชี 
และพัสดุ 

ตลอดปี - ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจของ
ผู้ส่งมอบ
7.1ค-3 

S4  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้บริจาค 

- จ านวนผู้บริจาค
ต่อเนื่อง 
- จ านวนผู้บริจาค 
รายใหม่ 

จัดกิจกรรมเชิญผู้บริจาคและให้นักศึกษา
กล่าวขอบคุณ และติดต่อกับผู้บริจาคใน
โอกาสต่างๆ เช่น วันปีใหม่ วันส าเร็จ
การศึกษา และรายงานผลการศึกษา ฯลฯ 
- การเข้าร่วมการประชุมและกิจกรรม
ของผู้บริจาค/ให้ทุนอย่างสม่ าเสมอ 

- รองคณบดี
ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

ตลอดปี ค่าเฉลี่ย
ความพงึ
พอใจของ
ผู้บริจาค
7.2ก(1)-5 

Sup1 
นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
(ลูกค้าในอนาคต) 

- จ านวนนักเรียนที่เข้า
ร่วม Open house 
- ทราบถึงความ
ต้องการและความ
คาดหวังของส่วนตลาด 
- ความพึงพอใจ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมขยาย
ฐานส่วนตลาด ให้รู้จัก 
เข้าใจหลักสูตรที่เปดิรับ 

- Open house 
 
- ติดตามสอบถามความพึงพอใจโดยใช้
แบบประเมินและข้อเสนอแนะของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้สมัครในหลักสูตร 

 1 ครั้ง/ปี 
 

1 ครั้ง/ปี 

ความพึง
พอใจ
ระดับ

มากที่สุด 
7.2ก(1)-4 

Sup2 
-บัณฑิตพยาบาล/
ศิษย์เก่า 
-ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 
(ลูกค้าในอนาคต) 

- เข้าร่วมงานสัมมนา 
วิชาการ หรือกิจกรรม
ที่หน่วยงานนั้นจัดขึ้น 
- ความพึงพอใจของ
ศิษย์เก่า 

- ติดตามความพึงพอใจในการ 
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรของผู้สมัครใน
หลักสูตรโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
และข้อเสนอแนะ 

 1ครั้ง/
หลักสูตร 
ตลอด

ช่วงเวลา
รับสมัคร 

7.2ก(2)-11 
7.2ก(1)-7 
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กลุ่มลูกคา้ เป้าหมาย 
วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์

กับลูกค้า 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความถ่ี ผลลัพธ์ 

Sup 3 
ผู้ให้ทุนการศึกษา 
- ระดับ Degree 
- ระดับ Non-Degree 

- คณะได้รับทุนอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
- ความพึงพอใจของผู้ให้ทุน 

มีการรายงานผลการศึกษาตามที่ผู้ให้ทุน
ก าหนด KPI ไว้ทั้ง Degree และ Non-
Degree 

 ทุกครั้ง 7.2ก(2)-4 
7.2ก(2)-5 

Sup 4 
ลูกค้าของคู่แข่ง 
(นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 
ที่สนใจเลือกเรียน
ในสถาบันการศึกษา
พยาบาลอื่น) 

จ านวนลูกค้าของคู่แข่ง 
สนใจกลับมาเป็นลูกค้า 
 
ความพึงพอใจลูกค้า
กลุ่มคู่แข่ง 

- การประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่าน
ช่องทางสื่อสารสังคมต่าง ๆ 
- มีการสื่อสาร 2 ทาง กับนักเรียนเพื่อให้
ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตัดสินใจ 

 ตลอด
ช่วงเวลา
รับสมัคร 

7.2ก(2)-12 

จากการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน โดยคกก.ที่รับผิดชอบหลักของแต่ละพันธกิจ ภายหลังจาก 
มีการด าเนินการตามกระบวนการสร้างและจัดการความสัมพันธ์แล้ว พบว่า ในปีการศึกษา 2566 ผลการด าเนินงานในแต่ละ 
พันธกิจ มีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น ได้แก่  ด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษา มีการร่วมกันวางแผนระหว่าง 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านการจัดกิจกรรมในการรับฟังเสียงผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านบริการวิชาการ พบว่าจากการ
สร้างความสัมพันธ์ด้วยวิธีการที่ด าเนินการ ในปีการศึกษา 2566 ส่งผลให้คณะฯ เปิดหลักสูตรฝึกอบรมที่ตอบสนองกับความ
ต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น นอกจากนี้ในกลุ่มลูกค้าหลัก (C1) มั่นใจได้ว่าเมื่อส าเร็จการศึกษาจากคณะฯ สามารถเลือกท างานใน
โรงพยาบาลสังกัดสนพ. สนอ. กทม. และ VJR ซึ่งเหนือความคาดหวังของลูกค้า ส่งผลให้มีอัตราการแข่งขันของผู้เข้าศึกษา
ฝึกอบรมมากขึ้นและมีรายได้เพิ่มขึ้น 

3.2 ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
คณะฯ มีสารสนเทศที่ส าคัญให้ผู้เรียนและลูกค้าเข้าถึงโดยผ่านวิธีการที่หลากหลายในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอื่นสามารถสืบค้นสารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากคณะฯ ผ่านทางกิจกรรมหรือการบริการที่สนับสนุนตามความ
ต้องการของน.ศ.และลูกค้ากลุ่มอื่น โดยคณะฯ มีอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานในส่วนที่พร้อมให้การ
สนับสนุน ดังตารางที่ 3.2-2 อาทิ การช่วยเหลือด้านสุขภาพ เมื่อน.ศ.เจ็บป่วยหรือต้องการค าแนะน าทางสุขภาพ การให้ 
ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีในกรณีผู้เรียนประสบปัญหาการใช้งานอุปกรณ์สนับสนุนการศึกษาแบบออนไลน์ เช่น โน้ตบุ๊ค  
แท็บเล็ต การช่วยสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ในการแนะน าการสืบค้น บริการสืบค้นข้อมูลความรู้จากฐานข้อมูล/
แหล่งความรู้ในห้องสมุดผ่านทางออนไลน์ ฯลฯ ทั้งนี้คณะฯ ด าเนินการตามขั้นตอน คือ 1) รองคณบดีที่รับผิดชอบตาม 
พันธกิจและคกก./ฝ่าย ผู้รับผิดชอบหลักด้านต่าง ๆ  ประชุมร่วมกันเพื่อก าหนดประเภทข้อมูลที่ต้องการการสนับสนุน  
2) รองคณบดีและคกก./ฝ่าย ที่รับผิดชอบออกแบบช่องทางการสนับสนุนช่วยเหลือ โดยผ่านช่องทางสื่อสารสังคม website 
ของคณะฯ Facebook กลุ่ม Line ที่สื่อสารกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น คู่มือน.ศ. อาจารย์ที่ปรึกษา ช่องทางการติดต่อ
โดยตรงกับฝ่ายที่ดูแลรับผิดชอบงานแต่ละด้าน ระบุข้อก าหนด และตัวชี้วัดของแต่ละช่องทางการสนับสนุน 3) ประเมินผล
การสนับสนุนช่วยเหลือผ่านแบบประเมินทุกปีการศึกษา 4) น าข้อมูลที่ได้เสนอต่อคกก. ที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าการวิเคราะห์
ทบทวนแก้ไขปรับปรุงวิธีการต่อไป จนสามารถรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าในระดับมากถึงมากที่สุด และ 
น าไปสู่การสร้างความผูกพันกับลูกค้าได้อย่างยาวนาน ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ และความผูกพัน ปัจจุบันการสื่อสาร 
ผ่านช่องทางออนไลน์ มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด ในปีการศึกษา 2566 ทางคณะฯจึงน าข้อมูลที่ได้น าไปวางแผน 
ในการพัฒนาระบบบริการสนับสนุนผ่านช่องทางออนไลน์ในงานบริการผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นให้มีคุณภาพ  
ผลการด าเนินการพบว่า ลูกค้ามีระดับความพึงพอใจสูงขึ้น 7.1ข(1)-11 และ7.2ก(2)-1 
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ตารางที่ 3.2-2 การสนับสนนุการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
สารสนเทศทีส่ าคัญ ช่องทางการสนับสนุน การเข้าถึง ข้อก าหนด การประเมิน วิธีการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

(C1) 
- หลักสูตร ข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 
- ทุน กยศ./ทุนการศึกษา 
- คู่มือน.ศ. 
- สวัสดิการนักศึกษาด้านหอพัก 
- สวัสดิการน.ศ.ด้านการดูแลรักษาสุขภาพ / 
การได้รับ Vaccine  
- การช่วยเหลือให้ค าปรึกษาน.ศ.ที่มี
ปัญหาทางด้านสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตเป็นการเฉพาะ  
- อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนออนไลน์ 
- เข้าถึงฐานข้อมูลห้องสมุด 

- การสื่อสารทางตรงกับอาจารย์ 
- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- website/ E-mail 
- Line application 
- การติดต่อโดยตรงกับจนท.ดูแล
สุขภาพในเวลาและนอกเวลา 

- เวลาท าการ 
- เวลานัดหมาย 
- ปฐมนิเทศ 

- ความถูกต้องและ
ครอบคลุม 

- ความพึงพอใจในการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 7.2ก(1)-10 
- ความพึงพอใจการบริการให้
ค าปรึกษา 7.2ก(1)-12 
- ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
- ความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้านสวัสดิการน.ศ. 
7.2ก(1)-3 
- ความพึงพอใจต่อการบริการ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
7.2ก(1)-1 

- แบบสอบถาม 
- แบบสัมภาษณ์ 

- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
- รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
- ฝ่ายกิจการนักศึกษา 
- ฝ่ายบริการทางการศึกษา 
- ศูนย์ศุภร ของ VJR 

(C2)  
- เข้าถึงฐานข้อมูลห้องสมุด  
- ทุนวิจัย และวิทยานิพนธ์ 
- แหล่งตีพิมพ์ 
- หลักสูตร ข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 

- การสื่อสารทางตรงกับอาจารย์ 
- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- website/ E-mail 
- Line application 

- เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 

- ความถูกต้องและ
ครอบคลุมครบถ้วน 

- ความพึงพอใจโครงการ
สนับสนุนการท าวิจัยและ
วิทยานิพนธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
7.2ก(1)-14 

- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
- รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
vaccine / การได้รับการดูแล
รักษา- ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ 

(C3)  
- เข้าถึงข้อมูลหลักสูตร new skills, 
up-skills, re- skills  
- เข้าถึงฐานข้อมูลห้องสมุด 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- ประชาสัมพันธ์คณะ 
- Website / E-mail 
- Line application 

- เวลาท าการ 
- เวลานัดหมาย 
- เวลานัดหมาย 

- การให้บริการที่
สะดวก รวดเร็ว 
- ความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

- ความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
การอบรม  7.2ก(1)-8 

- ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ 

(C4)  
- ผลงานวิจัยที่ได้รับทุนมีคุณภาพ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
- งานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารระดับชาติ/นานาชาติ 

 
- การสื่อสารทางตรงกับอาจารย์ 
- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- website / E-mail 
- Line application  
- การสื่อสารทางตรงกับอาจารย์ 
- การสื่อสารทางตรงกับฝ่ายส่งเสริม
งานวิจัยและบริการวิชาการ 

 
- เวลาท าการ               
- เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 

 
- การให้บริการที่
สะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้องและครอบคลุม 

 
- ความพึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย 
7.2ก(2)-9 

 
แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

 
- ฝ่ายบริการวิจัย NMU 
 
- รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ - 
ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ 
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สารสนเทศทีส่ าคัญ ช่องทางการสนับสนุน การเข้าถึง ข้อก าหนด การประเมิน วิธีการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

- website / E-mail 
- Line application 

(S1)  
- จ านวนบัณฑิตที่ส่งมอบได้ครบตาม
แผนที่ก าหนด 
- บัณฑิตมีความรู้และทักษะทางการพยาบาล 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- website / E-mail 

- เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 

-การให้บริการที่
รวดเร็ว 
-ความถูกต้องและ
ครอบคลุมครบถ้วน 

-ความพึงพอใจของ S1 
7.1ก.-1 

- ห้องสมุด Wisdom NMU  

(S2)  
- ข้อมูลคณะฯ/NMU 
- ข้อมูลน.ศ. 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- website / E-mail 
- Line application 

- เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 

 -ความพึงพอใจของ S2 
7.2ก(2)-10 

- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
- ฝ่ายบริการทางการศึกษา 

(S3)  
- ข้อมูลคณะฯ/NMU 

- Website ของ NMU/ E-mail - เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 

 - ความพึงพอใจของ S3 
7.1ค-3 

ฝ่ายบริการทางการศึกษา 

(S4) 
- ข้อมูลคณะฯ/NMU 
 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- โทรศัพท์ website / E-mail 

- เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 

- ค ว ามถู ก ต้ อ ง แ ล ะ
ครบถ้วน 
- การให้บริการที่รวดเร็ว 

- ความพึงพอใจผู้บริจาค  
7.2ก(1)-5 

ส านักงานคณบดี  

Sup1  
- ข้อมูลหลักสูตร  
- ข้อมูลคณะฯ/NMU 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- โทรศัพท์ website / E-mail 
Facebook 

- เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 

- ค ว ามถู ก ต้ อ ง แ ล ะ
ครบถ้วน 
- การให้บริการที่รวดเร็ว 

- ความพึงพอใจ Open House 
7.2ก(1)-4 

ฝ่ายบริการทางการศึกษา 

Sup2  
- ข้อมูลหลักสูตรเฉพาะทางฯ 
- ข้อมูลการอบรมระยะสั้น, ประชุมวิชาการ  

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร 
- Line application 
- โทรศัพท์ website / E-mail 
Facebook 

- เวลานัดหมาย 
- ตลอดเวลา 

- ความปลอดภัยของข้อมูล 
- ค ว ามถู ก ต้ อ ง แ ล ะ
ครบถ้วน 
- การให้บริการที่รวดเร็ว 

- ความพึงพอใจ Sup2 
7.2ก(2)-11 

 - ฝ่ายบริการทางการศึกษา 

Sup3  
- ข้อมูลน.ศ. 
- ข้อมูลผู้ให้ทุนการศึกษา 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร
และน.ศ. 
- โทรศัพท์ website / E-mail 
Facebook 

- เวลานัดหมาย  
- ตลอดเวลา 

- ค ว ามถู ก ต้ อ ง แ ล ะ
ครบถ้วน 
- การให้บริการที่รวดเร็ว 

- ความพึงพอใจของ Sup3 
7.2ก(2)-5 

- ฝ่ายกิจการนักศึกษา 
- ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ 

Sup4 
- ข้อมูลหลักสูตร  
- ข้อมูลคณะฯ/NMU 

- การสื่อสารทางตรงกับบุคลากร
และน.ศ. 
- การออกบูธประชาสัมพันธ์คณะฯ / 
Open house 
- โทรศัพท์ Website / E-mail/ 
Facebook 

- ตลอดเวลา 
- ปีละ 1 – 2 ครั้ง 

- ค ว ามถู ก ต้ อ ง แ ล ะ
ครบถ้วน 
- การให้บริการที่รวดเร็ว 

- ความพึงพอใจของ Sup4 
7.2ก(2)-12 

- ฝ่ายบริการทางการศึกษา 
- ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ 
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3.2ก.(3) การจัดการข้อร้องเรียน  
คณะฯ ก าหนดวิธีการจัดการข้อร้องเรียนจาก
ลูกค้าทุกกลุ่ม โดย 1) ผู้บริหารรับฟังข้อร้องเรียน
จากทุกช่องทาง 2) ก าหนดประเด็น ประเภทข้อ
ร้องเรียน จ าแนกตามความส าคัญ ก าหนด
ระยะเวลาตอบกลับตามระดับความส าคัญ  
3) วิเคราะห์หาสาเหตุ และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  
4 )  มอบหมายรองคณบดีที่ เ กี่ ย วข้ อ งหา 
แนวทางแก้ไข/ป้องกัน โดยหน่วยงานที่รับเรื่อง
ท าหน้าที่แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 5) ผู้บริหารระดับสูง
ทบทวน เหตุ ก า รณ์  ส า เ หตุ แ ล ะก า หนด 
แนวทางแก้ไข/ป้องกัน 6) แจ้งผลต่อผู้ร้องเรียน
โดยเร็ว แต่ไม่เกิน 30 วัน บันทึกข้อมูลและ 
ขยายการบริการในด้านต่าง ๆ  ต่อไป จากกระบวนการ
ดังกล่าวข้างต้นในปีการศึกษา 2566 พบข้อร้องเรียน
ที่เกี่ยวกับการคิดคะแนนสอบของน.ศ. ซึ่งพบว่า ยังไม่มี
ช่องทางให้น.ศ.อย่างชัดเจน จึงได้เพิ่มช่องทางการ 
อุทธรณ์ร้องทุกข์  ด้านการศึกษา ผ่านทาง 

website คณะฯ เพื่อรับข้อร้องเรียนและน าไปด าเนินการแก้ไขต่อไป 

3.2ก.(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  
  คณะฯ มีการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เรื่องข้อควรท า (Do) และข้อไม่ควรท า 
(Don’t) ซึ่งมีที่มาจากข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566  
โดยมีกระบวนการดังนี้ 1) ทบทวนนโยบายส่งเสริมการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในทุกระบบปฏิบัติการ แบ่งเป็น 
เพศสภาพ การนับถือศาสนา สัญชาติ ข้อมูลส่วนตัว โดยในปีการศึกษา 2566 คณะฯ ได้ออกนโยบายเกี่ยวกับ
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เช่น นโยบายการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติทางเพศ ฯลฯ  
2) ออกแบบการให้บริการและจัดท าคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดยมี
รายละเอียด ขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน ช่องทางการให้บริการ ค่าธรรมเนียม และ 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ผ่านทาง  website ของ คณะฯ/คู่มือน.ศ. 3) ด าเนินการให้บริการ  
โดยปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เช่น การยื่นค าร้องของน.ศ.ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ การจัดท า
ระบบการประกาศการจัดซื้อจัดจ้างใหม่และเผยแพร่ผ่านทาง website ของคณะฯ เป็นต้น 4) ติดตามและ
ทบทวนเพ่ือปรับปรุงและท าให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.2-1 การจัดการข้อร้องเรียน 
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3.2ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรยีนและลูกคา้กลุ่มอื่น 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

คณะฯ ใช้วิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นด้วย
วิธีการตามที่แสดงไว้ในตารางที่ 3.2-2 โดยคณะฯ มอบหมาย
ให้ รองคณบดี ที่ รั บผิ ดชอบในแต่ ละพั นธกิ จและ 
คกก.ด าเนินงานในแต่ละชุดตามพันธกิจ มีหน้าที่ด าเนินการ
ดังนี้ 1) มอบผู้รับผิดชอบการประเมินวางแผนออกแบบการ
ประเมินผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ และช่วงเวลาท าการ
ประเมิน โดยทบทวนจากประสิทธิผลการด าเนินงานในปีที่
ผ่านมา เพื่อก าหนดข้อค าถามที่จะท าให้ได้ข้อมูลตาม
เป้าหมายของกิจกรรม/ โครงการ ในการพัฒนาหลักสูตร 
บริการวิชาการ การวิจัย 2) สร้างแบบสอบถามที่ใช้ประเมิน 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน โดย
ความพึงพอใจ มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน และความไม่พึง
พอใจใช้การประเมินในแบบสอบถามเดียวกันเป็นข้อค าถาม
ปลายเปิดจากข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน ส่วนความผูกพันใช้
แบบสอบถามที่มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน 3) คกก. ร่วมกัน
พิจารณาและปรับปรุงเน้ือหาของแบบสอบถาม เพื่อให้
มั่นใจว่าสามารถประเมินผลได้ตรงตามเป้าหมาย 

ที่ต้องการ 4) น าแบบสอบถามไปใช้ประเมินผลตามช่วงเวลาที่ก าหนด 5) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ส่วนข้ อมูลที่ เป็นข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน  
ใช้การวิเคราะห์ตามประเด็น ความถี่ และร้อยละ 6) น าเสนอสารสนเทศต่อคกก.ที่เกี่ยวข้องตามระบบปฏิบัติการ
หลักตาม ตารางที่ 3.1-1 เช่น คกก.บริหารหลักสูตร คกก.กิจการนักศึกษา และคกก.ส่งเสริมการวิจัย ฯลฯ ส าหรับ
ในส่วนความไม่พึงพอใจใช้แบบสอบถามในข้อค าถามความไม่พึงพอใจและสิ่งที่ควรปรับปรุงในการปรับปรุงโครงการ 
ครั้งต่อไป ในส่วนของผู้รับบริการวิชาการ พบว่ามีความต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการอบรมหลักสูตรเฉพาะทางโครงการอบรม
ระยะสั้นในเรื่องของช่วงเวลาและค่าลงทะเบียนตั้งแต่ก่อนงบประมาณ ดังนั้นคณะฯ จึงได้ด าเนินการท าปฏิทินหลักสูตรต่าง ๆ  
ที่คณะฯ เปิดอบรมในช่วงเวลา รวมถึงค่าลงทะเบียนก่อนสิ้นปีงบประมาณเพื่อให้ลูกค้าสามารถจัดสรรผู้เรียนและ
งบประมาณในการอบรม ในด้านความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น (OP-14) คณะฯ  มีวิธีการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้เรียน Degree ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทและลูกค้ากลุ่มหลักสูตร Non-Degree โดยรองคณบดี
ที่รับผิดชอบตามพันธกิจน าข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวโน้มทุกปีการศึกษาและน าสารสนเทศเสนอต่อ 
คกก.ที่เกี่ยวข้องและคกก.ประจ าส่วนงานฯ เพื่อให้ความเห็นในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานต่อไป ในปีการศึกษา 
2566 คณะฯ ได้เปรียบเทียบคู่เทียบตามตารางที่ OP-14 และได้มีการวิเคราะห์สาเหตุของคะแนนที่ได้มาพบว่าลูกค้า
ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร ระยะเวลาในการอบรม ค่าลงทะเบียนเพื่อใช้ในการวางแผนจัดสรรคนและงบประมาณ 
การอบรม ดังนั้นทางคณะฯ จึงด าเนินการ 1) พัฒนาหลักสูตรทั้งในกลุ่มลูกค้าหลักสูตร Degree และหลักสูตร Non-Degree 
รวมถึงการบริการวิชาการ ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าทั้งในปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคต 2) วางแผนด้านการตลาด 
การประชาสัมพันธ์ และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 3) วางแผนก าหนดกลยุทธ์ ทิศทางการอบรมตรงตาม
ความต้องการของผู้ที่ให้ทุน และได้ด าเนินการจัดท าปฏิทินการอบรมประจ าปี ส่งไปยังลูกค้าก่อนสิ้นปีงบประมาณ 

ภาพที่ 3.2-2 การประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ
และความผูกพันของลูกค้า 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
4.1.ก. การวัดผลการด าเนนิการ 
4.1.ก.(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 

คณะฯ มีวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติการประจ าวันโดยรวม และการด าเนินการ
โดยรวมดังภาพที่ 4.1-1 และในปีการศึกษา 2566 คณะฯให้ความส าคัญกับตัววัดผลการด าเนินการ  
โดย 1) คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ติดตามตัวชี้วัดในกระบวนการของกระบวนการท างานที่ส าคัญและ
กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญในการปฏิบัติการของคณะฯ ตารางที่ 6.1-2 และ6.1-3 ตัววัดผลสัมฤทธิ์หลักของ
วัตถุประสงค์หลัก ตารางที่ 2.1-3 ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน (7.5ก(1)-1 ถึง 7.5ก(1)-7)  
ผลการด าเนินการด้านตลาด (7.5ก(2)-1 ถึง 7.5ก(2)-4) 2) รวบรวมตัวชี้วัดจากระบบปฏิบัติการต่าง ๆ และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน The DB 3) วิเคราะห์โดยใช้ GAP การเทียบเคียง และ RCA และน าเสนอเป็น
รายงานให้กับ คกก.ประจ าส่วนงานฯ 
และผู้รับผิดชอบในแต่ละระบบปฏิบัติการ 
4) ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า
ขอ งตั ว ชี้ วั ด ต ามความถี่ ที่ ก า หนด  
5) ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของ
ระบบ วัดผลการด าเนินการ ดังภาพที่ 4.1-2 
ภาพที่ 4.1-1 ระบบก าหนดการติดตาม
ผลการด าเนนิงาน 

 คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ใช้กระบวนการวัดผลการด าเนินการ เพื่อใช้ในการตัดสินใจ 
เชิงบริหารจัดการของผู้บริหารด้วยข้อมูลจริง เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ดังตารางที่ 2.1-1, 2.1-2, 2.1-3 และ 
ผลการด าเนินงานด้านการเงินที่ส าคัญทั้งระยะสั้น ระยะยาว โดยผ่านการประชุมประจ าคณะฯ  และ 
ประชุมอาจารย์และหัวหน้าฝ่ายฯ เป็นประจ าทุกเดือน/ครั้ง ดังภาพที่ 2.1-1 และภาพที่ 4.1-2 

การคัดเลือก ก าหนดตัววัดผลตาม
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ตามภาพที่ 2.1-1 
และน ามาจัดล าดับความส าคัญในแต่ละขั้นตอน
ตามกระบวนการ ดังตารางที่ 6.1-2 ในการด าเนินงาน
ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ ดังตารางที่ 1.1-6 ตารางที ่
2.1-2 ตารางที่  6.1-2 และตารางที่  6.1-3  
มาก าหนดเป็นตัวชี้วัดตามมิติมุมมองของ 
Scorecard ผู้บริหารระดับสูงคัดเลือกตัวชี้วัด
ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังตารางที่ 
2.1-3 และตารางที่  4.1-1 มาก าหนดไว้ 
เป็นเป้ าหมายระยะสั้น  ติดตามรายวัน  
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์  ระบบงานและกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ และคู่เทียบส าคัญของคณะฯ 

ภาพที่ 4.1-2 กระบวนการวัด วิเคราะห์ และการปรบัปรุง 
ผลการด าเนินงาน (KFN Data Management) 
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ตารางที่ OP-15 ผ่านคกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น วิพากษ์ในการก าหนด 
OKRs โดยใช้ขั้นตอนการก าหนดตัวชี้วัดที่เป็นระบบ ดังนี้ 1) วิเคราะห์ความเชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
(SO) และแผนปฏิบัติการในระยะสั้นน าไปสู่ผลผลิตและผลลัพธ์ 2) ก าหนดประเด็นที่ต้องติดตามประเมินผล 
ในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตารางที่ 1.2-1 3) เลือกประเด็นส าคัญ 
ที่มีผลต่อความส าเร็จ/ไม่ส าเร็จของการด าเนินงาน (critical success factor) ที่สอดคล้องกับ SO มากที่สุด  
4) ก าหนดตัวชี้วัดที่ตรงกับวัตถุประสงค์ตามกระบวนการท างานที่ส าคัญจากระดับบนลงล่าง (Cascading KPI) 
เช่น ระดับยุทธศาสตร์ เป็นตัวชี้วัดหลัก (OKRs) จากระดับเป้าหมายที่มีผลต่อความส าเร็จของคณะฯ และ 
ระดับปฏิบัติการ เป็นตัวชี้วัดย่อย (LD LG) จากระดับภาควิชา/ฝ่าย/ส านักงาน หรือวัดในระดับโครงการ  
การเก็บรวบรวม ฯลฯ 5) มีการวางระบบจัดเก็บ จัดการฐานข้อมูล และประมวลผลข้อมูลให้เป็นศูนย์กลางและ
ก าหนดช่วงเวลา โดยจัดท าดัชนีรวม (composite index) และสรุปเป็นภาพรวมส่งเก็บไว้ในคลังข้อมูล  
(data warehouse) ผ่าน The DB มอบหมายให้มีผู้ก ากับดูแลและสิทธิการเข้าถึงการรายงานผล และ 
6) จัดการประมวลผล คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ จัดการประชุมผ่านคกก.แต่ละชุดที่รับผิดชอบ การวิเคราะห์
แนวโน้มผลการด าเนินงาน เดือนละ 1 ครั้ ง  และรับผิดชอบการติดตามวัดผลความก้าวหน้า และ 
ผลการด าเนินงานที่ส าคัญตามกรอบระยะเวลาด าเนินงาน ที่ส าคัญ ดังตารางที่  2.1-3 และตารางที่ 4.1-1  
แบ่งตามตัวชี้วัดทั้งตัวชี้วัดผลลัพธ์ ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (OKRs) LD และ LG ในแต่ละระดับ โดยระดับ
ยุทธศาสตร์ กรณีที่คณะฯต้องการความส าเร็จแบบมุ่งเป้า (Target Monitor) ผู้บริหารระดับสูงจะก าหนด 
จากความเสี่ยงที่ส าคัญ เช่น ด้านบุคลากร งบประมาณ การเงิน คู่เทียบด้านการเรียนการสอน การวิจัย   
ผ่านคกก.ประจ าส่วนงานฯ ติดตามเป็นรายวัน/เดือน/ไตรมาส/ปี ฯลฯ ดังแสดงผลลัพธ์ใน 7.5ก (1)– 2 และ7.5ก (1)- 5  
ส่วนในระดับปฏิบัติการ คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ติดตามการด าเนินงานตามระบบงานที่ส าคัญ ดังตารางที่ 6.1-2 และ 
ตารางที่ 6.1-3 เป็นรายไตรมาส/ปี ผลลัพธ์ 7.5ข-1 โดยติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินการที่ส าคัญ และ 
ตัววัดด้านการเงิน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ดังตารางที่ 4.1-1 ดังนี ้

1) แบบไม่เป็นทางการจ าแนกตามพันธกิจผ่านการประชุมผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ าวัน (Lunch Talk) 
ในกรณีที่รายงานข้อมูลเป็นรายครั้ง/วัน ไม่มีการวางแผนล่วงหน้าใช้กระบวนการติดตามข้อมูลเฉพาะกิจ   
จากผู้เกี่ยวข้อง มีการก าหนดตาม pilot area ผ่านระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย แสดงผลการด าเนินงานที่ส าคัญ
ผ่าน The DB แบบ near real time ใช้ระบบการเตือนเรียกดูผ่านทางคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์, แท็บเล็ต เพื่อให้
เห็นแนวโน้มผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องทั้งในระยะสั้น/ระยะยาว 

2) แบบเป็นทางการจากการก ากับติดตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติการ และ 
แผนงบประมาณการเงิน ด าเนินการจัดท า Cascading KPIs Template และน า Logic model มาใช้เป็น
เครื่องมือในการติดตาม และประเมินโครงการ/กิจกรรม เป็นประจ าทุกเดือนผ่านระบบ Online application 
เช่น Google drive ใช้ QR code ในรูปแบบการน าเสนอข้อมูลสถิติต่าง ๆ รายงานเป็นรายเดือน/ไตรมาส/ปี 
และมีการถ่ายทอดตามล าดับไปสู่การปฏิบัติจริงไปยังบุคลากรผ่านหัวหน้าภาควิชา/ฝ่าย และ คกก.ที่เกี่ยวข้อง  
ดังตารางที่ 1.1-3 ผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้รับผิดชอบพิจารณาการสื่อสารถ่ายทอดตามช่องทางให้กับคณาจารย์ 
บุคลากร และลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่าง ๆ ดังตารางที่ 1.1-2, 1.1-3 และภาพที่ 2.2-1 เช่น การประชุม/
สัมมนา ประกาศระดับคณะฯ คู่มือ/แนวทางปฏิบัติ ผ่านทาง E-mail, Intranet, website, Digital signage, Facebook,  
E- Doc, Instagram, Twitter & Line official ฯลฯ 
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ตารางที่ 4.1-1 กระบวนการติดตามผลการด าเนินการตัวชี้วัดที่ส าคัญและตัววัดด้านการเงิน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

วัตถุประสงค์ของ
ยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วัด 
ความถี่ในการติดตามผล 

ผู้รับผิดชอบ 
วิเคราะห์และการ
ติดตามผลการ

ด าเนินการ 
การน าไปใช ้D M Q Y 

- บัณฑิตมีคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์และ 
มีความเชี่ยวชาญในการ
ดูแลสุขภาพคนเมือง 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บณัฑิต 
(ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51) 

    รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
และรองคณบดีฝ่าย
กิจการนักศึกษา 

- เปรียบเทียบผล 
การประเมินคุณภาพ
หลักสูตรพยาบาลตาม
เกณฑ์ สกอ. หรือเกณฑ์
มาตรฐานอื่นและติดตาม
ความส าเร็จของ 
การด าเนินการบรรลุ 
ตามตัวชี้วัดการด าเนินการ 
ของหลักสูตรตาม มคอ.2 

- ใช้ในการปรับปรุง
การบริหารหลักสูตร
จัดการเรียนการสอน 
ในปีการศึกษาถัดไป 
- พัฒนาคุณลักษณะ 
แห่งการุณย์ และ
ศักยภาพนักศึกษา 

- พัฒนาศูนย์ความ 
เป็นเลิศเพื่อส่งเสริม
งานวิจัย นวัตกรรม 
และองค์ความรู้
ทางการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ 
ด้านการดูแลสุขภาพ 
คนเมือง 

จ านวนงานวิจัยและ
นวัตกรรมด้านการดูแล
สุขภาพคนเมือง 
(ค่าเป้าหมาย ≥ 30 
เรื่อง) 

    รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ ผลการด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
คณะฯมีมาตรการ
สนับสนุนการด าเนินการ
วิจัย เช่น มีระบบ
สนับสนุนการด าเนินการ
วิจัย รวมทั้งมาตรการ
เร่งรัดการปิดสัญญาทุน
วิจัยจากแหล่งทุนท าให้
ผู้วิจัยด าเนินการตีพิมพ์
ได้อย่างต่อเนื่องในปี 
2566 

- พัฒนาผลงานวิจัย/
นวัตกรรมด้านการ
ดูแลสุขภาพคนเมือง
เป็นที่ยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 
- สร้างความร่วมมือ
กับเครือข่ายเพื่อ
พัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อ
คุณภาพชีวิตคนเมือง 

- ผลิตก าลังคนให้
ตอบสนองความ
ต้องการกทม.  
มีสมรรถนะสากล และ
เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงผ่านการ
บริการวิชาการ 

จ านวนหลักสูตรที่เปิด
อบรมที่ตอบสนอง
ความต้องการของ
สังคม/สุขภาพคนเมอืง
และเป็นการสร้าง 
new skills, up-skills 
and re-skills   
 (ค่าเป้าหมาย ≥ 5 
เรื่อง) 

    รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ -  ผ ลก า รด า เ นิ น ง าน
เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก า ห น ด  ค ณ ะ ฯ  
มีมาตรการสนับสนุนการ
ด าเนินการเปิดหลักสูตรที่
ตอบสนองความต้องการ
ของสังคม/สุขภาพคนเมือง 
แ ล ะ ติ ด ต า ม ค ว า ม 
พึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมแต่ ละหลั กสู ตร  
ท า ให้มีความพึ งพอใจ
และความผูกพันลูกค้าอยู่
ในระดับมากที่สุดอีกทั้ง
ยังสามารถรักษาลูกค้าเก่า
และเพิ่ มลู กค้ า ใหม่ ใน 
การบริการวิชาการได ้

- วางแผน และ
พัฒนาบริการ
วิชาการที่ตอบสนอง
ปัญหาชุมชนเมือง
และเป็นที่ยอมรับ
ของสังคมและ
องค์กรภายนอก                  
ในวงรอบปีถัดไป 

- พัฒนาระบบงานและ
กระบวนการท างาน 
ที่ได้มาตรฐานด้วย 
เทคโนโลยี 

จ านวนระบบงานย่อย
ที่ท างานภายใต้ระบบ
เทคโนโลยี (The DB) 
(ค่าเป้าหมาย ≥ 5 
จ านวน) 

    รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์ฯ 

- วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาพบว่า ยังมี
ประเด็นเรื่องการสื่อสาร 
ในการปรับระบบที่คณะฯ 
ต้องการเพิ่มเติม 

- วางระบบในการ
ประสานงาน ติดต่อ
กั บ ผู้ ดู แ ล ร ะ บ บ 
เพื่อให้มีการพัฒนา
ระบบใหม่ได้อย่าง 
มีประสิทธิผล 
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วัตถุประสงค์ของ
ยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วัด 
ความถี่ในการติดตามผล 

ผู้รับผิดชอบ 
วิเคราะห์และการ
ติดตามผลการ

ด าเนินการ 
การน าไปใช ้D M Q Y 

- พัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงานของคณะฯ 
สู่ความเป็นเลิศ 

คะแนนผลการประเมิน
การศึกษาภายในระดับ
คณะฯ โดยใช้เกณฑ์ 
EdPEx 
(ค่าเป้าหมาย 200
คะแนน) 

    รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์ฯ 

- ระบบงานและ
กระบวนการที่ส าคัญให้
ครอบคลุมทุกระบบ 

- พัฒนาระบบงาน
และกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ 
- สร้างกิจกรรม
พัฒนาศักยภาพและ
ส่งเสริมสมรรถนะ
บุคลากรให้มี
ศักยภาพสูง  
(KFN Talent) 

- ด้านการเงิน  ระยะสั้น 
- ร้อยละการด าเนินการ
เบิกจ่ายได้ตรงตาม 
ไตรมาส  
7.5ก(1)-2 
 ระยะยาว 
- รายรับเพียงพอกับ
รายจ่าย 7.5ก(1)-1 

   
 

 
 
 
 
 
 

รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์ฯ 

วิเคราะห์ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลด้านทรัพย์สิน
และการเงิน 
-จ านวนการเบิกจ่าย
งบประมาณตามที่ได้รับ
จัดสรรเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 

- วางแผน
งบประมาณให้
สมบูรณ์ 

4.1ก.(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
  คณะฯ มีการบริหารงาน และตัดสินใจจากข้อมูลจริงโดยพิจารณาเลือกจากสภาพแวดล้อมเพิ่ม 
ขีดความสามารถด้านการแข่งขันเป็นโอกาสการสร้างนวัตกรรม ดังตารางที่ OP-14 ผ่านคกก.ประจ าส่วนงานฯ 
พิจารณา มีการคัดเลือกและค้นหาปัจจัยความส าเร็จใช้ข้อมูลสารสนเทศจากตัวชี้วัดทุกระดับในการเทียบเคียง
ของสถาบันตามกระบวนการการคัดเลือกคู่เทียบโดยพิจารณาตามพันธกิจเพื่อใช้ก าหนดทิศทางองค์กร สอดคล้องกับ 
ตารางที่ OP-02 เพื่อน าไปวางแผนกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว ดังภาพที่ 2.1-1 และการออกแบบกระบวนการท างาน 
ที่ส าคัญ ตารางที่ 6.1-2 และ 6.1-3 ดังนี้ 1) การวางแผน โดยก าหนดคู่เทียบ หัวข้อการท าการเทียบ ก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล 
2) วิเคราะห์ประเด็นส าคัญที่ต้องการเชิงเปรียบเทียบ (GAP) ล าดับความส าเร็จของการแข่งขัน 3) การบูรณาการ
เรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดี น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาศึกษา สื่อสารภายในคณะฯ ตั้งเป้าหมายตามเกณฑ์  
และปรับปรุงกระบวนการท างานร่วมกันกับทีมงานที่เกี่ยวข้อง ดังตารางที่ 2.2-1 4) การปฏิบัติโดยด าเนินการจัดท า 
แผนระยะสั้นและระยะยาว 5) ก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการตามประเภทการแข่งขันที่ได้จากกระบวนการวิเคราะห์ 
หาข้อมูลคู่เทียบ 6) การติดตาม ประเมิน และทบทวนผลแหล่งข้อมูลเทียบเคียงรวมทั้งน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร และสร้างนวัตกรรมใหม่ตามสภาพแวดล้อม ตารางที่ 1.1-4 และน ามาปรับปรุงระบบและ
กลไกบริหารจัดการหลักสูตร ดังภาพที่ 6.1-3 จึงก าหนดคู่เทียบไว้ดังนี้ 1) ศึกษาจากบริบทที่ใกล้เคียงกัน ได้แก่ 
สถาบันพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทยที่มีจ านวนปีการก่อตั้งที่เท่ากัน จ านวนนักศึกษา จ านวนอาจารย์ และจ านวน
หลักสูตรใกล้เคียงกัน 2) เทียบกับมหาวิทยาลัยที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
เช่นเดียวกัน ได้แก่ คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล เลือกเทียบเคียงตัวชี้วัดตามตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ และ 
มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของคณะฯ สอดคล้องกับ ตารางที่ OP-02 จากการด าเนินการตามกระบวนการ
คัดเลือกคู่เทียบน ามาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ดังตารางที่ OP-15 เช่น รายวิชาที่มีความเฉพาะด้านการดูแลสุขภาพ 
คนเมือง จ านวน 33 รายวิชา ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ของอาจารย์ประจ าคณะฯ 31 เรื่อง ฯลฯ
ผลลัพธด์ังแสดงใน 7.1ข(1)-16 และ7.1ข(1)-18 
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4.1 (ข) การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการ  

(1) การวิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินการ และขีดความสามารถของสถาบัน 
คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ มีการวิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินการที่ส าคัญและขีดความสามารถของ 

การบรรลุเป้าหมายและปัญหาอุปสรรคที่ท าให้ไม่บรรลุ ก าหนดและวิธีการเลือกจัดล าดับความส าคัญ 
ในการทบทวน ดังนี้ ระดับยุทธศาสตร์ ผู้บริหารสูงสุดก าหนดประเด็นทบทวนที่ส าคัญ เป็นรายวัน /เดือน/ 
ไตรมาส/ปี ระดับปฏิบัติการ คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ทบทวนวัดผลการด าเนินงานตามกระบวนการท างาน
สนับสนุนที่ส าคัญ ดังตารางที่ 6.1-3 เป็นรายเดือน/ไตรมาส/ปี คณะฯมีความคล่องตัวในการวิเคราะห์แนวโน้ม 
จุดเด่น จุดด้อย ทบทวน ติดตามผลการด าเนิน เทียบเคียง และติดตามผลการด าเนินงาน ดังตารางที่ 4.1-1 
สอดคล้องกับ 4.1ก(1) 4.1ก(2) และ2.2ก(5) ได้น าระบบสารสนเทศ Digital technology application เช่น  
ในระบบ BI ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่น าเสนอผ่าน The DB ในทุกมิติพันธกิจ ดังตาราง ที่ 4.2-2 ทั้งด้านการ
ปฏิบัติการ งบประมาณ เสียงของผู้เรียนและลูกค้า กลุ่มอื่น ข้อมูลคู่เทียบและความสามารถของบุคลากร ตามภาพที่ 
5.1-1 และตารางที่ 5.1-1 เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการทบทวน การปรับปรุงแผนงานและการน ามาใช้ ดังตารางที่ 
4.1-2 และพัฒนากระบวนการท างานที่ส าคัญและข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการในรอบปี ดังตารางที่ 4.1-1 
ตารางที่ 3.1-1 ตารางที่ 6.1-2 และ ตารางที่ 6.1-3 สอดคล้องกับ 2.2ก.(5) และสื่อสารถ่ายทอดผ่านการประชุม 
คกก.ประจ าส่วนงานฯ และประชุมอาจารย์และหัวหน้าฝ่ายฯน าไปสู่การน าแผนไปปฏิบัติ คกก.จัดแผนยุทธศาสตร์ ใช้
ระบบการทบทวนการปรับปรุงตัววัดผลการด าเนินการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์เชิงกลยุทธ์ ( strategy 
development) โดย 

1) การติดตามตัวชี้วัดที่ส าคัญตามพันธกิจ และงบประมาณการเงิน ผ่านการประชุมคกก.ประจ าส่วนงานฯ  
เป็นประจ าทุกเดือน ในกรณีที่มี เรื่องเร่งด่วน/พิเศษ สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันทีโดยผู้บริหารประชุมวาระพิเศษ 
เพื่อแก้ปัญหา เช่น เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่มีผลกระทบระดับสูง ในส่วนของความมั่นคงทางการเงินคณะฯ 
ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการทางการเงินจัดหารายงานได้ให้เพียงพอกับรายจ่าย และมีเงินสะสมให้เพียงพอ
ไว้ใช้จ่ายในกรณีฉุกเฉิน ฯลฯ 

2) ก าหนดระยะเวลาการติดตาม OKRs LD LG ตามรอบระยะเวลาให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ 

3) น ากระบวนการเรียนรู้ HRM, RM & KFN KM Cycle ซึ่งมี information support มาวิเคราะห์ 
ทบทวนตามแนวคิด PDCA และ Lean หาสาเหตุ (root cause analysis) แบบ one page summary และ 
การทบทวนการปฏิบัติงานประจ าวัน (daily management system) ซึ่งมีขั้นตอนวิธีการด าเนินการทบทวน 
ตามแนวคิด PDCA ดังนี้ 1) ร่วมวิเคราะห์ และวางแผนการด าเนินงาน 2) น าตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ไปท าข้อตกลงประเมินผลการปฎิบัติงาน (PA) แต่ละภาควิชา /ฝ่าย 3) มีระบบประมวลผลข้อมูลกลางโดยใช้ 
The DB 4) สรุปและน าผลการประเมินเพื่อดูแนวโน้มของผลการด าเนินงาน 5) ส่งเสริมให้หน่วยงานทบทวน 
ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการปฏิบัติที่ดี/การจัดการนวัตกรรม เช่น รายได้จากการบริการวิชาการ
เป็นไปตามเป้าหมายโดยมีการจัดท าแผนบริการวิชาการโดยเพิ่มความร่วมมือกับหน่วยงานในกทม. เพื่อเพิ่มลูกค้า 
พบว่ามีรายได้ต่อปีเพิ่มขึ้น ในกรณีที่มีเหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดการณ์ไว้ก่อนใช้ผลการด าเนินการ
ในอนาคต เช่น งบประมาณ การเงิน คู่เทียบ VOC ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น ข้อมูลด้านปฏิบัติการ  
(KFN-BCP) ดังตารางที่ 6.2-3 เพื่อพิจารณาความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกา รที่ส าคัญ 
ผ่านการประชุมคกก.บริหารความเสี่ยงฯ เป็นประจ าทุกเดือนน ามาจัดท า risk register และตัวชี้วัดความเสี่ยง 
เช่น จ านวนผลงานวิจัยและการตีพิมพ์เผยแพร่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ แก้ไขโดยการสื่อสารประกาศทุนให้ผู้วิจัยผ่านทาง  
online application และใช้ระบบสนับสนุนการช่วยการด าเนินการวิจัยตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า 7.1ข(1)-14 -15  
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ในส่วนผลการด าเนินงานด้านการเงินมีรายรับเพียงพอกับรายจ่าย และมีกระบวนการจัดหารายได้ภายนอกเพิ่มขึ้น 
เช่น การบริการวิชาการ จัดให้เช่าพื้นที่ ผลตอบแทนการลงทุนจากการซื้อสลาก กิจกรรมหารายได้อื่น ๆ ฯลฯ 

(2) การทบทวนผลการด าเนินการ ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

คณะฯ ใช้การทบทวนผลการด าเนินการ น าไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดย 1) ผู้บริหารระดับสูง น าผลการทบทวนผลการด าเนินการไป
จัดล าดับความส าคัญโดยพิจารณาจาก ผลลัพธ์ที่สะท้อนการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียนและลูกค้า ผลลัพธ์ที่สะท้อนการบรรลุเป้าประสงค์ที่ส าคัญของพันธกิจ ผลลัพธ์ของเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  
ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างานที่ส าคัญ ผลลัพธ์  
ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการท างานที่ส าคัญ 2) ในกรณีที่ผลการด าเนินการมีแนวโน้มดีอย่างต่อเนื่องและ 
ดีกว่าคู่เทียบ จะน าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3) ในกรณีที่ผลการด าเนินการมีแนวโน้มไม่ดีหรือต่ ากว่าคู่เทียบ 
จะน าไปสู่การจัดการโอกาสในการปรับปรุง หรือสร้างนวัตกรรมโดยค้นหาโอกาสในการใช้เทคโนโลยี หรือ  
best practice จากภายนอก หรือใช้ประโยชน์จากคู่ความร่วมมือในเครือข่ายอุปทานในการยกระดับผลลัพธ์ 
ให้ดีขึ้น 4) ทบทวนโอกาสในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 

คกก.จัดท าแผนยุทธ์ศาสตร์ ทบทวนและใช้ผลการทบทวนการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาเพื่อใช้ใน 
การคาดการณ์แนวโน้มผลการด าเนินงานที่ส าคัญเทียบเคียงกับเป้าหมายที่คาดการณ์ไว้ตามพันธกิจแต่ละด้าน 
ทั้งระยะสั้น/ยาว ในอนาคต ดังนี้ 1) ใช้ข้อมูลโอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) ข้อมูลคู่เทียบของคณะฯ ตารางที่ OP-15 
และ 2.2ก(6) มาวิ เคราะห์ปัจจัยภายใน และภายนอก (SWOT Analysis) , Trend Analysis และ GAP  
ตามกระบวนการ PDCA อย่างสม่ าเสมอ 2) คัดเลือกประเด็นมีความส าคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ตามพันธกิจ 
และสมรรถนะหลักของคณะฯ ผ่านการประชุม คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล  
คกก.บริหารความเสี่ยงฯ และคกก.การจัดการความรู้ เป็นประจ าทุกเดือนจัดล าดับความส าคัญเรื่องที่ต้องปรับปรุง 
โดยใช้ผลการวิเคราะห์ทบทวนผลการด าเนินการจากตารางที่ 4.1-1 มาเป็นพื้นฐานการจัดล าดับก่อน-หลัง  
โดยน าเครื่องมือที่ใช้ในการทบทวนมาเทียบเคียงกับเป้าหมายการปรับปรุงแผนงานและการน าไปใช้ ใน 
การปรับปรุงกระบวนการน าไปสู่การปฏิบัติบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ดังตารางที่ 4.1-2 ตารางที่ 1.1-6 สอดคล้อง
กับ 2.2ก(2) และ 6.1ข(1) ในกรณีที่ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย น ามาวิเคราะห์หาช่องว่างของ
ประเด็นปัญหา (GAP) เพื่อน ามาจัดล าดับเรื่องที่เร่งด่วนมากและกลยุทธ์ส าคัญเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม ร่วมกับการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อหาโอกาสเชิงกลยุทธ์ในการจัดการนวัตกรรม 
จะเลือกเรื่องที่ท าได้ง่าย และทันเวลา มาก าหนดเป็นการปฏิบัติ  มีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน ผ่าน 
คกก.ประจ าส่วนงานฯ ส่วนในระดับภาควิชา/ฝ่าย ตลอดจนระดับบุคคล เช่น จากการด าเนินการดังกล่าว 
ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ มีหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ CG 420 ชั่วโมง ผู้อบรมเป็นผู้ต้องขัง เป็นหลักสูตรแรก
ของประเทศไทย นอกจากนี้คณะฯ ได้เริ่มพัฒนาหลักสูตรอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุขั้นพื้นฐาน (Basic Elderly Care 
Course :BEC) ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาเข้ามาอบรม เป็น Micro-Credentials หลักสูตรแรก
ของคณะฯ โดยมีวัตถุประสงค์ผลิตผู้ดูแลผู้สูงอายุ เพื่อตอบสนองความต้องการการดูแลผู้สูงอายุในสังคมเมือง 

3) ผลของการปรับปรุงน าไปเก็บในคลังความรู้ และ best practice คกก.จัดการความรู้ สื่อสาร ถ่ายทอด
ผ่านการประชุมคกก.ประจ าส่วนงานฯ และประชุมอาจารย์และหัวหน้าฝ่ายฯ ดังตารางที่ 4.1-2  

 4) รายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อคกก.ประจ าส่วนงานฯ และประชุมอาจารย์และหัวหน้าฝ่ายฯ 
เป็นประจ าทุกเดือน 
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ตารางที่ 4.1-2 กระบวนการทบทวน การปรับปรุงแผนงานและการน าไปใช ้

ด้าน 
ผู้รับผิดชอบ ในการ

ทบทวน 
ข้อมูลที่ใช้
ทบทวน 

เครื่องมือที่ใช้ 
การวิเคราะห์ 

ความถ่ี 
การปรับปรุง
แผนงานและ 
การน าไปใช้ 

กระบวนการ
ด้านการศึกษา 
(หลักสูตรที่
ก าหนด
ปริญญา) 

- คกก.บริหารหลักสูตร 
- คกก.วิชาการ 

- มคอ. 3, 4, 5 ,6, 7 
ตัวบ่งชี้ตาม มคอ.2 
- VOC 
- OKRs, KRI, LD ,LG 

- PDCA, Lean 
- Benchmark 

ทุกเดือน/ 
ภาคการศึกษา/ป ี
/วงรอบ 
การด าเนินการ
ของหลักสูตร 

- ปรับปรุง                 
การออกแบบ
หลักสูตร
ตอบสนอง    
ความต้องการ
ผู้ใช้บริการ             
เขตเมือง 

กระบวนก า ร
ด้ า น บ ริ ก า ร
วิชาการ 
(หลักสูตร 
ไม่ก าหนด 
ปริญญา) 

- คกก.ส่งเสริม 
การบริการวิชาการ 
แก่สังคม 

- OKRs, KRI, LD ,LG 
- VOC 

- PDCA, Lean 
- Benchmark 

-วงรอบการเปิด/              
ไตรมาส/ป ี

- ปรับปรุงการ
ออกแบบหลักสูตร 
ไม่ก าหนดปริญญา 
Nondegree ใหไ้ด้
ตามความต้องการ
ของผู้ใช้ 

กระบวนก า ร
ผลิตงานวิจัย/ 
นวัตกรรม 

- คกก.ส่งเสริมการวิจัยฯ 
- คกก.พิจารณา
จริยธรรมการวิจัย ในคน 

- OKRs, KRI, LD ,LG 
- VOC 
- KFN DB 
- ฐานข้อมูลวารสาร
ทางวิชาการ 

- PDCA, Lean 
- Benchmark 

ไตรมาส / ปี - ปรับปรุงวิธีการ
สนับสนุน 
การบริการวิจัย
ตอบสนองความ
ต้องการด้าน
สุขภาพเขตเมือง 
เพื่อให้ด าเนินการ
แล้วเสร็จตามเวลา
ที่ก าหนดและ
ได้รับการตีพิมพ์/
เผยแพร่ ภายใน 
1 ปี หลังงานวิจยั
ส าเร็จ/ปิด
โครงการวิจัย 

กระบวนการ 
ด้านกิจการ 
และคุณภาพ 
ชีวิตน.ศ. 

- คกก.กิจการนักศึกษา 
- คคก.ส่งเสริมและ 
ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- OKRs, KRI, LD ,LG 
- VOC  
- Incident report 

- PDCA 
- LEAN 

ทุกเดือน / 
ไตรมาส/ปี 

- ปรับปรุงวิธีการ 
และส่งเสริม
สนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตนักศึกษา 

กระบวนการ
ด าเนินงานของ
คณะฯ 

-  คกก . จั ดท า แผน
ยุทธศาสตร ์

- OKRs, KRI, LD ,LG 
- The DB 
- Incident report 

-SWOT (7S+ 
TEMPLES) 
- GAP Analysis 
- AAR, PDCA 
- LEAN 
- Benchmark 
- RM, KM 

รายไตรมาส / ปี - ปรับปรุง 
แผนยุทธศาสตร์ 
- ปรับแผน 
การบริหาร 
อัตราก าลังและ
พัฒนาบุคลากร 
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ด้าน 
ผู้รับผิดชอบ ในการ

ทบทวน 
ข้อมูลที่ใช้
ทบทวน 

เครื่องมือที่ใช้ 
การวิเคราะห์ 

ความถ่ี 
การปรับปรุง
แผนงานและ 
การน าไปใช้ 

-ปรับรูปแบบการ
บริหารความเสี่ยง 
และการจัดการ
ความรู้ 

สนับสนุน
ทรัพยากร 
การเรียนรู้ 
(เทคโนโลยี
การศึกษา 
โสตทัศนูปกรณ์ 

    - การสนับสนุน
ทรัพยากร  
การเรียนรู้ที่
เพียงพอ พร้อม
ใช้ส าหรับผู้เรียน 
ผู้สอน 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
4.2ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 
4.2ก.(1) คุณภาพ 
 คณะฯ ก ากับคุณภาพของสารสนเทศโดยมี คกก.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 
ซึ่งมีรองคณบดีด้านวิจัยฯ เป็นประธานกรรมการรับผิดชอบในการวางนโยบาย ทบทวนกฎระเบียบ ข้อบังคับ
และ มาตรฐานด้านสารสนเทศตามที่มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชก าหนด และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์
ด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ส าคัญ ดังตารางที่ OP-09 โดยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลเพื่อให้เกิดความถูกต้องก่อนน าเข้าสู่ระบบ และตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรการแผนการส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล  
ซึ่งได้ด าเนินการร่วมกับแผนแม่บทการปฏิบัติการสารสนเทศของ NMU เช่น ด าเนินการให้บริการของระบบเครือข่ายและ
แม่ข่าย (Service level Agreement) ซึ่งเป็นแบบอย่างในการบริการให้กับทุกส่วนงานโดยการติดตามผ่าน 
ระบบ monitor อุปกรณ์ นอกจากนี้คณะฯ มีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
สอดคล้องกับแผน NMU และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เพื่อความปลอดภัยของข้อมูล โดยคณะฯ มีกระบวนการ
การในการบริหารจัดการสารสนเทศอย่างมีคุณภาพและลดความเสี่ยงดังตารางที่ 4.2-1 

คณะฯ มีการก าหนดขั้นตอนแนวทางปฏิบัติในการทวนสอบและท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลสารสนเทศที่ใช้
มีคุณภาพ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ระบบงานเดิมเพื่อให้มีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 2) การออกแบบ 
วิธีการใหม่โดยการก าหนดโครงสร้างข้อมูล ออกแบบฟอร์มข้อมูลรับเข้า การไหลออกของข้อมูล โดยการสร้างโปรแกรม 
ประมวลข้อมูล ออกแบบการรายงาน เช่น ระบบประมวลข้อมูลคะแนน การสอบสัมภาษณ์ 3) มีการทดสอบ
ระบบก่อนน ามาปฏิบัติจริง มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานประกอบการติดตั้งอุปกรณ์/โปรแกรม เช่น flowchart
การปฏิ บั ติ ก า รปรั บปรุ ง ข้ อมู ล  website ก า รอบรมฝึ กปฏิ บั ติ ผู้ ใ ช้ ง าน  และการ เป็ นที่ ป รึ กษา  
4) ติดตาม บ ารุงรักษา เพื่อปรับปรุง แก้ไข วิเคราะห์ระบบงานและปรับปรุงท าให้เกิดการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลสารสนเทศที่คณะฯ น ามาประยุกต์และปฏิบัติครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
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ตารางที่ 4.2-1 กระบวนการในการบริหารจัดการสารสนเทศในองค์กร 
ข้อก าหนด
คุณสมบัติ 

วิธีด าเนนิการ/รูปแบบที่ใช้งาน ความถี ่
ผู้รับผิดชอบ 

ในการด าเนินการ 
นโยบาย - ด าเนินตามประกาศ นโยบายและแนวปฏิบัต ิของระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของ 

NMU ที่สอดคล้องกับกฎหมายและประกาศที่เกี่ยวข้อง เช่น PDPA, NIST, ITA ฯลฯ 
ปีละ  
1 ครั้ง 

- คกก.พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ              
การตัดสินใจ 

- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  

ความถูกต้อง 
แม่นย า 
เชื่อถือได้ 

- ก าหนดผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลเข้าระบบหลัก ได้แก่  ระบบงบประมาณการเงิน บัญชี และพัสดุ 
(MIS) ฯลฯ 

ทุกวัน/           
ทุกรายการ 

- เจ้าหน้าที่งาน
งบประมาณการเงิน 
บัญชี/ ผู้ประสาน 
งานพัสดุ 

- ระบบบุคลากร (The DB) - ผู้ประสานงาน
ทรัพยากรบุคคล 
-นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  

- ก าหนดผู้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศในแต่ละระบบ 

ความทันต่อ 
การใช้งาน  
เป็นปัจจุบัน 

- การปรับเปลี่ยนการรับส่งและจัดเก็บข้อมูลที่เป็นเอกสารมาเป็นไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  
การจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เช่น ในระบบ The DB, Knowledge access ในฐานข้อมูลการจัดการความรู ้
- การเข้าถึงข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว  และเป็นปัจจุบันแบบ Online KPI มีระบบติดตาม KPI                
ในโทรศัพท์, แท็บเล็ต  
- การก าหนดกรอบเวลาน าส่งข้อมูลแต่ละระบบที่สอดคล้องกับ 15 ระบบงานในระบบ The DB              
เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

เดือนละครั้ง - คกก.พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจ 

ออกแบบให้
สามารถใช้งานง่าย 

- การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สะดวกต่อผู้ใช้งานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
ออกแบบระบบการเข้าใช้และเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศในระดับต่างๆโดยการใช้รหัสผ่านยืนยัน
ตัวตนและได้รับสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล  
- การปรับปรุงพัฒนาเพื่อรองรับการใช้งานอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง เช่น การปรับปรุงระบบจองห้อง  

รายไตรมาส - คกก.พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ                    
การตัดสินใจ 

ความปลอดภัย 
ข้อมูลที่เป็น 
ความลับ 

- การก าหนดรหัสสิทธิ์และ password การเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศ มีระบบพิสูจน์ตัวตนผู้ใช้งาน 
และก าหนดล าดับชั้นความลับ มีระบบ Antivirus โดยมีระบบฐานข้อมูลที่คณะฯใช้ในการสนับสนุน 
การด าเนินงาน ดังนี ้
 ฐานข้ อมู ลมหาวิ ทยาลั ย  -  NMU i-smart, REG (Electronic Registration), MIS (Management 
Information System), URMS (University research Management System), E-doc (Electronic 
Document), OA (Open Athens), e-Book/e-Journal, G Suit for Education ของ Google และ Office 
365 ของ Microsoft,   
ฐานข้อมูลคณะฯ website คณะฯ (www.kcn.ac.th), KFN Scholar, The DB, Google Drive, G Suit for 
Education ของ Google ฐานข้อมูลห้องสมุดเครือข่าย TU-Thai pal และ Office 365 ของ Microsoft, 
Social network (Facebook, Instagram, Twitter, Line official) 
-  มีการใช้งานระบบฐานข้อมูลบัตร และระบบแสกนหน้าเพื่อเก็บข้อมูลการเข้างาน  
- การวางแผนงานและด าเนินงานในการท า Back up ข้อมูลทุกวันด้วยระบบส ารองข้อมูลของทางคณะฯ 
(Veeam) (ท างานช่วงกลางคืน ตั้งแต่ 19.00 น. ถึง 4.00 น.) สามารถกู้คืนข้อมูลย้อนหลังได้ 7 วัน) 
- มีอุปกรณ์ Next Gen-Firewall และมีการใช้โปรแกรมรักษาความปลอดภัยของ Windows 
(Microsoft Defender) ที่มีการอัปเดตอย่างสม่ าเสมอ ส าหรับป้องกันภัยคุกคามด้านไซเบอร์  
ในทุกอุปกรณ์ (เครื่องเช่า)  
- มีระบบ SIEM (Security Informatin and Event Management) โดยร่วมมือกับ 
ส านักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.)  
- มีระบบ Virtual Private Network (VPN)  
- การท างานแบบ Analog ให้อยู่ในรูปแบบ Digital เช่น การใช้ KFN DB การลงนามก ากับในเอกสารต่างๆ 
การลงนามแบบอิเล็กทรอนิกส์ (digital signature) การสแกนระบุตัวตนเข้า-ออกปฏิบัติงาน และ                
ด้านการเงินใช้ระบบ MIS การสื่อประชาสัมพันธ์หรือป้ายดิจิทัลบนจอภาพ (digital signage)  

ใช้ระบบ 
ส ารอง 
ข้อมูล 
อั ต โ น มั ติ  
โดยมี 
เ จ้ า ห น้ า ที่
ด าเนินการ
ต ร วจสอบ
ทุกวัน 
 

-นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  
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ข้อก าหนด
คุณสมบัติ 

วิธีด าเนนิการ/รูปแบบที่ใช้งาน ความถี ่
ผู้รับผิดชอบ 

ในการด าเนินการ 
ความพร้อม 
ในการใช้งาน 

- มีการส ารวจความต้องการการใช้งานของผู้ใช้ทุกกลุ่ม 
- มีระบบเครือข่ายภายใน (LAN) 
- การเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้ Vision Net ของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงระบบฐานข้อมูล 
เพื่อการตัดสินใจ (TheDB) ภายNMU/ คณะฯ /ภาควิชา/ฝ่าย/ส านักงาน  
 - มีตรวจเช็ค อุปกรณ์เครือข่ายและเครื่องแม่ข่าย รวมไปถึงระบบ Software ต่างๆของคณะฯ (ทั้งที่อยู่กับทาง
คณะฯ และที่ Data Center ของ NMU) อย่างต่อเนื่อง 
- มีการเตรียมความพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน เช่น ขั้นตอนการปฎิบัติ กรณีไฟฟ้าดับ หรือการเชื่อมต่อระหว่าง
หน่วยงานมีปัญหา (มีการตัด fiber ที่เชื่อมระหว่างหน่วยงาน) และการ Backup ข้อมูลด้วยระบบส ารองข้อมูล
ของคณะฯ 
- การฝึกอบรมและการจัดท าคู่มือการท างาน เช่น การบันทึกผลการศึกษาการฝึกอบรมบุคลากร                 
ในการใช้งานเพื่อจัดการสารสนเทศในหน่วยงานเบื้องต้น  
- มีการติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟ้า (UPS) ในจุดที่เป็น Uplink Fiber ที่โยงจากห้อง Datacenter ของ
คณะฯ ไปยังจุดต่าง ๆ (ส ารองไฟฟ้าได้ประมาณ15-30 นาที) 

ตรวจเช็ค 
การท างาน
ทุกวัน 

-นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  

ความ 
รับผิดชอบ 

- การก าหนดให้หน่วยงานมีหน้าที่ในการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญขององค์กร 
และท าให้ข้อมูลนั้นทันสมัยอยู่เสมอ 
- หน่วยงานมีหน้าที่เสนอแนะเพื่อการพัฒนารูปแบบการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ราย 
ไตรมาส 

- คกก.พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี 
เพื่อการตัดสินใจ 

4.2ก.(2) ความพร้อมใช้ (Availability) 
 คณะฯ มีการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจและพร้อมใช้ ผ่านเครือข่ายภายใน 
(Intranet) และเครือข่ายภายนอก (Internet) มีระบบ VPN (Virtual Private Network) ส าหรับสารสนเทศภายใน 
และe-book, e-journal ผ่าน website คณะฯ (www.kcn.ac.th) และผ่านระบบ The DB มอบหมายให้
นักวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแลควบคุมการท างานของระบบส ารองข้อมูลให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา ตัวอย่าง 
เช่น ระยะเวลาการให้บริการของอุปกรณ์เครือข่ายและเครือแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ SLA (Service Level Agreement) 
ผลลัพธ์ ระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 99% ต่อปี (downtime ไม่เกิน 3 วัน 14 ชั่วโมง 56 นาที 18 วินาที)  ผลลัพธ์ปี
การศึกษา 2566 downtime เท่ากับ 93.50% เนื่องจากมีเหตุการณ์ไฟฟ้าดับบ่อยครั้ง นอกจากนี้คณะฯ  
มีระบบการเตรียมการตรวจสอบความพร้อมใช้ในการงาน และซ่อมบ ารุงอย่างสม่ าเสมอ ดังตารางที่ 4.2-1 โดย
มีการติดตามความพร้อมใช้ให้ครอบคลุมทุกพันธกิจทุกด้านและมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ทุกกลุ่ม  
ทั้งในอนาคตและปัจจุบัน ดังตารางที่ OP-11 และ OP-12 ผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสารสนเทศ 
อยู่ในระดับดี คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ  NMU มีการก าหนดรูปแบบให้ผู ้ใช้บริการ
สามารถเลือกการเข้าถึงฐานข้อมูลที่ใช้งานตามความเหมาะสม ในแต่ละระดับ ดังตารางที่ 4.2-2 รวมทั้งสนับสนุนผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.2-2 เช่น การมี account ที่ระบุตัวตนได้เพียงบุคคลเดียว มีการจัดเก็บข้อมูล 
บน cloud (google drive/one drive) มีอุปกรณ์ กล้องและไมโครโฟนส าหรับการจัดการเรียนการสอนและ 
การสื่อสาร teleconference กับต่างประเทศ (google Meet / microsoft team)  

ตารางที่ 4.2-2 รูปแบบการเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ 

กลุ่มผู้ใช้งาน ลักษณะข้อมูล รูปแบบการเข้าถึง ผู้รับผิดชอบ 
ในการด าเนินการ 

- บุคลากร - การเงิน บัญชี พัสด ุ
 - บุคลากร  

- ระบบ MIS 
- ระบบ The DB 
- ระบบ VPN 

- เจ้าหน้าทีก่ารเงิน บัญช ีพัสด ุ
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของ
คณะฯ 

- ทะเบียนและประมวลผล - ระบบ REG  - งานทะเบียนและประมวลผล 
ของ NMU 

- การสืบค้นข้อมูลห้องสมุด - ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Koha) - งานห้องสมุด NMU 
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กลุ่มผู้ใช้งาน ลักษณะข้อมูล รูปแบบการเข้าถึง ผู้รับผิดชอบ 
ในการด าเนินการ 

- ระบบ NMU Search 
- ระบบ Open Athen 

- ผู้เรียนระดับปริญญาตรี (C1) 
- ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา (C2) 

- ทะเบียน และประมวลผล  - ระบบ REG - งานทะเบียนและประมวลผล
ของ NMU 

- การสืบค้นข้อมูลห้องสมุด - ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Koha) 
- ระบบ NMU Search 
- ระบบ Open Athen 

-  งานห้องสมุด NMU 

- ผู้รับบริการวิชาการ (C3) - ปฏิทินโครงการอบรม 
บริการวิชาการทั้งปี 

- website ของ คณะฯ - นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของ
คณะฯ 

- ประกาศรับสมัคร 
- รายละเอียดโครงการบริการ
วิชาการที่ด าเนินการ 

- website ของ คณะฯ - ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ 

- ผู้ให้ทุนวิจัย (ลูกค้าปัจจุบัน/ลูกค้า
ในอนาคต) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (C4) 

 - รายละเอียดของ 
โครงการวิจัย 
- สัญญาทุนวิจัย 
- ผลการพิจารณา EC 

- ระบบสนับสนุนทุนการวิจัย 
- ระบบ The DB 

- ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ 

- กทม.  
- สนพ.  
- สนอ. 
- VJR (S1) 

- ฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญ
อาจารย์ 
- ปฏิทินโครงการอบรม 
บริการวิชาการ 

- website ของ คณะฯ -  ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ 

- ผู้ปกครอง (S2) - ข้อมูลสถาบันตามพันธกิจ - website ของ คณะฯ - นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของ
คณะฯ 

- ผู้ส่งมอบอุปกรณ์การศึกษา/ 
ว ัสดุ/ครุภัณฑ์ (S3) 

- ข่าวประชาสัมพันธ ์
การจัดซื้อจัดจ้าง  

- website ของ NMU - นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของ
NMU 

- ผู้บริจาค (S4) - ประชาสัมพันธ์ 
 เชิญชวน การบริจาค 

- website สมาคมศิษย์เก่า  
- ช่องทาง Line, website ของ 
คณะฯ 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของ
คณะฯ 
- ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

นักเรียนชั้นมัธยมตอนปลาย 
(กลุ่มโรงเรียนมัธยม กทม. 
และกลุ่มอ่ืนๆ รวมท้ังปริญญาตรี 
สาขาอื่นที่จะเข้าเรียนใน 
ระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาล) (Sup1) 
 

- ข้อมูลสถาบันตามพันธกิจ 
- ข้อมูลหลักสูตร 

- website ของคณะฯ 
- Line application 
- Facebook คณะฯ 
- E-mail 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของ
คณะฯ 
- นักวิชาการการศึกษาของ
คณะฯ 

- บัณฑิตพยาบาล/ศิษย์เก่า 
(ซึ่งเป็นลูกค้าในอดีตและลูกค้าใน 
อนาคต)/ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
(รับบริการวิชาการ) (Sup2) 

- ข้อมูลสถาบันตามพันธกิจ 
- ข้อมูลประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
คณะฯ 
- ข้อมูลการด าเนินงานของสมาคม
ศิษย์เก่าเกื้อการุณย์ 

- website ของคณะฯ และศิษย์เก่า 
- Line application 
- Facebook คณะฯ 
- E-mail  
- คกก.สมาคมศิษย์เก่าเกื้อการุณย์ 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของ 
คณะฯ 
- ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

- ผู้ให้ทุนการศึกษา (Sup3) 
- ระดับ Degree  
- ระดับ Non-Degree  

- ข้อมูลนักศึกษาที่ขาดแคลน 
- รายละเอียดผลการศึกษา 
- ภาวะการมีงานท า 

- ฐานข้อมูล google drive
ส าหรับผู้ให้ทุน 
- Line application 
- Facebook คณะฯ 

- ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ 
- ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

- ลูกค้าคู่แข่ง  (นักเรียน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ที่สนใจเลือก
เรียนในสถาบันการศึกษาพยาบาล
อื่น) (Sup 4) 
 

- การสืบค้นข้อมูลห้องสมุด 
- ข้อมูลสถาบันตามพันธกิจ 

- website ของ คณะฯ 
- Facebook คณะฯ 
- website ห้องสมุด NMU 
- E-mail 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของ
คณะฯ 
- นักวิชาการการศึกษาของคณะฯ 
- บรรณารักษ์ 
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4.2 ก(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Cybersecurity) 
 คณะฯ ด าเนินการดูแลความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตามแนวทางของ  NMU ผ่าน 
คกก.ก ากับเทคโนโลยีสารสนเทศของ NMU เป็นผู้รับผิดชอบ และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศของคณะฯ ร่วมเป็นคณะกรรมการและรับผิดชอบดูแลในระดับส่วนงาน มีการสร้างความตระหนัก 
โดยการประชุมสื่อสารเป็นประจ าทุกเดือน มีการสื่อสารประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของ NMU ให้บุคลากร นักศึกษา Partners และ Vendors ผ่านทาง E-doc  
มีการประเมินความเสี่ยงและวางแผนจัดการความเสี่ยงความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง ดังตารางที่ 4.2-3 โดยผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน ( internal auditor) หรือผู้ตรวจสอบอิสระ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยจากภายนอก (external auditor) 

ตารางที่ 4.2-3 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์   

ความเสี่ยง โอกาสเกิด ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

แนวทางรองรับท าให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

การคุกคาม 
ทางไซเบอร์ 

2 5 10 - ใช้อุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (firewall) และมีโปรแกรม 
antivirus ที่ได้รับการ update ทุกครัง้ที่มีการปรับปรุงจากผู้ผลิต 
- จ้างองค์กรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ ดูแลระบบ รายงานผลทุกไตรมาส 

ไฟฟ้าดับ 1 5 5 - ติดตั้งอุปกรณ์ส ารองไฟฟ้าและต่อไฟฟ้าส ารองเชื่อมกับ
เครื่องปั่นไฟอาคารคณะฯ 
- จัดท าคู่มือปฏิบัติการทดสอบระบบไฟฟ้าส ารองห้อง Data Center 

สายสื่อสาร 
ถูกตัดขาด 

1 5 5 - ย้ายช่องทางการใช้งานไปใช้ในช่องทางส ารอง 
- ย้ายสายสื่อสารทั้งหมดลงใต้ดิน ด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ความไม่ต่อเนื่อง
ของการใช้งานระบบ 

3 5 15 - จ้างบริษัทดูแลระบบตลอด 24 ชั่วโมง 

เครื่องคอมพิวเตอร ์
ของคณะฯ เสีย 
ไม่สามารถ
ท างานได้ 

3 5 15 - ท าสัญญาเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ ของคณะฯ โดยบริษัท
เป็นผู้บ ารุงรักษา และหาเครื่องทดแทนเมื่อมีปัญหาขัดข้อง 

ข้อมูล
สารสนเทศ
อ่อนไหว 

3 5 15 1) ก านหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศให้กับ
บุคลากรตามความจ าเป็น (Role-based Access Control) 
2) เก็บข้อมูลผู้เข้าใช้ฐานข้อมูลส่วนบุคคล 
3) การเซ็นสัญญารักษาความลับ 

ข้อมูล
สารสนเทศที่เป็น
สิทธิพิเศษ 

3 5 15 - ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศให้กับ
บุคลากรตามความจ าเป็น (Role-based Access Control) 

  เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ เข้าใจและถือปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตน ด้านการป้องกันภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์
โดยคณะฯ และ NMU มีการด าเนินการตามกฎหมายและประกาศที่เกี่ยวข้อง ตามตารางที่ OP-10 และ 
มีการก าหนดระดับชั้นความลับของข้อมูล และก าหนดการเข้าถึงตามบทบาท/ระดับของผู้ใช้งาน (Role-based 
Access Control) ส าหรับระบบข้อมูลมีการก าหนดระดับชั้นความลับและการเข้าถึงของผู้ใช้งานตามข้อมูลที่มี
ความส าคัญ เช่น ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจในการบริหารส าหรับผู้บริหารระบบสารสนเทศ เพื่อการศึกษา  
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REG (Electronic Registration) การตรวจสอบและแจ้งเตือนในกรณีอุปกรณ์ขัดข้องโดยการเตือนผ่าน E-mail  
ของผู้ดูแลระบบ เป็นต้น  มีการประเมินความเสี่ยงและก าหนดมาตรการควบคุมในการตรวจจับการบุกรุก  
การรับมือเหตุการณ์ผิดปกติทางไซเบอร์ตลอด 24 ชั่วโมง มีแผนการป้องกันการคุกคามข้อมูล เช่น ระบบ SIEM 
(Security Information and Event Management) โดยร่วมมือกับสกมช. มีการส ารองข้อมูล โดยคัด เลื อก
สารสนเทศที่ส าคัญเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พร้อมทั้งก าหนดหน้าที่ และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ใน
การส ารองข้อมูล มีแผนกู้คืนระบบและมีการซ้อมแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และทดสอบการใช้งาน เป็นระยะๆ เช่น 
มีการติดตั้งอุปกรณ์ Firewall, IDS/IPS และมีโปรแกรม antivirus ที่ได้รับการ update ทุกครั้ง มีการปรับปรุง
และ Endpoint Management ที่มีการอัปเดตอย่างสม่ าเสมอ มีการติดตั้งระบบ UPS (เครื่องส ารองไฟฟ้า) และการ
จัดการระบบส ารองข้อมูล (Back up) ทุกวัน และจัดท าแผนเตรียมความพร้อมฉุกเฉิน ในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  เป็นต้น นอกจากนี้ NMU มีการก่อสร้างและจัดการศูนย์ข้อมูลตาม
มาตรฐาน และวางแผนในการขอรับการประเมินมาตรฐาน ISO 27001 ส าหรับศูนย์ข้อมูลภายในปี 2567 และด าเนินการจดัหา
ศูนย์ข้อมูลส ารอง (DR site) ส าหรับป้องกันภัยคุกคามด้านไซเบอร์ NMU มีแผนจัดให้มีระบบ SIEM (Security Information 
and Event Management) โดยร่วมมือกับสกมช. คณะฯ และ NMU มีแผนจัดการอบรมเกี่ยวกับความตระหนักรู้ 
ด้านความปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security Awareness Training) ทั้งนี้คณะฯ โดยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ด าเนินการดูแลความมั่นคงทางไซเบอร์ตามประกาศ NMU ประกาศ ณ วันที่ 7 มิถุนายน 2564 เรื่อง นโยบายและ 
แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของ NMU ซึ่งครอบคลุมถึงการตรวจจับการบุกรุกการปฏิบัติ
เมื่อเกิดฟิชชิ่ง การรับมือเหตุการณ์ผิดปกติทางไซเบอร์ ตามนโยบาย การควบคุมการเข้าถึงและการใช้งานระบบ
สารสนเทศ เช่น การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน การควบคุมการเข้าถึงเครือข่าย การควบคุมระบบ
ปฏิบัติงาน และการควบคุมการเข้าถึงโปรแกรมประยุกต์หรือแอพพลิเคชั่น คณะฯ ได้เรียงล าดับความส าคัญ
ของ Virtual Machine เพื่อให้ระบบ IT ท างานได้ต่อเนื่องโดยเครื่องแม่ข่าย ทั้ง 3 เครื่องจะเริ่มต้นระบบ
ตามล าดับ ดังภาพที่ 4.2-1 

          Server เครื่องที่ 1    Server เครื่องที่ 2        Server เครื่องที่ 3 

                            
 

ภาพที่ 4.2-1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท างานได้ต่อเนื่องโดยเครื่องแม่ข่ายทั้ง 3 เครื่อง 
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4.2ข. ความรูข้องสถาบัน 
4.2ข.(1) การจัดการความรู้ 

คณะฯ มีวิธีการในการสร้างและจัดการความรู้โดย ใช้การประเมินผลการปฏิบัติงาน (PA) ระดับภาควิชา/ฝ่าย  
เป็นกลไกในการขับเคลื่อน KM โดยคกก.จัดการความรู้ มีรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ เป็นประธาน และด าเนินการ 
จัดการความรู้ มุ่งเน้นด้านการดูแลสุขภาพคนเมืองมาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะฯ  
ผ่านการใช้แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM, Lean management และ PDCA สอดคล้องกับ ตารางที่ OP-02 เช่น  
ด้านการจัดการการศึกษา/หลักสูตรสร้างความเช่ียวชาญการดูแลสุขภาพคนเมือง มีการวางแผนเปิดหลักสูตร 
อบรมระยะสั้น มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้กับ Aichi ที่ประเทศญี่ปุ่น
แผนการแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ก ับ
ประเทศจีนและออสเตรเลีย และ
ท า MOU ร่วมกับ Guizhou ซึ่งมี
ความโดดเด่นด้านการใช้ SBL VR & 
Metaverse สอดคล้องกับ 1.1ค.(1) 
และ 3.1ข.(2) คณะฯ ด าเนินการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ต า มขั้ น ตอน
กระบวนการจัดการความรู้ (KFN KM 
process system) ดังภาพที่ 4.2-2 ดังนี ้
 

ภาพที่ 4.2-2 KFN KM process system 
  1)  วิ เคราะห์ /ก าหนดประเด็นและ
เป้าหมายความรู้ที่ส าคัญ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ประจ าวันสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 2) สร้าง และ
แสวงหาความรู้  น าข้อมูลความรู้ที่ ได้มาเป็น 
Input ในการวางแผนปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ 
ดังภาพที่  4 .2 -3 เพื่อการพัฒนาต่อยอดไป
ด าเนินการในการวิจัยและสร้างนวัตกรรมต่อไป 
เช่น อาจารย์พยาบาลได้รับทุนวิจัยและนวัตกรรมที่
ตอบสนองการดูแลสุขภาพคนเมืองจาก สกสว.
จ านวน 4 เรื่อง (7.1ก.-34) 3) รวบรวม เรียบเรียง
จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบโดยการก าหนดโครงสร้างความรู้แบ่งชนิด ประเภท เพื่อสืบค้น ใช้งานง่าย เช่น  
คู่มือ แนวทางปฏิบัติ 4) ประมวลผลและปรับแต่งข้อมูลรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น การใช้ภาษา 
เนื้อหาให้ถูกต้อง ครบถ้วน 5) ระบบการจัดเก็บความรู้และการปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างเป็นระบบใน KM Tank ที่เป็น
ประโยชน์ระหว่างคณะฯ กับผู้เรียน คู่ความร่วมมือ และผู้สนใจ ไว้ในคลังความรู้ (knowledge access) ผ่าน 
website www.kcn.ac.th  6) การแลกเปลี่ยน/ถ่ายทอดข้อมูล ที่ เป็น explicit knowledge ในรูปแบบเอกสาร 
ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ tacit knowledge ใช้รูปแบบการเยี่ยมระหว่างสายงาน การสร้างชุมชน
นักปฏิบัติ ระบบที่ปรึกษา/พี่เลี้ยง และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกิจกรรม KM/Innovation เช่น จัดโครงการ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรภายในและระหว่างหน่วยงานโดยมีการเยี่ยมระหว่างสายงาน  

ภาพที่ 4.2-3 KFN KM Operational process 
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เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ในการจัดท าชิ้นงานการจัดการความรู้ และจัดการประกวดชิงรางวัลในโครงการ KM Day  
7) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการน าความรู้สู่การปฏิบัติตามขั้นตอน ดังภาพที่ 4.2-4 โดยมีการสร้าง
แรงจูงใจและวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรผ่าน Facebook ของคณะฯ Line application และการประชุม  

คกก.จัดการความรู้ 8) คกก.จัดการความรู้ประเมินผล
ย้อนกลับ (Feed back) ทบทวนกระบวนการจัดการความรู้
ที่ส าคัญและอาจมีผลกระทบมาจากปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกคณะฯ และปรับปรุงความรู้แต่ละเรื่องในระดับ
คณะฯทุ ก เดื อนตามกระบวนการ PDCA เพื่ อ ใ ช ้
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในปีถัดไปและน า ไปสู ่
การพัฒนา การสร้างนวัตกรรม ผลการด าเนินการพบว่า
มีด าเนินการจัดการความรู้ เพิ่มมากขึ้นตามล าดับ  
รวมทั้งหมด 45 เรื่อง (7.1ข(1)-22) 

ตารางที่ 4.2-4 กระบวนการจัดการความรู้ที่ส าคัญ 

ก าหนดประเด็น
ความรู้ที่ส าคัญ 

สร้าง และแสวงหา
ความรู้ที่ส าคัญ 

รวบรวม เรียบ
เรียงจัดเกบ็
ความรู้อย่าง
เป็นระบบ 

การแลกเปลี่ยน/
ถ่ายทอดข้อมูล 

น าความรู้สู่การปฏิบัต ิ
ประเมินผล 
ทบทวนและ

ปรับปรุงความรู้ 

ด้านการศึกษา 
- หลักสูตร 
- การเรียนการสอน 
- การจัดการศึกษา 

- ระเบียบ การ
จัดการการเรียน
การสอน 
- คกก.บริหาร
หลักสูตร (มคอ.2) 
- ความรู้
ความสามารถ
เชี่ยวชาญของ
อาจารย ์
- แผนยุทธศาสตร์
ของคณะฯ 
- การสืบค้นข้อมูล
จากห้องสมุดและ
website ของ
ห้องสมุด 
- ความรู้จากการ
อบรมการใช้ความรู้
เชิงประจักษ์ 
- แผนการพัฒนา
รายบุคคล 

- คู่มือรายวิชา - ระบบที่
ปรึกษา/ พี่เลี้ยง 
- เวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่าน
กิจกรรม 
KM/Innovation
ทั้งภายใน/
ภายนอก 
- การประชุม
รายวิชา/
ภาควิชา 
- การทวนสอบ
รายวิชา 

- สร้างหลักสูตร 
- ปรับปรุงหลักสูตร 
- วิธีการสอนรูปแบบ
ใหม่ SBL รูปแบบ
การวิพากษ์ข้อสอบ 
- รูปแบบการทวนสอบ 
- มคอ.5,6 และ 7 
- SAR ของหลักสูตร  
- ให้บริการวิชาการ
แก่สังคม 
- Faculty practice 

- คกก.บริหาร
หลักสูตร 
- คกก.ประกัน
คุณภาพระดับ
คณะฯ 

ด้านการวิจัย 
ต้นน้ า กลางน้ า 
ปลายน้ า 

- VOC นักวิจัยและ
พยาบาลวิชาชีพ

-ระบบ
สนับสนุน 
การวิจัย 

-ให้ค าปรึกษา
และด าเนินการ

- ด าเนินการ
สนับสนุนการวิจัย 

-คกก.กรรมการ
ส่งเสริมการวิจัย 

ภาพที่ 4.2-4 KFN KM Cycle 
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ก าหนดประเด็น
ความรู้ที่ส าคัญ 

สร้าง และแสวงหา
ความรู้ที่ส าคัญ 

รวบรวม เรียบ
เรียงจัดเกบ็
ความรู้อย่าง
เป็นระบบ 

การแลกเปลี่ยน/
ถ่ายทอดข้อมูล 

น าความรู้สู่การปฏิบัต ิ
ประเมินผล 
ทบทวนและ

ปรับปรุงความรู้ 

สังกัด NMU และ 
กทม. 

-ตัวชี้วัดตามเกณฑ์
ต่างๆ 

-ผลการประเมิน
การให้บริการผ่าน
ระบบ 

-จัดอบรมความรู้
วิจัย โดยใช้ระบบ
สนับสนุนการวิจัย
ประกอบการ
ด าเนินงาน 

ต้นน้ า: การ
พัฒนาหัวข้อ
การวิจัย  
การขอ EC 
การขอทุน
ต่างๆ 
กลางน้ า :  
การให้
ค าปรึกษา 
และติดตาม
การผล การ
ประเมิน EC 
และทุนวิจัย 
การสนับสนุน
การ Review 
เอกสาร 
ปลายน้ า : 
สนับสนุนการ
ตีพิมพ์ การ
จัดรูปแบบ
บทความ  
การหา
วารสารเพื่อ
ตีพิมพ์ 

สนับสนุนการ
ด าเนินงานวิจัย 

-จัดการความรู้ที่
ได้จากการ
ฝึกอบรมด้าน
การวิจัย 
-ประชาสัมพันธ์
ข้อมูล การ
สนับสนุนทุน 

-เผยแพร่องค์ความรู้
จากการจัดการอบรม
ด้านวิจัยให้กับ
คณาจารย์ 

-ประเมินผล 
การให้บริการ
ของระบบฯ 

-เปิดรับ
ค าแนะน าจาก
ช่องกลุ่ม Line 
และช่องทาง
ต่างๆของฝ่ายฯ 

ด้านบริการ
วิชาการ 

- VOC ผู้เข้ารับ 
การอบรม 
-ตัวชี้วัดตามเกณฑ์
ต่างๆ 

-ผลการประเมิน
การให้บริการ
วิชาการ 

-การประเมินผล
การจัดอบรมโดย 
ผู้เข้ารับการอบรม 

-การประเมินผล
หลังการอบรม AAR 

-ศูนย์ความ
เป็นเลิศด้าน
การบริการ
วิชาการ 
-เครื่องมือใน
การสนับสนุน
การเข้ารับการ
อบรมแบบ
ออนไลน์ 
-ขั้นตอนการ
จัดการ
ฝึกอบรม
หลักสูตร
เฉพาะทาง  
 

ได้ด าเนินการ 
เครื่องมือในการ
สนับสนุนการเข้า
รับการอบรม
แบบออนไลน์  
ในรูปแบบสื่อ
มัลติมีเดีย และ
ได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในเวที 
KM ของคณะฯ 

น าสื่อมัลติมีเดีย และ
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในเวที KM ของ
คณะฯ ไปใช้ใน  
การสนับสนุนการเข้า
สู่การอบรมใน
รูปแบบออนไลน์ 

-คกก.กรรมการ
ส่งเสริมการการ
บริการวิชาการ
แก่สังคม 

-ประเมินผล  
การให้บริการ
ของระบบฯ 

-เปิดรับ
ค าแนะน าจาก
ช่องกลุ่ม Line 
และช่องทาง
ต่างๆ ของฝ่ายฯ 
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ก าหนดประเด็น
ความรู้ที่ส าคัญ 

สร้าง และแสวงหา
ความรู้ที่ส าคัญ 

รวบรวม เรียบ
เรียงจัดเกบ็
ความรู้อย่าง
เป็นระบบ 

การแลกเปลี่ยน/
ถ่ายทอดข้อมูล 

น าความรู้สู่การปฏิบัต ิ
ประเมินผล 
ทบทวนและ

ปรับปรุงความรู้ 

เพื่อพัฒนาการ
จัดการอบรมครั้ง
ต่อไป 

-การประเมินผล
โดยผู้ใช้ผู้ผ่าน 
การอบรม 

โดยได้ 
ผู้รับผิดชอบ
ได้ท าคู่มือ 
และขอรับ
ต าแหน่ง
ต าแหน่ง
ช านาญ  
ในปี 2567 

- ตัวชี้วัดตาม
แผนยุทธศาสตร์ 

ด้านระบบ
สนับสนุน 
- การสนับสนุน
ผู้เรียน 

 
 
- ผลการประเมิน/
ข้อเสนอแนะใน 
แบบประเมินความ
พึงพอใจสิง่สนบัสนนุ 
การเรียนรู้ NMU  
- ประชุมสายวิชาการ/
สายสนับสนุน 

 
 
- คู่มือระบบ
จองห้อง
ออนไลน์ 
(ผ่านระบบ 
The DB) 

 
 
- การประชุม
แลกเปลี่ยน
ร่วมกับเลขา
ภาค/ฝ่าย และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
- การจัดท าแนวปฏิบัติ 
เผยแพร่องค์ความรู้
ผ่านการประชุมคณะฯ 

 
 
- คกก.บริหาร
หลักสูตร 
- คกก.บริหาร
ศูนย์การเรียนรู้
ทางการ
พยาบาล 
- คกก.ประกัน
คุณภาพระดับ
คณะฯ 
- การประเมินผล 
สิ่งสนับสนุน  
การเรียนรู้ NMU 

- การด าเนินการ
งบประมาณและ
การเงิน 
- การด าเนินการ
เอกสารราชการ  
- การด าเนินการ 
การปฏิบัติงาน 

- ระเบียบ
งบประมาณ 
การเงิน บัญชี  
และพัสดุ 
- ระเบียบงาน 
สารบรรณ 
- แบบประเมิน
ความพึงในการ
ให้บริการ NMU 
(ส่วนงานคณะฯ 
ส านักงานคณบด)ี 

- คู่มือ
ระบบงาน 
(Work 
Manual) 
- คู่มือการ
จัดท า
โครงการ 
- คู่มือการเบิก
จ่ายเงินเพิ่ม
พิเศษ 
ส าหรับ
อาจารย ์
และเงินเพิ่ม
พิเศษส าหรับ
คุณวุฒิและ
ประสบการณ์ 
 

- ประชุม
ระบบงาน
ส านักงานคณบด ี

- การจัดท าคู่มือและ
แนวปฏิบัติ 

การประเมินผล
การให้บริการ
ของส านักงาน
คณบด ี
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ก าหนดประเด็น
ความรู้ที่ส าคัญ 

สร้าง และแสวงหา
ความรู้ที่ส าคัญ 

รวบรวม เรียบ
เรียงจัดเกบ็
ความรู้อย่าง
เป็นระบบ 

การแลกเปลี่ยน/
ถ่ายทอดข้อมูล 

น าความรู้สู่การปฏิบัต ิ
ประเมินผล 
ทบทวนและ

ปรับปรุงความรู้ 

ในสาขาที่ขาด
แคลน 
(นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์) 
- คู่มือ 
การปฏิบัติงาน
พัสด ุ

- ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

- ส ารวจความ
ต้องการการเรียนรู้
ของบุคลากรทั้ง
สายวิชาการ และ
สายสนับสนุนตาม
สมรรถนะที่
ต้องการพัฒนา 
- มาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งในแต่ละ
สายงาน 

- แผนพัฒนา
รายบุคคล 
ระยะสั้น (1 ปี) 
และระยะยาว 
(4 ปี) 

- ประชาพิจารณ์
ผ่านการประชุม
โครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ
การทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากร
บุคคลและคู่มือ 
PMS 

- การอบรมเสริมความรู้
และทักษะของบุคลากร
ตามสายการปฏิบัติงาน 

คกก.บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ด้านผู้เรียน  
-กระบวนการ
เรียนรู้ 
- การพัฒนาน.ศ.  
- การจัด
สวัสดิการส าหรับ
น.ศ. 
- การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- จัดกิจกรรม
พัฒนาน.ศ. 
- การสัมภาษณ์น.ศ. 
- การสืบค้นข้อมูล
จาก website 
- คกก. กิจการ
นักศึกษา 
- คกก.บริหาร
หลักสูตร 
- คกก. ท านุบ ารุง
ศาสนา อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม 
- คกก.สโมสร
นักศึกษา 

- แนว
ปฏิบัติการ
ให้บริการ
สวัสดิการน.ศ. 
- คู่มือ 
- แผนพัฒนา
น.ศ. 

- การประชุม
ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 
- การประชุม 
คกก. กิจการ
นักศึกษา 
- การประชุม 
คกก.สโมสร
นักศึกษา 
- การประชุม 
คกก.ท านุบ ารุง
ศาสนา อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม  
- ระบบที่
ปรึกษา/พี่เลี้ยง  

รูปแบบการเรียน การ
สอนแบบผสมผสาน 
(platform google 
classroom) 
- การจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา และ
กิจกรรมท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
- การพัฒนาการ
ให้บริการสวัสดิการ
นักศึกษา 
- การจัดท าคู่มือและ
แนวปฏิบัติ 

- คกก. กิจการ
นักศึกษา 
- คกก.สโมสร
นักศึกษา 
- คกก. ท านุ
บ ารุงศาสนา 
อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม 

ด้านผู้ส่งมอบ 
พันธมิตรและผู้ให้
ความร่วมมือ 

- ตัวชี้วัดตามเกณฑ์
ต่างๆ 
- MOU ต่างๆ 

- ผลการ
ประเมินความ
ผูกพัน 
- ผลการ
ประเมิน
ตัวชี้วัดที่ใช้ใน 

- การให้
ค าปรึกษาและ
ประสานงานกับ
คณาจารย์ 
- ประชุม
ภาควิชา 

- ด าเนินการวิจัยและ
บริการวิชาการ
ร่วมกับเครือข่าย 

- ประเมินผล
โครงการที่
ด าเนินการ
ร่วมกับเครือข่าย 
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ก าหนดประเด็น
ความรู้ที่ส าคัญ 

สร้าง และแสวงหา
ความรู้ที่ส าคัญ 

รวบรวม เรียบ
เรียงจัดเกบ็
ความรู้อย่าง
เป็นระบบ 

การแลกเปลี่ยน/
ถ่ายทอดข้อมูล 

น าความรู้สู่การปฏิบัต ิ
ประเมินผล 
ทบทวนและ

ปรับปรุงความรู้ 

การเขียนผล
การประเมิน
ตัวเอง(SAR) 

- ประเมินผล
ความพึงพอใจ
ผู้ให้ทุน 
การประเมิน
ตัวชี้วัด 

4.2ข.(2) วิธปีฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
คณะฯ มีวิธีการในการค้นหาและแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศโดย ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ 

เพื่อมุ่งเน้นให้คณะฯ มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยน าผลลัพธ์ความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีสู่งานประจ า ผู้บริหาร
ระดับสูงให้การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการพัฒนางานประจ าและพัฒนาองค์กร โดยคณบดีมอบนโยบาย 
ผ่านคกก.จัดการความรู้ ดังนี้ 1) มีการจัดการความรู้อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 เรื่อง/ปี 2) มีการจัดสรรงบประมาณ
ใการจัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนางานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การประจ าปี และใช้วิธีการจัดการประกวดเพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในทุกกระบวนการหลัก ดังตารางที่ 
6.1-2 และ 6.1-3  คกก.จัดการความรู้จัดให้มีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติที่เป็นเลิศร่วมกัน 
(knowledge sharing) ผ่านกิจกรรม world café ให้บุคลากรทุกระดับมี ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  
3) น าผลของการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ในงานประจ าอย่างต่อเนื่องโดยการสนับสนุนให้มีการสร้างชุมชน 
นักปฏิบัติ (CoP) และมีทีมที่ปรึกษาตลอดจนมีการเยี่ยมข้ามสายงาน คกก.จัดการความรู้ใช้กระบวนการ 
ในการค้นหาและระบุวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ ดังนี้ 1) ทบทวน ค้นหาหน่วยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศที่มีแนวโน้ม
ผลการด าเนินงานที่สูงกว่าเป้าหมาย 2) วิเคราะห์ความสอดคล้องของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศกับการน าไปสู่ 
การบรรลุวิสัยทัศน์และความเป็นเลิศของคณะฯ มีผลงานเข้าประกวดทั้งสิ้น 14 ชิ้นงาน  3) เผยแพร่แบ่งปัน 
การจัดการความรู้ (KM) เพื่อให้ได้วิธีปฏิบัติที่มีความเป็นเลิศ ผ่านการจัดกิจกรรมการประกวดผลงาน KM day  
ภายในคณะฯ ทั้งระดับภาควิชา ฝ่าย โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจากภายใน/นอกคณะฯ เป็นคณะกรรมการตัดสินผล
การประกวด อีกทั้งมีการจัดประชุมวิชาการและแข่งขันทักษะทางการพยาบาล (Simulation - Based Learning Award) 
(7.1ข(1)-4) การเรียนการสอนแบบ active Learning แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ซึ่งได้รับรางวัล
อยู่ในระดับรองชนะเลิศ นอกจากนี้มีการดูแลสุขภาพ Tele-nurse กับสถาบันคู่ความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ เช่น 
คณะฯ เป็นเจ้าภาพจัดประชุมวิชาการการปรับโฉมการเรียนการสอนทางการพยาบาลส าหรับการเข้าสู่ยุคเมตาเวิร์ส 
และการแข่งขันแก้ไขสถานการณ์ทางการพยาบาลในรูปแบบผู้ป่วยจ าลองเสมือนจริง ครั้งที่ 1 (The first Virtual 
patient conference and challenge for nursing, THAILAND) ร่วมกับการเข้าร่วมในการประชุมทางไกลของ 
Guizhou ฯลฯ 4) ทบทวนและปรับปรุ ง ให้ เกิ ดผลงานที่ ดี ขึ้ นและหาโอกาสสร้ า ง เป็นนวัตกรรม 
ผ่านการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายใน/นอกคณะฯ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน หรือกระบวนการก าหนดกลยุทธ์ 
ในวงรอบถัดไป โดยผู้เกี่ยวข้องร่วมวิเคราะห์ ทบทวนกระบวนการท างานแต่ละขั้นตอนหลังการปฏิบัติหรือถอด
บทเรียน (AAR) จากการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (action learning) ถอดบทเรียนจากข้อผิดพลาด (lesson learned) 
ผ่านกระบวนการบริหารความเสี่ยง (RM) และวงจรคุณภาพ (PDCA) เช่น คู่มือการสร้างสื่อวิดีทัศน์ส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับโรคที่พบบ่อยในเขตเมือง แบบประเมินพัฒนาการเด็กโดยใช้ DSPM ฉบับย่อ เป็นต้น ส าหรับการเรียนการสอน 
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ซึ่งมีการเผยแพร่การจัดการความรู้ผ่านการสนับสนุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและจัดเก็บไว้ในคลังความรู้  
บน website ของคณะฯ อย่างเป็นระบบ 

4.2ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม (Pursuit of Innovation) 
คณะฯ มีการระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรม

โดย 1) คกก.ด้านการจัดการศึกษา ด้านบริการวิชาการ 
และด้านการวิจัย รับฟังความต้องการจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/หน่วยงานภายนอก รวมทั้ง โอกาสเชิงกลยุทธ์
ตามตารางที่ OP-16 การเปลี่ยนแปลงความสามารถใน
การแข่ งขัน  ตามตารางที่  OP-15 น ามาพัฒนา
แนวความคิดและสร้างทางเลือกจากการประเมินความ
เสี่ยงในด้านต่าง ๆ อย่างรอบคอบโดยพิจารณาจาก
ประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนที่เกิดขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่า
โอกาสที่จะได้รับประโยชน์มีมากกว่าโอกาสจะเกิด
ความเสียหาย หรือหากไม่น าโอกาสนั้นมาพิจารณา  
จะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในอนาคตของ คณะฯ 
2) พิจารณาถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เทคโนโลยี กฎหมาย โมเดลธุรกิจ 3) สร้างต้นแบบและทดลองใช้งานกับพื้นที่จริง 4) น าผลที่ได้ไปใช้งานจริงส่งผล
ให้เกิดองค์ความรู้ในการแกไ้ขปัญหาและจัดเก็บไว้ใช้อ้างอิงและพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต 

การด าเนินการสนับสนุนทรัพยากรด้านการเงินและด้านต่าง ๆ ในการสร้างนวัตกรรมคณะฯ ได้รับ 
การสนับสนุนงบประมาณผ่านคกก .บริหารงานวิจัยของ NMU แต่พบประเด็นความคุ้มทุนเชิงธุรกิจ 
ในการสร้างนวัตกรรมจึงเป็นอุปสรรคในการสร้างนวัตกรรม ในปีการศึกษา 2566 NMU จึงได้จัดสรร
งบประมาณจากเงินบริจาคในการสร้างนวัตกรรม 2 ชิ้นงานเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวในปีการศึกษา 2567 
คณะฯ ได้ด าเนินการเพื่อให้เกิดความพร้อมใช้ในการสร้างนวัตกรรมโดย 1) ก าหนดงบประมาณ ในการสร้าง
นวัตกรรม ดังภาพที่ 4.2-5 โดยใช้กรอบแนวคิด KFN KM Operational 2) ประชาสัมพันธ์พิจารณาโครงร่าง  
3) ก ากับติดตามในการสร้างนวัตกรรม 4) ประเมินผล กรณีการสร้างนวัตกรรมประสบความส าเร็จ คณะฯ น าผลที่ได้ไป
ใช้งานจริงส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหาและจัดเก็บไว้ใช้อ้างอิงและพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคตและ
ในกรณีไม่ประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว คกก.บริหารงานวิจัย จะทบทวนตาม RCA และปรับเปลี่ยนเพื่อแก้ไข
ให้เหมาะสมหรือยุติการด าเนินการสร้างนวัตกรรม 
 

ภาพที่ 4.2-5 กระบวนการสร้างนวัตกรรม  
(KFN Innovation Cycle) 



 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2566 

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 

 

 

 

106 

หมวด 5 บุคลากร 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

แคณะฯ มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังภาพที่ 5.1-1 โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ 
แผนยุทธศาสตร์ของ NMU และคณะฯ เป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ มาใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อตอบสนอง
ต่อพันธกิจและวิสัยทัศน์ คือ มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาลและพัฒนาศักยภาพก าลังคนให้กับกทม. โดยเน้นสมรรถนะ
ด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง รวมถึงบูรณาการด้านการวิจัยและบริการวิชาการไปด้วยกัน (หมวด OP ตารางที่ OP-16) โดย
มีระบบดังนี้ 1) คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ท าหน้าที่ในการก าหนดทิศทางและการด าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่า
คณะฯ มีบุคลากรที่พร้อมทั้งขีดความสามารถและจ านวนอัตราก าลังที่ เหมาะสมต่อการน าองค์กร  
ไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ ด้วยการวางระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งด้านการวางแผน
อัตราก าลัง การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และด าเนินการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ ทั้งทางด้านการพัฒนาบุคลากร และด าเนินการ 
พัฒนาขีดความสามารถ รวมทั้ง
การเตรียมบุคคลเพื่อสืบทอด
ต าแหน่ง นอกจากนั ้น ในด้าน
ความสมดุลของงานก ับ ชีวิต
ส่ วนตั ว  คณะฯ ได้ สนับสนุน
ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการท างาน เพื่อบุคลากรมี
คุณภาพชีวิตที่ดี  มีความสุขใน 
การท างาน ตลอดจนการพัฒนา 
การด าเนินงานของคณะฯ ให้มี
ประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 5.1-1 
                                                  ภาพที่ 5.1-1ระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

5.1ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
5.1ก.(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ได้มีการประเมินขีดความสามารถโดย 1) ก าหนดขีดความสามารถของ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนแต่ละกลุ่มตามระดับของสายงาน ดังตารางที่ 5.1-1 เพื่อให้สามารถ 
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถ การพัฒนาตนเอง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2) ด าเนินการประเมินขีดความสามารถ ตามลักษณะประจ าต าแหน่งร่วมกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี (ปพ.2) ปีละ 2 ครั้ง ซึ่งมีการประเมินทั้งด้านปริมาณงานและคุณภาพงานตามข้อตกลงที่บุคลากรได้ท าไว้กับคณะฯ 
ตลอดจนประเมินคุณลักษณะส่วนบุคคลซึ่งเป็นค่านิยมของ NMU และข้อควรพัฒนาของบุคลากร 3) น าผลการประเมิน
ในวงรอบที่ 1 มาวิเคราะห์และด าเนินการแก้ไขจุดที่บกพร่อง โดยการส่งอบรมเพิ่มขีดควา มสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน และ 4) ท าการประเมินผลอีกครั้งในวงรอบที่ 2 โดยสายวิชาการประเมินจากทักษะการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการในสาขาที่เชี่ยวชาญ โดยอาจารย์เน้นการพัฒนาขีดความสามารถด้านการวิจัย 



 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2566 

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 

 

 

 

107 

ในปีการศึกษา 2565 จากการประเมินผลงานการปฏิบัติงาน พบว่าการประเมินทักษะและสมรรถนะ 
ที่จ าเป็นยังไม่ชัดเจน เพื่อให้มีการประเมินสมรรถนะที่มุ่งเน้นการพัฒนา ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ  
จึงด าเนินการจัดท าแบบประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation) โดยก าหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ให้สอดคล้องกับค่านิยมคณะฯ สมรรถนะทางสายวิชาชีพ และสมรรถนะทางการบริหาร รวมทั้งจัดการประชุม
เพื่อสื่อสารกับทุกหน่วยงานภายในคณะฯ ในปีการศึกษา 2567 จะน าแบบประเมินสมรรถนะไปใช้เพื่อให้ข้อมูล
สะท้อนกลับแก่บุคลากรน าไปวางแผนพัฒนาตนเอง (IDP) 
 ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มีการด าเนินก าร 
ตามวิธีการในหมวด 2.2 ก(4) และแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ดังตารางที่ 2.1-3 โดยผลลัพธ์
ปรากฏอยู่ใน 7.3ก(1)-1 7.3ก(1)-9.1 7.3ก(1)-9.2 และ 7.3ก(1)-10 

ตารางที่ 5.1-1 การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบคุลากรสายวิชาการ 

ระดับบุคลากร 
สายวิชาการ 

งานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ การพัฒนาสมรรถนะ 

อาจารย์ผู้ช่วย สอนภาคปฏิบัติ 
ผลการประเมินโดยน.ศ. 
≥3.51 

เป็นผู้ร่วมวิจัย ร่วมสอนความรู้ทักษะ
และพื้นฐานทางการ
พยาบาล เช่น 
หลักสูตรผู้ช่วยเหลือ
ผู้ป่วย หลักสูตรผู้ช่วย
พยาบาล 

- ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 
- อบรมอาจารย์พี่เลี้ยง 
- มีอาจารย์พี่เลี้ยง
คอยดูแลแนะน า 
- ส่งเสริมให้เรียนต่อ
ในระดับบัณฑิตศึกษา 

อาจารย ์1-5 ป ี สอนภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 
ผลการประเมินโดยน.ศ. 
≥3.51 

เป็นผู้ร่วมวิจัย/ ผู้วิจัย
หลัก มีผลงานตีพิมพ์ 
ในฐาน TCI 1-2 

- อบรมในสาขา
เฉพาะที่สนใจเพื่อ
เพิ่มความเชี่ยวชาญ 
- อบรมการท าวิจัย
เพื่อท าผลงาน
วิชาการ 

อาจารย ์>5-9 ป ี
 
อ.ดร >5-9 ป ี

สอนภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ หลักสตูร ป.ตร ี
สอนภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ หลักสูตร  
ป.ตรี/ป.โท ผลการประเมิน
โดยน.ศ. ≥3.55 

เป็นผู้วิจัยหลัก 
มีผลงานตีพิมพ์ในฐาน
อย่างน้อย TCI 1 

ร่วมสอนหลักสูตร
หลัง ป.ตรี และ
หลักสูตรเฉพาะทาง 

-  อ บ ร ม ก า ร เ ข้ า สู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 
-  เ รี ยน เฉพาะทาง
หลักสูตรเฉพาะทาง 
- ส่งเสริมให้เรียนต่อ
ในระดับดุษฎีบัณฑิต 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สอนภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ หลักสูตร  
ป.ตรี/ป.โท ผลการประเมิน 
โดยน.ศ. ≥3.75 

เป็นผู้วิจัยหลัก 
มีผลงานตีพิมพ์ในฐาน 
TCI 1 หรือนานาชาติ 

สอนหลักสูตรหลัง  
ป.ตรี หรือหลักสูตร
เฉพาะทาง 

รองศาสตราจารย์ สอนภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ หลักสูตร  
ป.ตรี/ป.โท ผลการประเมิน
โดยน.ศ. ≥4.00 

เป็นผู้วิจัยหลัก 
มีผลงานตีพิมพ์ในฐาน 
TCI 1 หรือนานาชาติ 

สอนหลักสูตร หลัง 
ป.ตรี หรือหลักสูตร
เฉพาะทาง 
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ตารางที่ 5.1-2 ขีดความสามารถของบคุลากรสายสนับสนุนแต่ละกลุ่ม 
ระดับ 

 
รายการประเมิน 

สายงานพื้นฐาน ระดับปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน 

ระดับช านาญการ/
ช านาญงาน 

ระดับช านาญการ
พิเศษ 

ปริมาณงาน 
และคุณภาพงาน 
แนวทางการ
ปฏิบัติงาน  

อย่างน้อยตาม PA 
สามารถปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายได้ 

อย่างน้อยตาม PA 
มีแนวทางหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และเป็นระบบ 

มากกว่า PA ในระดับ 
มีการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้น 

มากกว่า PA ในระดับ 
มีการบูรณาการ
แนวทางหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

คุณลั กษณะส่ วน
บุคคล 

จิตสาธารณะ 
(คะแนนเต็ม 40) 

≥ 30 

จิตสาธารณะ 
(คะแนนเต็ม 10) 

≥ 7 

จิตสาธารณะ 
(คะแนนเต็ม 10) 

≥ 8 

จิตสาธารณะ 
(คะแนนเต็ม 10) 

≥ 9 

นอกจากนี้ ในปีการศึกษา 2566 คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และปรับปรุงคู่มือ PMS รวมทั้งจัดท าสมรรถนะที่พึงมีของบุคลากรแต่ละกลุ่มขึ้นใหม่ ดังตารางที่ 5.1-3 
เพื่อใช้ประกอบการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร นอกจากนั้นได้ก าหนดให้ขีดความสามารถที่พึงมีในบุคลากรทุกกลุ่มซึ่งเป็น 
ส่วนหนึ่งของเกณฑ์การประเมิน PA (Performance Agreement) ของบุคลากร และเป็นแนวทางการพัฒนาตามข้อตกลง
การปฏิบัติงานรายบุคคล เช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ที่ต้องพัฒนาขีดความสามารถให้มีสมรรถนะในการดูแลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในคณะฯ รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรแต่ละกลุ่มตามระดับของสายงานให้
สามารถใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพได้ทุกคน เช่น การสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้สามารถใช้เทคโนโลยี 
(The DB) อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการปฏิบัติงาน (On the job training) 

ตารางที่ 5.1-3 สมรรถนะที่พึงมีของบคุลากรแต่ละกลุ่ม   

สมรรถนะที่พึงมีของบุคลากรแต่ละกลุ่ม วิธีการประเมิน 
สายวิชาการ 1. ด้านทักษะการสอนเชี่ยวชาญตรงสาขา และการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
1. การประเมินผลการเรียนการสอน
โดยนักศึกษา (7.3ก(1)-14) 

2. ด้านวิจัยและการสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
สุขภาพคนเมือง 

2. ประเมินจากจ านวนงานวิจัย  
(7.1ข(1)ข-17) 

3. การบริการวิชาการและงานวิจัย 3. จ านวนอาจารย์ที่ ได้รับเชิญเป็น
วิทยากรและผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายใน
และภายนอก (7.3ก(1)-4) 

4. ด้านภาษาอังกฤษเพื่อรองรับ Internationalization 4. จ านวนอาจารย์ที่ท าการขอขยายเวลาใน
การส่งผลสอบภาษาอังกฤษตามที่NMU
ก าหนด (7.3ก(1)-12) 

สายสนับสนุน 1. ทักษะสมรรถนะการท างานตามมาตรฐานต าแหน่ง  1. ร้อยละของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานใน
ระดับดีขึ้นไป (7.3ก(1)-13) 

ส าหรับการประเมินอัตราก าลัง วิเคราะห์จากปัจจัยน าเข้า ได้แก่ 1 ) เหตุผลความจ าเป็นตาม
ยุทธศาสตร์/นโยบายของคณะฯและ NMU 2) งบประมาณทั้งจากเงินอุดหนุนกทม. เงินอุดหนุนรัฐบาล  
เงินรายได้ทั้งจากค่าธรรมเนียมการศึกษา และการบริการวิชาการ 3) สัดส่วนจ านวนน.ศ.เต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร/ตามเกณฑ์ Full Time Equivalent Student (FTES)  4) จ านวนน.ศ.ที่รับจริง และท าการวิเคราะห์ภาระงาน
ของบุคลากรทุกต าแหน่ง พิจารณาจากปริมาณงาน โครงการต่าง ๆ ที่ด าเนินการอยู่และที่วางแผนจะด าเนินการ 
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ในอนาคต น าไปสูก่ารจัดท าแผนอัตราก าลังระยะเวลา 5 ปี และแผนอัตราก าลังประจ าปี โดยพิจารณาจากข้อมูล
ดังนี้ ดังตารางที่ 5.1-4 

ตารางที่ 5.1-4 อัตราก าลังบคุลากรแต่ละประเภทแยกตามปีงบประมาณ (ข้อมลู ณ วันที่ 30 กันยายน 2567)  
(จาก OP-04 หน้า 10) 

ประเภท
บุคลากร 

กรอบ
อัตราก าลัง 

ปีงบประมาณ 
2564 

ปีงบประมาณ 
2565 

ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

คณบดี 1 1 1 1 1 1 

อาจารย์ประจ า 

115 

77 78 77 75 

รับอาจารย์เพิ่ม
อย่างน้อย 

 6 คน เพื่อให้ 
FTES ไม่เกิน 

1:6 
อาจารย์ผู้ช่วย 28 29 26 22  
ลาออก 4 10 11 10  
เกษียณอาย ุ 5 4 4 5  

รวมอาจารย์ 116 105 108 104 101  
กรอบอัตราว่าง  11 8 12 14  

สายสนับสนุน 125 120 114 112 115 
วางแผนรับเพิ่ม 

8 ต าแหน่ง 
กรอบอัตราว่าง  12 18 20 10  
รวมบุคลากร

ท้ังหมด 
248 225 222 216 217 

 

จากการวิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ทั้ง 2 สาย 
มีความสามารถตามมาตรฐานประจ าต าแหน่ง และคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ซึ่งจ านวนบุคลากรทั้ง 2 สาย 
มีแนวโน้มลดลง (7.3ก(1)-1 7.3ก(1)-8) แต่สามารถด าเนินงานทุกพันธกิจบรรลุผลได้ตามแผน แต่อย่างไรก็ตาม 
เพื่อการพัฒนาที่ดีขึ้นคกก.บริหารทรัพยากรบุคคลจึงได้ด าเนินการสรรหาอาจารย์ใหม่ โดยระบบของ NMU และ 
จ้างบุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติงาน เพื่อทดแทนต าแหน่งอาจารย์ที่เกษียณอายุและอัตราว่าง รวมถึงทดแทนอาจารย์ผู้ช่วยที่ก าลัง
พัฒนาตนเองเข้าสู่ต าแหน่งอาจารย์ ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล บริหารอัตราก าลัง 
โดยรับนักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการจ านวน 15 คน โดยปรับเปลี่ยนต าแหน่งบุคลากรขั้นพื้นฐานที่เกษียณอายุ
มาเป็นบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะที่จะสามารถาสนับสนุนให้คณะฯ สามารถด าเนินการตามพันธกิจได้ 
เช่น นักวิชาการศึกษา นักจัดการงานทั่วไป เพื่อสนับสนุนช่วยเหลืองานของภาควิชา งานประจ าศูนย์การเรียนรู้ และ 
งานอื่น  ๆส่งผลให้อาจารย์สามารถผลิตผลงานทางวิชาการ ได้มากขึ้นในปีการศึกษา 2566 มีอาจารย์ที่ส่งเอกสาร 
เพื่อขอเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น (7.3ก(1)-9.1) และสายสนับสนุนขอเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (7.3ก(1)-9.2) 
นอกจากนั้นคณะฯ สามารถเปิดอบรมโครงการบริการวิชาการ ทั้งหลักสูตรเฉพาะทาง/และโครงการอบรมระยะสั้น  
แบบให้เปล่า/ก่อให้เกิดรายได้ที่ เกิดประโยชน์ทั้งผู้ เรียน ชุมชน และสังคม (โครงการ/ปี) ได้สูงกว่าเป้าหมาย  
ผลลัพธ ์7.1ก.-24 และ 7.1ก.-26 
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5.1ก.(2) บุคลากรใหม ่
คณะฯ มีวิธีการสรรหาว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่สอดคล้องตามระเบียบ โดยคกก .บริหารทรัพยากร

บุคคลด าเนินการควบคู่ไปกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ  NMU เริ่มจาก 1) ก าหนดคุณสมบัติของต าแหน่ง 
ที่ต้องการสรรหา โดยไม่จ ากัดสถาบันการศึกษาเพ่ือให้มีความหลากหลายของมุมมอง 2) ก าหนดวิธีการประเมิน
คุณสมบัติและการสอบคัดเลือก 3) ประกาศรับสมัครตามขั้นตอนของ NMU 4) ตรวจสอบคุณสมบัติและ 
สอบสัมภาษณ์โดยแบ่งเป็น การสอบวิชาความรู้ทั่วไป ความรู้เฉพาะต าแหน่ง การสอบสัมภาษณ์ พร้อมกับ  
จัดให้มีการทดสอบการใช้คอมพิวเตอร์และทดสอบภาษาอังกฤษร่วมด้วยในบางต าแหน่ง ตลอดจนการคัดเลือก
ด้วยวิธีพิเศษส าหรับต าแหน่งที่มีความขาดแคลนหรือมีการแข่งขันในตลาดสูง ได้แก่ อาจารย์พยาบาล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้การคัดเลือกจะใช้วิธีสัมภาษณ์ ตรวจสอบประวัติการท างาน และประเมิน
คุณสมบัติ ทักษะ ประสบการณ์ และเอกสารประกอบการสมัคร 5) ดูแลบุคลากรใหม่โดยมีการปฐมนิเทศ  
การสอนงาน จัดให้มีพี่เลี้ยง 6) ทบทวนและปรับปรุงการสรรหาว่าจ้าง ในปีการศึกษา 2566 NMU ได้ปรับปรุง
กระบวนการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งขึ้นใหม่โดยคณะฯได้ปฏิบัติตามนโยบาย เพื่อให้บุคลากรใหม่สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม ลักษณะงาน และเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรใหม่สามารถท างานได้อย่าง
ต่อเนื่องและ สามารถประหยัดทรัพยากรในการสรรหาบุคลากรได้ จากการด าเนินการดังกล่าวแม้ว่าคณะฯ  
จะไม่สามารถรับอาจารย์ใหม่ได้ตามเป้าหมาย (7.3ก(1)-2) แต่เพื่อให้คณะฯ ด าเนินการได้ตามพันธกิจ  
คณะฯ ได้จัดจ้างบุคคลภายนอกและจ้างอาจารย์พี่เลี้ยงเพื่อช่วยนิเทศนักศึกษาในรายวิชาการปฏิบัติการพยาบาล  
และบุคลากรสายสนับสนุนต าแหน่งที่มีความส าคัญเฉพาะ ได้แก่ ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ได้เร็วกว่า
การรับตามวงรอบเดิม 

บุคลากรใหม่ทุกคนก่อนเริ่มปฏิบัติงานจะได้รับการดูแล (Onboard) โดย NMU และคณะฯ ภาควิชา/ฝ่าย 
ปฐมนิเทศในวันเริ่มปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรใหม่รับรู้รับทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับ  NMU นโยบายต่าง ๆ 
วัฒนธรรมองค์กร กฎระเบียบการท างาน งานที่ต้องปฏิบัติ สวัสดิการ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และ  
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบปีโดยเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน นอกจากนั้น NMU  
ยังได้จัดโครงการปฐมนิเทศและพัฒนาศักยภาพพนักงานมหาวิทยาลัยเพื่อให้บุคลากรใหม่ได้รับรู้ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร ของ NMU และคณะฯเพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรใหม่เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรได้ คณะฯ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรใหม่ทุกคนทดลองงาน 1 ปี ประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ระยะ ระยะแรก 4 เดือน และ
ระยะที่สอง 8 เดือน ในระหว่างการทดลองปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาระดับต้นท าหน้าที่ ปฐมนิเทศและ
มอบหมายพี่เลี้ยงก ากับติดตามให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อการพัฒนาของบุคลากรใหม่ พร้อมกับผู้บริหารทุกระดับ
ด าเนินการในการปลูกฝังค่านิยมองค์กร KARUN ผ่านการปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง การสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ดังตารางที่ 1.1-2 เพื่อหล่อหลอมให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรและมีความรู้สึกร่วมว่าเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จ
ของผู้เรียน มีการมอบหมายพี่เลี้ยง (Coaching) สอนการปฏิบัติงาน การปรับตัวในองค์กร สนับสนุนให้มีโอกาส
แสดงความคิดเห็น ให้ความส าคัญในฐานะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร นอกจากนี้คณะฯ ยังมีการสนับสนุน 
ความภาคภูมิใจให้แก่บุคลากรใหม่ โดยการพิจารณามอบรางวัลเพชรแห่งการุณย์ในบุคลากรใหม่ดีเด่น อันจะน าไปสู่
ความผูกพันในองค์กรและผลส าเร็จของงาน ท าให้มั่นใจว่าบุคลากรใหม่สามารถเข้ากับวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมขององค์กรได้ อีกทั้งจากผลการประเมินความผูกพันในปีงบประมาณ 2566 มีคะแนนลดลงและ 
ข้อที่ได้คะแนนลดลงได้แก่ การสื่อสาร ดังนั้นในปีงบประมาณ 2567 ผู้บริหารระดับสูงได้เพิ่มช่องทาง 
การสื่อสารกับบุคลากรสายสนับสนุนโดยจัดให้มีการประชุมทุกฝ่ายร่วมกันทุกเดือน และประชุมร่วมกับ 
แต่ละฝ่าย (meet the dean) เพิ่มเติมจากเดิมที่มีการประชุมแยกของแต่ละฝ่ายและมีการสร้างกลุ่ม Line 



 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2566 

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 

 

 

 

111 

ร่วมกับผู้บริหาร เพื่อใช้ในการสื่อสารเรื่องราวต่าง ๆ ในคณะฯท าให้บุคลากรได้รับทราบข้อมูลและมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นในหลากหลายมุมมองต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ 

5.1ก.(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
คณะฯมี วิ ธี ก า ร ในการ เตรี ยมบุ คลากร ให้ พร้ อมรั บกั บการ เปลี่ ยนแปลงความจ า เป็ น 

ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังเพื่อให้มั่นใจได้ว่าสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ โดยมี คกก.บริหารทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบ เริ่มจาก 1) วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง 
ที่อาจส่งผลต่อโครงสร้างบุคลากร 2) วางแผนในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับ  
การเปลี่ยนแปลง ตามตารางที่ 5.1-5 3) ด าเนินการตามแผน 4) ติดตามและประเมินผล 5) ทบทวนและปรับปรุง 
ซึ่งคกก.บริหารทรัพยากรบุคคล มีการด าเนินการโดยก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี ในยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ SO9  
ตามตารางที่ 2.1-3 พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถและสมรรถนะสูงรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต   
โดยผู้บริหารมีนโยบายการก าหนดบุคลากรสามารถท างานทดแทนกัน โดยมีแนวการด าเนินการของแต่ละ
ระบบงาน ตามตารางที่ 6.1-2 และ 6.1-3 ท าให้มีผู้ท างานอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงหรือ
ฉุกเฉิน สามารถปฏิบัติงานแทนได้ทันที รวมทั้งจัดให้มีการท างานเฉพาะกิจโดยจ้างบุคลากรที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับงานนั้น ๆ เข้ามาท างาน ดังตารางที่ 5.1-5 ปรับต าแหน่งบุคลากร 
เพื่อรองรับงานตามพันธกิจที่เพ่ิมขึ้น มีการวิเคราะห์ขีดความสามารถให้มีการรองรับพันธกิจ 

ตารางที่ 5.1-5 ระบบการเตรียมบุคลากรด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนแปลง 

input process output 
1. VOC จากลูกค้า/
ผู้ใช้บัณฑิต 

1. วิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง วางกลยุทธ์ 
2. ประเมินความต้องการอัตราก าลังและขีดความสามารถที่ต้องการ 
เมื่อเกิดสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ทบทวนอัตราก าลัง โดย
วิเคราะห์งานตามพันธกิจ บริหารและเตรียมการรองรับการเกษียณ
ล่วงหน้า ท าการวิเคราะห์ภาระงาน 
3. การเตรียมบุคลากรด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนแปลง 
- สายวิชาการ ท าการพัฒนาคุณวุฒิ (7.3ก(1)-6 7.3ก(1)-7) และ
สมรรถนะด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ  
อาทิ การพัฒนาเทคโนโลยีในการสอนรูปแบบต่าง ๆ การพัฒนา
นวัตกรรมการสอนด้านสุขภาพคนเมือง โดยจัดการประกวด 
Scenario ในวิชาการพยาบาลสาขาต่าง ๆ ในส่วนที่อัตราก าลัง 
ไม่เพียงพอ ท าการจ้างผู้ เกษียณ/preceptor ปฏิบัติงานแทน 
ในส่วนของการวิจัย เก็บข้อมูลโดยใช้ google form งานวิจัยพัฒนา
สื่อออนไลน์ และในส่วนบริการวิชาการมีการฝึกอบรมในรูปแบบ
ออนไลน์ ในปีการศึกษา 2566 ได้เพิ่มเติมการรวบรวมองค์ความรู้
ด้านการจัดการเรียนการสอน (KM) 
- สายสนับสนุน ทบทวน ประเมิน พัฒนาสมรรถนะตามสายงาน 
(7.3ก(1)-10) ปรับต าแหน่งให้สอดคล้องตามความจ าเป็นเพื่อให้งาน 
บรรลุเป้าหมาย เช่น ปรับต าแหน่งพนักงานทั่วไปเป็นนักจัดการงานทั่วไป หรือ

1. บุคลากรมีความสามารถ
สอดคล้องกับพันธกิจ ที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและพันธกิจ
เป็นไปตามเป้าหมาย 
2 .  บุ คลากรมี ความสามารถ ใน 
การปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 
3. บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน 
4. สามารถปฏิบตัิงานสอนได้ ท าให้
ค่า FTES เป็นไปตามเกณฑ์ที ่
สภาการพยาบาลก าหนด และ
สามารถด าเนนิการตามพันธกิจหลกั
ได้ตามเปา้หมาย 

2. เกษียณ /ลาออก 
3. นโยบายของรัฐ/
กทม./สภาการพยาบาล 
4. แผนยุทธศาสตร์ 
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input process output 
นักวิชาการศึกษา มอบหมายงานเพื่อปฏิบัติงานที่งานที่จ าเป็น
เร่งด่วน สามารถมอบให้บุคลากรอื่นให้ช่วยปฏิบัติงานทดแทนกันได้  
4. พัฒนาความสามารถด้านที่ต้องการเพิ่มเติมเร่งด่วน เช่น วางแผน
พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครบ 
ตามต าแหน่งตามภารกิจและทิศทางของคณะฯ (7.3ก(1)-11) 
5. สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้จัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ให้ ค รอบคลุ มทุ กสาขา  ทั้ ง  Basic LRC และ  Advance LRC  
ที่มีหุ่นจ าลองเสมือนจริง และเพิ่มบุคลากรในศูนย์การเรียนรู้ LRC 
เพื่อตอบสนองภารกิจการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
6. ติดตามประเมินผลการด าเนินเพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสม 

5.1ก.(4) การท างานให้บรรลุผล 
 คณะฯ มีวิธีการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรสอดคล้องกับ NMU โดย 1) ผู้บริหารระดับสูง 
ถ่ายทอดตัววัดและเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการไปสู่บุคลากรแต่ละระดับ  
โดยใช้ Cascading KPI เชื่อมโยงกับ PA 2) ก าหนดระบบงานและกระบวนการท างานที่ส าคัญสอดคล้อง 
ตามสมรรถนะหลักขององค์กร และจัดระบบการท างาน เพื่อรับผิดชอบการปฏิบัติการประจ าวัน 3) เชื่อมโยง
ตัวชี้วัดและเป้าหมายสอดคล้องตามความคาดหวังและความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าเพื่อส่งเสริมสนับสนุน
การมุ่งเน้นผู้เรียน/ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานผ่านการให้รางวัล
ยกย่องชมเชย (เพชรแห่งการุณย์) (7.4ก(1)-10) เพื่อให้มีผลการด าเนินการที่เหนือความคาดหมาย 5) ติดตาม
และประเมินผลความก้าวหน้าของการด าเนินการตามคู่มือ  PMS (7.3ก(1)-13) 6) ทบทวนและปรับปรุง 
การจัดระบบการท างานและการบริหารบุคลากร ดังตารางที่ 5.1-6 ดังนี ้

ตารางที่ 5.1-6 การด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อการท างานใหบ้รรลผุล   

วิธีการจัดระบบงานและ
ด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือการท างานให้บรรลุผล 

ปัจจัยความส าเร็จจากการด าเนินงาน 

1. การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ
หลักของบุคลากร 

- จัดท า KPI ด้านภาระงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสายงาน  
โดยมีการท าข้อตกลงก่อนการปฏิบัติงาน  และประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งผล 
จากการประเมินการปฏิบัติงานจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
- ก าหนดภาระงานผ่านทาง PA ทั้งในระดับคณะฯ หน่วยงาน และรายบุคคล และ 
มีการก ากับติดตามงานตามวงรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ปีละ 2 รอบ 
- ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีคุณสมบัติในการท างานตาม PA 
- สนับสนุนการท างานด้วยระบบ LEAN ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนด้วย The DB  
- ก ากับติดตามงานโดยใช้กระบวนการคุณภาพ เช่น การประเมินคุณภาพระดับหน่วยงาน ฯลฯ 
- น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพระดับหน่วยงาน 
สู่การปรับแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

2. ส่งเสริมสนับสนุนความสามารถ
ในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว 

- ด าเนินการตามแผนบริหารความต่อเนื่อง (KFN-BCP) เพื่อสนับสนุนความสามารถ 
ในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว 

3. การตอบสนองความต้องการ
ด้านบุคลากร 

- จัดระบบงานตามโครงสร้างขององค์กร คือ การบริหารจัดการบุคลากรตามภาควิชา โดยมีหัวหน้า
ภาควิชา เป็นผู้บริหารจัดการบุคลากร ทั้งในด้านการจัดสรรภารกิจ การพัฒนาอาจารย์  
การติดตามก ากับงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน ส าหรับฝ่ายต่าง ๆ  จะมีรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
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วิธีการจัดระบบงานและ
ด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือการท างานให้บรรลุผล 

ปัจจัยความส าเร็จจากการด าเนินงาน 

หัวหน้าฝ่ายท าหน้าที่บริหารงานบุคลากร ทั้งในด้านการวางแผนงานการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงาน ก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- จัดระบบงานในรูปแบบคณะกรรมการฯ ตามพันธกิจหลักของคณะฯ ได้แก่ ด้านผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและด้านการบริหารจัดการ ฯลฯ 
- คณบดีสื่อสารถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ สู่บุคลากรทุกระดับ 
- ด าเนินการตาม SO10 ตารางที่ 2.1-3 

 โดยในแต่ละปีมีการน าผลการด าเนินงานของบุคลากรมาวิเคราะห์ เพี่อให้มั่นใจได้ว่าบุคลากร 
ได้รับการพัฒนาศักยภาพตรงตามความต้องการและสามารถผลักดันการด าเนินงานตามพันธกิจต่างๆ  ของคณะฯ ให้บรรลุเป้าหมาย  

5.1ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
5.1ข.(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 

(1) สภาวะแวดล้อมการท างาน 
คณะฯ ก าหนดให้สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นองค์ประกอบส าคัญของการดูแลบุคลากร  

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร 
จึงได้ก าหนดให้มีการส่งเสริมสภาวะแวดล้อมการท างาน โดยเริ่มจาก 1) รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 
มอบหมายให้หัวหน้าส านักงานคณบดีดูแลเรื่องสภาพแวดล้อมภายในคณะฯ  2) ประเมินและวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าท างาน 3) ประเมินเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมที่สามารถป้องกันได้ 4) ก าหนดล าดับความส าคัญในการด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและผู้รับผิดชอบ 5) ออกแบบกระบวนการท างานเริ่มจากการตรวจสอบตามรอบเวลา วิเคราะห์ 
และตอบสนองต่อสถานการณ์ไม่พึงประสงค์ โดยมีการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด 6) ติดตามประเมินผล  
ดังรายละเอียดปรากฏในตารางที่ 5.1-7 

ตารางที่ 5.1-7 การด าเนินการด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
ตัวชี้วัด เป้าประสงค์ การด าเนินการ ผลลัพธ์ 

ด้ า น ก า ย ภ า พ
และสิ่งแวดล้อม 
และด้านความ
สะดวกในการ
เข้าท างาน 
(Accessibility) 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 
- มีแสงส่องสว่างอย่าง
เพียงพอต่อการท างาน 
 
 
- บุคลากรมีความสะดวก
ในการเข้าท างาน 

- ตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ระหว่างเดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 
เพื่อป้องกันต้นไม้หักโค่นในฤดูฝน 
- การปรับปรุงห้องน้ า ห้องประชุม 
- การด าเนินการเข้าสู่การเป็น Green Faculty และ 
Green University ร่วมกับ NMU 
- ลิฟต์อักษรเบลล์และทางลาดส าหรับผู้พิการ 
- จัดท า safety walkway 
- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการประชุมออนไลน์ของ
บุคลากรอย่างเท่าเทียม และในกรณีมีเหตุจ าเป็นสามารถ
ท างานจากที่ใดก็ได้ (remote Work) 
- มีเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเพียงพอ
และพร้อมใช้ในการท างาน 

7.3ก(2)-3 
7.1ข(2)-1 

ด้านมลพิษ - ควบคุมระดับมลพิษ
ทางอากาศ ได้แก่ 

- จัดหาเครื่องตรวจสอบอย่างเพียงพอต่อการใช้งาน 
- สนับสนุนหน้ากากอนามัยให้กับชุมชนรอบคณะฯ 

7.3ก(2)-6 
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ตัวชี้วัด เป้าประสงค์ การด าเนินการ ผลลัพธ์ 
รับผิดชอบ 
โดยหัวหน้า
ส านักงานคณบด ี

อุณหภูมิ ความชื้น PM 
2.5 ระดับ CO2 
- ลดมลภาวะทางเสียง 

- จัดเวลาในการท างานก่อสร้างในช่วงที่ไม่มีการเรียน 
การสอนในคณะฯ 
- จ ากัดเวลาการท างานก่อสร้างไม่เกิน 2 ทุ่ม 

- น้ าเสียที่เกิดจากการใช้
งานต้องได้รับการบ าบัด
ก่อนระบายออก 

- มีระบบบ าบัดน้ าเสียกลางเพื่อบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อย
ลงสู่คลองสาธารณะหรือแม่น้ าเจ้าพระยา 

7.3ก(2)-1 

ด้านสุขภาวะ 
(Health) 
งานทรัพยากร
บุคคล 

บุคลากรมีสุขภาวะที่ดี 
ในการท างาน 

- การตรวจสุขภาพประจ าปี 
-  ค่าลดหย่อนกรณีพักรักษาตัวในห้องพิเศษตามที่ VJR 
ก าหนดและบุคคลในครอบครัวสามารถขึ้นทะเบียนสิทธิ 
การรักษาที่ VJR 

7.3ก(2)-2 
7.3ก(2)-4 

ด้านความ
ปลอดภัย 
(Security) 
ส านักงานคณบด ี

บุคลากรมีความปลอดภัย
จากการท างาน 

- การติดตั้ง CCTV ในต าแหน่งที่ เหมาะสมเพิ่มความ
ปลอดภัย ลดความเสี่ยง 
- มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยควบคุมดูแลอาคารและสถานที่ 
- ระบบการคัดกรองผู้เข้าออกคณะ โดยการจ้าง รปภ.ของ
องค์การทหารผ่านศึก 
- การว่าจ้างบริษัทตรวจสอบความปลอดภัยอาคารของ 
คณะฯ ทุกอาคาร  
- จัดอบรมอพยพ หนีไฟ ดับเพลิงเบื้องต้น กู้ชีพเบื้องต้น 
- จัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการตอบสนองเหตุการณ์ 
ทางกายภาพ เช่น อุปกรณ์ดับเพลิง อุปกรณ์กู้ชีพ ฯลฯ 
- ตรวจความพร้อมของคนขับรถและสภาพรถ  

7.3ก(2)-7 
7.3ก(2)-5 
7.3ก(2)-6 
7.1ข(2)-2 
7.1ข(2)-8 

ในปีงบประมาณ 2565 - 2570 คณะฯ ได้รับงบประมาณจากกทม. ในการสร้างอาคารหอพักฯ และ
อาคารที่จอดรถ ซึ่งมีการรื้อถอนอาคารท าให้มีพื้นที่ ใช้งานจ ากัด คณะฯ จึงได้ด าเนินการเพื่อสร้าง  
ความปลอดภัยและมีความมั่นใจในการท างาน โดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่จะเอื้ออ านวยเพื่อส่งเสริม  
ให้บุคลากรมีความปลอดภัยในการท างานและมีสุขภาวะที่ดี ในสถานที่ท างาน โดยก าหนดตัวชี้วัด 
ด้านความปลอดภัย สุขภาพ และสภาพแวดล้อมในการท างาน ดังตารางที่ 5.1-7 เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจและ
ความปลอดภัยในการท างานให้แก่บุคลากร โดยมีการจัดสรรพื้นที่ท างานส าหรับทุกหน่วยงานให้เหมาะสมกับ
จ านวนบุคคลากรอย่างเพียงพอ รวมไปถึงการเพิ่มพื้นที่สีเขียวข้างอาคาร 6 ชั้น โดยจัดให้มีพื้นที่การพักผ่อน 
โดยจัดสวนหย่อมบริเวณริมแม่น้ า ซึ่งคณะฯ มีระบบในการสร้างความมั่นใจในสถานที่ท างาน โดยการส่งเสริม
ให้มีความปลอดภัย ความสะดวกในการท างาน และมีข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพ ดังนี ้

1. ด้านความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างานในขณะที่มีการด าเนินการก่อสร้าง คณะฯ จัดท าทางเดิน 
เพื่อความปลอดภัย (safety walkway) และท าประกาศเส้นทางการเดินเข้า ออก คณะฯ ให้บุคคลกรรับทราบตามช่องทาง
การสื่อสารต่าง  ๆของคณะฯ และมีการติดไฟเพื่อเพิ่มแสงสว่างในยามวิกาล และมีการติดแถบสีสะท้อนแสงเพื่อการมองเห็น
ทางเดินที่ชัดเจน และท าทางลาด ส าหรับให้รถเข็นของผู้พิการที่จะเข้ามาติดต่อภายในคณะฯ รวมทั้งปูยางกันลื่นในทางเดิน
ที่เป็นทางลาด เพื่อป้องกันการสะดุดหกล้ม นอกจากนี้ยังมี QR code ในการรายงานความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
ในการเดิน เข้า-ออกคณะฯ เพื่อจะได้รีบเร่งแก้ไขปัญหาที่จะเป็นความไม่ปลอดภัยของบุคลากร นอกจากนี้ 
ยังมีการดูแลความปลอดภัยให้น.ศ.และบุคลากรด้วยการตรวจสอบความปลอดภัยในเส้นทางเดินทุกวัน 
โดยช่างระบบของคณะฯ จะมีการเช็คสภาพทางลาดต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัยอย่างสม่ า เสมอ  
กรณีที่มีเหตุฉุกเฉินคณะฯด าเนินการจัดให้บุคลากรและน.ศ.สามารถเข้า-ออก ได้ 3 ด้าน คือ ทาง safety walkway  
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ทางสถานีดับเพลิงสามเสน และทางด้านหลังอาคารการุณยสภาที่ติดริมน้ าด้านอาคารกู้ภัยทางน้ าที่สามารถออก
สู่ชุมชนด้านหลังคณะฯ ได้อย่างรวดเร็วโดยมีการติดตั้ง กล้องวงจรปิดทุกทางเข้า-ออก เพื่อสร้างความมั่นใจในการเดินทาง  

2. ในการด าเนินการก่อสร้างท าให้ต้องรื้อถอนอาคารเรียนและมีผลต่อห้องท างานของบุคลากร  
ที่อยู่ใกล้กับงานก่อสร้างทาง คณะฯ ด าเนินการจัดสรรห้องท างานให้บุคลากรใช้ช่ัวคราว 

3. ส าหรับการใช้ลิฟต์เพื่อการโดยสารของผู้พิการทางสายตา นั้นคณะฯ ติดตั้งลิฟต์ที่มีสัญญาณเสียง
บอกการขึ้น-ลง รวมทั้งมีการติดตั้งอักษรเบลล์ ไว้บริเวณปุ่มกดขึ้นลงเพ่ือการสัมผัสเลือกชั้นได้ถูกต้อง 

4. ด้านสุขภาพอนามัย บุคลากรประจ าจะได้รับสิทธิในการรักษาพยาบาลตามพ.ร.ฎ.เงินสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล หรือพรบ.ประกันสังคมสิทธิในการรับบ าเหน็จบ านาญ ตามพรบ.บ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ หรือพรบ.กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ นอกจากนี้ บุคลากรทุกคนได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี การฉีดวัคซีน
ตามแนวปฏิบัติของ NMU เช่น ไข้หวัดใหญ่ทุกปี ส าหรับอาจารย์ที่ต้องขึ้นสอนในแหล่งฝึกปฏิบัติ มีการตรวจ  
X-ray ปอด และได้รับวัคซีนตามมาตรฐานที่ทางโรงพยาบาลซึ่งเป็นแหล่งฝึกก าหนด กรณีที่บุคลากรติดเชื้อโควิด-19  
มีมาตรการในการดูแลรักษา โดยประสานงานโรงพยาบาลในเครือข่ายเข้ารับการรักษา ตลอดจนมีการติดตั้ง
เครื่อง AED เพื่อสามารถใช้ในการช่วยเหลือได้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ฯลฯ และมีการท าอุบัติเหตุกลุ่มและสวัสดิการ
อื่นตามระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการจัดสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ของพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2564 และระเบียบว่าด้วยกองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย และผู้ปฏิบัติหน้าที่ใน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 

นอกจากนี้ในช่วงที่มีการด าเนินการก่อสร้างคณะฯ ได้ประสานงานกับอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ 
ด้านชีวอนามัยของวิทยาลัยพัฒนาชุมชนเมือง  ได้ เข้ามาตรวจสอบค่าฝุ่นละออง เพื่อหาแนวทาง 
ในการดูแลสุขภาพของบุคลากร รวมทั้งจัดการดูแลท าความสะอาดฝุ่นที่อยู่ถามทางเดินที่มีการปรับปรุงพื้นที่
ต่างๆ การคลุมพลาสติกที่ปูทางลาด ติดป้ายแถบกันลื่นให้มองเห็นได้ชัดเจน และได้มีการปิดการใช้ลิฟต์  
ชั้นใต้ดิน B1 B2 เพื่อป้องกันบุคคลภายนอกที่เข้ามาปรับปรุงอาคารหรือช่างที่ด าเนินการก่อสร้างลักลอบขึ้นมา
ยังห้องเรียน และห้องท างานของบุคลากรท างาน เนื่องจากมีช่างภายนอกมาปรับปรุงอาคาร 

5. ด้านความปลอดภัย คณะฯ ได้เพิ่มการดูแลด้านความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้นในระหว่างมีการด าเนินการ
ก่อสร้างและปรับปรุงอาคารท าการส ารวจสถานที่เพื่อไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในการท างาน คณะฯ มีการติดแถบสี 
ในทางเดินต่างระดับและสังเกตง่ายเพื่อให้การเดินปลอดภัย เพิ่มการติดตั้ง CCTV บริเวณทางเข้าออกของ
คณะฯ เพื่อความปลอดภัย ลดความเสี่ยงป้องกันการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากบุคคลภายนอก มีระบบ
การคัดกรองผู้เข้าออก มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง การลดความเสี่ยงจากเพลิงไหม้ 
คณะฯ มีการจัดโครงการอบรมป้องกันอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟให้กับบุคลากรทั้งคณะฯ และน.ศ.ทุกชั้นปี 
ท าการทบทวนแผนการอพยพเผชิญเหตุ และท าการฝึกซ้อมเผชิญเหตุเพลิงไหม้ให้กับน.ศ.และบุคลากรใหม่ 
เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติในเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งจัดการดูแลอุปกรณ์
สัญญาณเตือนภัยให้มีมาตรฐาน โดยก าหนดระยะเวลาการตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้มีการซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์เตือนเพลิงไหม้ และมีการก าหนดมาตรฐานและประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ น.ศ.สามารถใช้ได้ 
ภายในหอพัก ส าหรับในช่วงหน้าฝนเนื่องจากคณะมีพื้นที่ด้านหลังติดแม่น้ าเจ้าพระยา คณะฯ มีแผนป้องกัน
การเกิดน้ าท่วมโดยการประสานงานกับโครงการก่อสร้าง และส านักงานเขตเพื่อการวางแผนในการท างาน  
และการน ากระสอบทรายมาส ารองไว้ใช้ในกรณีฉุกเฉินและมีการรายงานระดับน้ า ในทุกวันให้กับผู้บริหาร
รับทราบ ในขณะที่มีการก่อสร้างถ้ามีเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น มีน.ศ. บุคลากรเจ็บป่วย รถฉุกเฉินสามารถเข้า-ออก 
โดยผ่านทางโครงการก่อสร้างได้ตลอด 24 ชั่วโมง ฯลฯ 
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ผลด าเนินการในปี 2566 คณะฯ มีการด าเนินการก่อสร้างอาคารหอพักนักศึกษาพร้อมที่จอดรถ จึงมีการวางแผน
ร่วมกับบริษัทคู่ค้า ให้ท าเส้นทางสัญจรที่ปลอดภัยโดยด าเนินการจัดสร้างทางเดินที่ปลอดภัย (safety walkway) 
และวางแผนเรื่องความปลอดภัยอย่างเข้มงวดในทุกประเด็นที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยงทั้งต่อชีวิต และทรัพย์สิน
โดยมีการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจากองค์การทหารผ่านศึก ดูแลทางเข้าออกของคณะฯ ตลอด  
24 ชั่วโมง และเดินส ารวจรอบ ๆ คณะฯทุก 1-2 ชั่วโมง 

พบอุบัติเหตุบุคลากรลื่นล้มจากสภาพแวดล้อมที่มีการก่อสร้างอาคารใหม่ โดยได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย 
จ านวน 1 ราย จึงมีการแก้ไขปรับปรุงพื้นที่ทางเดินให้มีความปลอดภัยมากขึ้น และมีการตรวจสอบพื้นที่อย่างสม่ าเสมอ 
หลังจากนั้นไม่มีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น ไม่มีการบุกรุกจากบุคคลภายนอก ไม่มีเหตุอัคคีภัย และบุคลากรทุกคน 
ร่วมฝึกซ้อมเผชิญเหตุอัคคีภัย อุปกรณ์ดับเพลิงพร้อมใช้งาน ในปี 2567 อาคารที่จอดรถของคณะฯ ที่สร้างใหม่ จะด าเนินการ
แล้วเสร็จ คณะฯ จึงมีแผนปรับเปลี่ยนเส้นทางการสัญจรเข้าสู่คณะฯ ที่ปลอดภัยมากขึ้น 

5.1ข.(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 
คณะฯ รับนโยบายเรื่องสิทธิประโยชน์จาก NMU สนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ และ

นโยบายที่สอดคล้องตามกลุ่มบุคลากร โดยมี คกก.บริหารทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบ เริ่มจาก 1) ส ารวจ
ความต้องการด้านการสนับสนุนสิทธิประโยชน์ของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 2) ด าเนินการจัดสรรสิทธิประโยชน์ตาม
ผลการส ารวจในข้อ 1 ตามขอบเขตนโยบายด้านการบริการและสิทธิประโยชน์ของ NMU 3) ติดตามและ
ประเมินผลโดยรับฟังข้อเสนอแนะจากบุคลากรที่หลากหลายทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนในหน่วยงาน 
โดยเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากการประชุมประจ าเดือนของสายวิชาการ และสายสนับสนุน รวมทั้งสาย
ตรงคณบดี 4) ทบทวนข้อเสนอแนะและปรับปรุงการจัดสิทธิประโยชน์และค่าตอบแทน อย่างน้อยปีละครั้ง 
มีการจัดสรรค่าตอบแทนในการให้บริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้โดยไม่นับเป็นภาระงาน สิทธิประโยชน์/ 
การสนับสนุนบุคลากร ในส่วนของสิทธิประโยชน์ คณะฯ ส่งเสริมบุคลากรในทุกสายงานให้มีโอกาสในการศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้นและพัฒนาตนเองโดยก าหนดวงเงินพัฒนาตนเองตามความต้องการที่ตรงกับสายงาน 
นอกจากนี้ในช่วงที่คณะมีการด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงอาคาร คณะฯ อนุญาตให้บุคลากรในสายวิชาการ
สามารถ work from home ได้ในวันที่ไม่มีการสอน เพื่อสร้างโอกาสในการท าผลงานและก้าวสู่ต าแหน่ง 
ทางวิชาการที่สูงขึ้น ซึ่งสิทธิประโยชน์การสนับสนุนบุคลากรแสดง ดังตารางที่ 5.1-8 

ตารางที่ 5.1-8 สิทธปิระโยชน์ของบุคลากร 

สิทธปิระโยชน ์
ประเภทของบุคลากร 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
1. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ/อุดหนุนการศึกษาบุตร/ถึงแก่กรรม ✓ ✓ 
2. ทุนการศึกษาในประเทศ/ทุนวิจัย ✓ ✓ 
3. ทุนการศึกษานานาชาต ิ ✓ - 
4. เงินเพ่ิมพิเศษส าหรับผลงานตีพิมพ์ ✓ ✓ 
5. เงินเพ่ิมพิเศษวิชาชีพขาดแคลน ✓ ✓ 
6. ตรวจสุขภาพประจ าป ี ✓ ✓ 
7. วัคซีนตามความเสี่ยง ✓ ✓ 
8. ให้สิทธิญาติขึ้นทะเบียนสิทธิการรักษา ✓ ✓ 
9. เครื่องแต่งกาย ✓ ✓ 
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สิทธปิระโยชน ์
ประเภทของบุคลากร 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
10. สมัครสมาชิกสหกรณ์ ✓ ✓ 
11. หอพัก ✓ - 
12.ค่าตอบแทนการปฏิบัติการนอกเวลา - ✓ 

5.2 ความผูกพนัของบุคลากร 

 คณะฯ มีวิธีการสร้างความผูกพันกับบุคลากรเพื่อให้คงอยู่ โดยคกก.บริหารทรัพยากรบุคคล  
เป็นผู้รับผิดชอบ เริ่มจาก 1) ก าหนดนโยบายสร้างความผูกพัน 2) ส ารวจปัจจัยสร้างความผูกพัน โดยการ 
ส่งแบบสอบถามส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน และการพูดคุยสอบถามความต้องการในการประชุม
ประจ าเดือนทั้งของสายวิชาการและสายสนับสนุน การรับฟังจากช่องทางต่าง ๆ เช่น กลุ่ม Line, สายตรงคณบดี ฯลฯ  
3) ด าเนินการสร้างความผูกพัน โดยน าข้อมูลสารสนเทศไปวางแผนกลยุทธ์ ตามแผนปฏิบัติการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2567 เพื่อการด าเนินการให้ได้ตามแผนในการสร้างความมั่นใจให้
บุคลากร 4) สื่อสารให้บุคลากรรับรู้อย่างสม่ าเสมอ 5) ประเมินและพัฒนาความผูกพัน ดังภาพที่ 5.2-1 

 
ภาพที่ 5.2-1 ระบบการสร้างความผูกพันของบุคลากร 

5.2ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
5.2ก.(1) ปัจจยัขับเคลื่อนความผูกพัน 

คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ใช้วิธีในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคคลโดยใช้
แนวคิดของ Herzberg ด้วยการส่งแบบสอบถามเพื่อส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน คือ 1.ปัจจัยอะไร 
ที่เป็นสาเหตุที่ท าให้ยังคงผูกพันท างานอยู่ในคณะฯ 2.เรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยที่ยังคงผูกพันท างาน 
อยู่ในคณะฯ 3.คณะฯ ควรพัฒนาอะไรที่จะท าให้คนเกิดความผูกพันกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ และ
บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน ฯลฯ ท าให้ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร ผลความผูกพัน  

พบว่า 1. สายวิชาการ  ได้แก่  1) ความมั่นคงขององค์กร 2) สวัสดิการ 3) โอกาสในการพัฒนาตนเอง 
2. สายสนับสนุน  ได้แก่  1) ค่าตอบแทน 2) ความมั่นคงขององค์กร 3) ผู้ร่วมงาน 
 
 
 

ก าหนดนโยบาย
สร้างความผูกพัน

ส ารวจปัจจัยสร้าง
ความผูกพัน

ด าเนินการสร้าง
ความผูกพัน

สื่อสารให้บุคลากร
รับรู้อย่างสม่ าเสมอ

ประเมินและพัฒนา
ความผูกพัน
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ตารางที่ 5.2-1 ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส่งผลตอ่ความผูกพัน   

ปัจจัยความผูกพัน วิธีการสร้างเสริมความผูกพัน ตัวชี้วัด 
ด้านความมั่นคงขององค์กร - ผู้บริหารสร้างเสริมให้เกิดความผูกพันของบุคลากรโดยการสื่อสาร

ความส าเร็จขององค์กรในด้านต่าง ๆ ดังตารางที่ 1.1-2 และ 1.1-4 
- 7.3ก(3)-1 
- 7.3ก(2)-2 
- 7.3ก(2)-3 
- 7.3ก(2)-4 
- 7.3ก(2)-5 

ด้านสวัสดิการ - จัดสรรสวัสดิการตามตารางที่ OP-07 
โอกาสในการพัฒนาตนเอง - ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาตนเองตามตารางที่ 5.1-1 และ 5.1-2 
ค่าตอบแทน - จัดสรรค่าตอบแทนตามระเบียบมหาวิทยาลัยดังตารางที่ OP-10  

ด้านการบริหารงานบุคคล 
ผู้ร่วมงาน - บูรณาการค่านิยม องค์กรในการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ จนเป็น

วัฒนธรรม องค์กรในการท างานดังตารางที่ 1.1-5 

5.2ก.(2) การประเมินความผูกพัน  
 คณะฯ มีวิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากรตามปัจจัยความผูกพัน โดยคกก.บริหารทรัพยากรบุคคล  
เป็นผู้รับผิดชอบ เริ่มจาก 1) การออกแบบแบบสอบถามสอดคล้องตามปัจจัยความผูกพันของแต่ละกลุ่ม
บุคลากร 2) ประเมินระดับความผูกพันโดยใช้ 5 Point Likert Scale 3) วิเคราะห์ระดับความผูกพันแยกตาม
กลุ่มบุคลากร 4) ก าหนดตัววัดอย่างไม่เป็นทางการในการประเมินความผูกพัน เช่น การขาด ลา มาสาย  
ไม่ร่วมกิจกรรม ผลการปฏิบัติงานไม่ดี ฯลฯ เพื่อประเมินความผูกพันทางอ้อม 5) ทบทวนและประเมินผล
วิธีการจัดการความผูกพันของบุคลากร  

ตารางที่ 5.2-2 ตารางแสดงวิธีการประเมินความผูกพัน   

วิธีการประเมินความพึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

- เก็บรวบรวมสถิติการลาออก - อัตราการลาออก 7.3ก(3)-4 7.3ก(3)-5 
- ประเมินด้วยแบบสอบถาม - คะแนนความผูกพัน 7.3ก(3)-2 7.3ก(3)-3 
-  เก็บรวบรวมสถิติการท าผิดระเบียบวินัย - จ านวนผู้ท าผิดระเบียบวินัย 7.3ก(3)-6 7.3ก(3)-7 
-  เก็บรวบรวมสถิติจ านวนบุคลากรที่ขอ
ก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น 

- จ านวนบุคลากรที่ขอก าหนดต าแหน่ง 
ที่สูงขึ้น 

7.3ก(1)-9.1 7.3ก(1)-9.2 

คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนินการประเมินความผูกพัน ทั้งแบบทางการและแบบไม่เป็นทางการ 
เพื่อประเมินและก าหนดแนวทางส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร ดังนี ้
 แบบเป็นทางการ NMU ได้ด าเนินการท าการประเมินความผูกพัน ผ่าน google form แล้วท าการ
สรุปผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร ในส่วนของคณะฯ ใช้ผลการประเมินจาก NMU เฉพาะบุคลากร
ของคณะฯ น ามาวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุ และรายงานในที่ประชุมคกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ก าหนดแผนงาน
ด าเนินการ เพ่ือแก้ไขปัญหาและเสริมสร้างความผูกพันรวมทั้งความพึงพอใจของบุคลากรให้เพิ่มขึ้น  
 ส าหรับแบบไม่เป็นทางการ คกก .บริหารทรัพยากรบุคคล ได้จัดท ากล่องรับเรื่องร้องเรียนซึ่ง 
คกก.พัฒนาและขับเคลื่อนกลไกคณะฯ จะเป็นผู้เปิดกล่องและด าเนินการส่งข้อมูลให้ คกก.บริหารทรัพยากรบุคคล 
นอกจากนั้น คณบดีได้ด าเนินกิจกรรม meet the dean ทุกภาค/ฝ่าย เพื่อรับฟังเสียงจากบุคลากรเพื่อเป็น 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในเรื่องต่างๆ  ทั้งพึงพอใจและไม่พึงพอใจ และ 
เปิดรับสายตรงคณบดี เพื่อแก้ไขความไม่พึงพอใจและสร้างความผูกพันของบุคลากร 
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จากผลการประเมินความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรในภาพรวมปีงบประมาณ 2567 พบว่ามีค่าลดลง 
ข้อที่มีค่าต่ าสุดคือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงานของท่าน เช่น ห้องท างาน แสง และเสียง ฯลฯ 
เอื้ออ านวยต่อการท างาน ในปีงบประมาณ 2568 คณะฯ จึงมุ่งมั่นในการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อเอื้ออ านวย 
ในการท างานของบุคลากรให้มีความปลอดภัย โดยการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออ านวยให้บุคลากรรู้สึกผ่อนคลาย 
มีการจัดมุมพักผ่อนและมีด าเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ห้องท างาน แสง และเสียง 
ภายใต้กิจกรรมภายใต้โครงการ green faculty และมีการจัดสลับเปลี่ยนห้องท างานชั่วคราวให้บุคลากร 
ในสายสนับสนุนได้ท างานได้สะดวกให้ห่างจากโซนที่ก าลังปรับปรุง และในสายวิชาการนั้นสามารถ WFH ได้ใน
วันที่ไม่มีชั่วโมงการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มโอกาสและมีเวลาในการท าผลงานทางวิชาการได้มากขึ้น และยังเป็น
การช่วยลดความแออัดในห้องท างาน เพิ่มความพึงพอใจของบุคลากรให้มากขึ้น ฯลฯ 

5.2ข. วัฒนธรรมองค์กร 
         คณะฯ มีกระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรให้บุคลากรสามารถ
แสดงออก ร่วม แลกเปลี่ยนความคิดสนับสนุนบรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วมโดยคณะฯ ได้ประชุม
ร่วมกันทุกภาค/ฝ่ายพิจารณาก าหนด “K-A-R-U-N” มาเป็น 
ค่านิยมองค์กรและวัฒนธรรมองค์กรในการด าเนินการ เพื่อให้
บรรลุพันธกิจของคณะฯ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการเป็น
คณะพยาบาลศาสตร์ชั้นน าที่เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมือง 
โดยถ่ายทอดการรับรู้ น าสู่การปฏิบัติของบุคลากรในคณะฯ 
และมีการวัดผลส ารวจในภาพรวมร่วมกับค่านิยมองค์กร 
นอกจากนั้นเพื่อให้วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมองค์กร  
ถูกน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยผู้บริหารคณะฯ 
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดี  เพื่อให้บุคลากรมีการปรับตัวมุ่งพัฒนาการท างานเพื่อ
ตอบสนองต่อพันธกิจของคณะฯ โดยมีกระบวนการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรดังภาพที่ 5.2-2 

ภาพที่ 5.2-2 กระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

คณะฯ ได้น าค่านิยมองค์กรไปสู่กระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร (KARUN) ดังต่อไปนี ้
1.  ก าหนดและทบทวนวัฒนธรรมองค์กร KARUN จากการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า (input) ได้แก่ วิสัยทัศน์ 

นโยบายของ NMU การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และในปัจจุบัน ฯลฯ 
2.  ออกแบบกิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์องค์กร และ

ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ โดยให้ความส าคัญกับการเสริมแรงจูงใจแก่บุคลากร เช่น การยกย่องมอบรางวัล
เพชรแห่งการุณย์แก่บุคลากรดีเด่นในด้านต่าง ๆ การสนับสนุนการท างานเป็นทีม ฯลฯ 

3.  การสื่อสารวัฒนธรรมองค์กร โดยผู้บริหารท าการสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบ  และปฏิบัติ 
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น คณบดีพบประชาคม meet the dean มีสายตรงคณบดีผ่าน website ของคณะฯ  
การพบผู้บริหารเพื่อให้ข้อเสนอแนะโดยตรงโดยผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าพบคณบดี และรองคณบดีได้โดยตรง  
มีการสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนในการตัดสินใจในการจัดท าข้อตกลงผลการปฏิบัติงานของตนเอง มีการสื่อสาร 
ให้บุคลากรมีพฤติกรรมวัฒนธรรมองค์กร KARUN ผ่านการประชุม และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งทาง 
ด้านวิชาการ งานวิจัย และกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมภายในคณะ ฯลฯ 
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4.  ด าเนินกิจกรรมในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เช่น การส่งเสริมให้พัฒนานวัตกรรมในงานของตน 
การรณรงค์ให้มีจิตสาธารณะตามอัตลักษณ์ของ NMU ฯลฯ 

5.  ประเมินระดับการรับรู้ความเข้าใจ การยอมรับ และการแสดงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กร 
KARUN โดยประเมินคุณลักษณะที่ส าคัญของบุคลากร น าผลการประเมินที่ได้มาทบทวนวัฒนธรรมองค์กรและ
วางแผน/ออกแบบกิจกรรมในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ต่อไป 

6.  ติดตามประเมินผลการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร KARUN อย่างต่อเนื่อง 

       จากการด าเนินการตามกระบวนการ คณะฯจึงมีความมั่นใจในการน า KARUN  มาใช้เป็นวัฒนธรรม
องค์กรที่จะช่วยส่งเสริมท าให้พันธกิจในการผลิตพยาบาลและพัฒนาก าลังคนด้านการพยาบาลของกทม. สามารถน าไปสู่
การบรรลุวิสัยทัศน์ คณะพยาบาลชั้นน าที่เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมือง เชื่อมโยงกับปณิธานของคณะฯ  
“มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ คู่คุณธรรม” ซึ่งจิตสาธารณะและความรับผิดชอบเป็นคุณลักษณะที่จะสนับสนุน 
ให้ทุกพันธกิจส าเร็จตามเป้าหมาย โดยมีวิธีการที่ท าให้มั่นใจในการน าค่านิยมองค์กรเชื่อมโยงระหว่างค่านิยม
องค์กร พันธกิจ วิสัยทัศน์ ดังตารางที่ 5.2-3 

ตารางที่ 5.2-3 เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร   

ค่านิยมองค์กร วิธีการ 
ความเชื่อมโยงกับ
พันธกิจ วิสัยทัศน์ 

ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ 

Keenness 
เชี่ยวชาญ
สุขภาพคนเมือง 

- น าเสนอความรู้ที่ได้จากการ
ไปอบรมต่อที่ประชุมคณาจารย์
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสุขภาพ
คนเมือง เดือนละครั้ง 
- on the job training  
- การน าเสนอผลงาน KM และ
น าไปใช้ประโยชน์ 
- สนับสนุนอาจารย์ เข้าร่วม
ประกวด เช่น best simulation , 
นวัตกรรม ด้านการดูแลสุขภาพ
คนเมือง ฯลฯ 

- พันธกิจผลิตพยาบาล
และพัฒนาก าลงัคน 
ด้านการพยาบาลของ
กรุงเทพมหานคร 
น าไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ คณะพยาบาล
ชั้นน าที่เชี่ยวชาญการ
ดูแลสุขภาพคนเมือง 

- บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนา 
 
- ผลงานวิจัย 
 
 
- จ านวนโครงการบริการ
วิชาการ 

7.3ก(4)-1-6 
 
 

7.1ข(1).-17-18 
7.1ข(1).-20-21 

 
7.1ก.-24 

7.1ก.-26-29 

Altruism 
มีจิตสาธารณะ 

- ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม
กิจกรรมจิตสาธารณะกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น 
กิจกรรม 5ส ในวันส าคัญของชาติ 
การบริจาคโลหิต การเข้าร่วม
โครงการท านุบ ารุง 
ศิลปวัฒนธรรม บริการวิชาการ
แบบให้เปล่า ฯลฯ 
-  NMU ก า ห น ด ใ ห้  ก า ร มี 
จิตสาธารณะ เป็นส่วนหนึ่งใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คณะฯ สื่อสารให้ทุกคนทราบ

- เชื่อมโยงกับ
ปณิธานของคณะฯ 
“มุ่งผลิตบัณฑิตที่มี
ความรู้ คู่คุณธรรม” 
ซึ่งจิตสาธารณะ และ
ความรับผิดชอบเป็น
คุณลักษณะที่จะ
สนับสนุนให้ทุกพันธกิจ
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

ผลการประเมิน 
จิตสาธารณะ 

7.4ก(1).-6 
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ค่านิยมองค์กร วิธีการ 
ความเชื่อมโยงกับ
พันธกิจ วิสัยทัศน์ 

ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ 

โดยทั่วถึงผ่านการก าหนด PA 
ทุกระดับ 
-ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ
ท างานแทนกันได้ในกรณีจ าเป็น 

Responsibility 
มีความ
รับผิดชอบ 

- คณะฯเปิดโอกาสให้ทุกคนมี
การก าหนดความรับผิดชอบ  
ตามพันธกิจ ตั้งแต่การท าแผน
ของคณะ ถ่ายทอดลงเป็น PA 
รายบุคคลและก ากับติดตามใน
การประชุม คกก.ประจ าส่วนงานฯ  
- มหาวิทยาลัยก าหนดให้ การมี
ความรับผิดชอบ เป็นส่วนหนึ่ง
ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน คณะฯสื่อสารให้ทุก
ค น ท ร า บ โ ด ย ทั่ ว ถึ ง ผ่ า น 
การก าหนด PA ทุกระดับ 

-  เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ
ปณิธานของคณะฯ 
“มุ่งผลิตบัณฑิตที่มี
ความรู้ คู่คุณธรรม” 
ซึ่งจิตสาธารณะ และ
ความรับผิดชอบเป็น
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ จ ะ
สนับสนุนให้ทุกพันธกิจ
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

- ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานบุคลากร 

7.3ก(1)-14 

Ultimate goal 
มุ่งเน้น
ความส าเร็จ 

- ด าเนินการปฏิบัติงานตาม
แนวทา ง ปฏิ บั ติ ง า นแต่ ล ะ
ระบบงานตามตารางที่ 6.1-2 6.1-3 
- รับข้อร้องเรียนและความ
คิดเห็นจากลูกค้า พร้อมทั้ ง
น ามาปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 - คณะฯ เปิดโอกาสให้ทุกคนมี
การก าหนดเป้าหมายของงาน 
ตามพันธกิจ ตั้งแต่การท าแผน
ของคณะ ถ่ายทอดลงเป็น PA 
รายบุคคลและก ากับติดตามใน
การประชุม คกก.ประจ าส่วนงานฯ 
- การสนับสนุนการท างานโดย
เพิ่มแรงจูงใจ ขวัญก าลังใจแก่
บุคลากร เช่น เงินเพิ่มพิเศษ
ส าหรับผู้ที่ท างานวิจัยและมี
ผลงานการตีพิมพ์ท้ังระดับชาติ
และนานาชาติเปน็ไปตาม
เป้าหมายของคณะฯ ตลอดทั้งปี 
สวัสดิการด้านสุขภาพ  
-ส่งเสริมการท างานเป็นทีมผ่าน
กระบวนการ KM 
-  การก ากับติดตามผลลัพธ์ 
การท างานของแต่ละภาค/ฝ่าย  

เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ ก า ร
ด าเนินการตามพันธ
กิ จ  ทั้ ง  4 ด้ า น ใ ห้
บรรลุผลส าเร็จ 

- ผลงานวิจัย 
 
 
- โครงการบริ การ
วิชาการ  
 
- ผลการประเมินการ
รับรู้ เข้าใจ และน า
ค่ า นิ ยมองค์ ก ร ไป
ปฏิบัติอยู่ใน 
ระดับมากที่สุด  

7.1ข.-17-18 
7.1ข(1).-20-21 

 
7.1ก.-24 

7.1ก.-26-29 
 

7.4ก(1)-2 
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ค่านิยมองค์กร วิธีการ 
ความเชื่อมโยงกับ
พันธกิจ วิสัยทัศน์ 

ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ 

ตาม PA  ที่ก าหนดทุก 3 เดือน และ
ติดตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ ตามรอบ
ระยะเวลา 

Nurture 
มีความเอื้อ
อาทร 

- กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
บุคลากรสร้างความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน และเข้าใจตนเองและ
เพื่อนร่วมงาน น าไปสู่การ
ท างานได้อย่างมีความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มีน้ าใจซึ่งกัน
และกัน 

เชื่อมโยงกับ ปรัชญา
ขอ งคณ ะฯ  “ก า ร
บรรเทาทุกข์แก่ผู้อื่น
เป็นความสุขอย่างยิ่ง
ของพวกเรา” 

ความพึงพอใจผู้ ใช้
บัณฑิต 
 
 
ความผูกพัน 

7.1ก.-2 
 
 
 

7.3ก.(3)-1 

5.2ค. การจัดการผลการปฏบิัติงานและการพัฒนา 
5.2ค.(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
  คณะฯ มีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท างานให้เกิดผล
การด าเนินการที่โดดเด่นขึ้น โดยใช้คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานที่คณะฯ พัฒนาขึ้นใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งคณะฯ ให้สามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงาน และบริหารผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และสามารถสะท้อนผลการ
ท างาน รวมทั้งเพื่อให้เกิดความยุติธรรมในการประเมินผลการท างานที่แท้จริงของบุคลากร ซึ่งจะช่วยสร้างขวัญ
ก าลังใจที่ดใีห้กับผู้ปฏิบัติงาน โดยถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายผลการด าเนินการไปสู่บุคลากรแต่ละระดับผ่าน
การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) และ
ประเมินผลตามนโยบายของ NMU ซึ่งท าบน
พื้นฐานของแผนการพัฒนาส่วนบุคคล ( IDP) 
และเส้นทางการพัฒนาของแต่ละบุคคลที่
แตกต่างกันตามกลุ่มสายงานวิชาการและ 
สายสนับสนุน เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ของ
คณะฯ  และด า เนิ นกา รจั ดก ารผลก าร
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนให้เกิด
ผลงานที่ มี ประสิทธิภาพมุ่ ง สู่ ก ารบรรลุ
วิสัยทัศน์ โดยด าเนินการจัดการวางระบบ 
การจัดการผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากร
ทุกประเภทและทุกต าแหน่ง ดังนี้ 

1. การวางแผน เริ่มจากการทบทวนและวิเคราะห์วิธีการประเมินผลวางแผนวิธีการด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นการก าหนดผลส าเร็จของงานและเป้าหมายที่องค์กรคาดหวัง
จากผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานระดับต่างๆ 

2. การด าเนินการ ก าหนดเกณฑ์ภาระงานแต่ละต าแหน่งตามสมรรถนะที่ก าหนดให้สอดคล้องตาม
ประสบการณ์และให้บุคลากรก าหนดแบ่งสัดส่วนงานแต่ละด้านตามหน้าที่ความรับผิดชอบด้วยตนเองและท าข้อตกลง

ภาพที่ 5.2-3 ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
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ปฏิบัติงานโดยผ่านความเห็นชอบของผู้บังคับบัญชาซึ่งจะพิจารณาร่วมกับเป้าหมายของหน่วยงานที่ รับผิดชอบ
และจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
   3. การน าไปปฏิบัติและติดตามผลการปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินของ 
NMU โดยการประเมิน ทุก 6 เดือน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง เพื่อให้งานบรรลุให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
โดยผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ให้ค าปรึกษา สอน ก ากับ ติดตาม ดูแลการปฏิบัติงาน และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. การประเมินผล โดยคกก.ประเมินผลการปฏิบัติงาน พิจารณาผลการประเมินดีเด่นให้กับบุคลากร 
ที่มีผลงานที่โดดเด่น สามารถปฏิบัติได้มากกว่าเป้าหมายที่วางไว้ หรือสร้างผลงาน/นวัตกรรมที่สร้างชื่อเสียง
ให้กับคณะฯ จะได้รับการเสนอการปรับอัตราเงินเดือนที่สูงเป็นพิเศษ ในการพิจารณาค่าตอบแทน 
ตามผลการปฏิบัติงาน เช่น สร้างนวัตกรรม วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (best practice) มอบรางวัล/เกียรติบัตร 
เพชรแห่งการุณย์เพื่อเป็นการยกย่องชมเชยในวันคล้ายวันสถาปนาคณะฯ  และให้บุคลากรภายในคณะฯ  
ได้ประจักษ์แก่ผลงานในวงกว้างเพื่อสร้างคุณค่าให้กับผู้ได้รับรางวัล และเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรมีผลการ
ด าเนินงานที่ดีต่อไป ฯลฯ (7.4ก(1)-7) 

คณะฯ ได้วิเคราะห์ผลการด าเนินงานปีงบประมาณที่ผ่านมาประกอบกับความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
SA1-4 SOp 1-4 ตารางที่ OP-16 พบว่ามีข้อพิจารณาที่ท าให้คณะฯ กล้าเสี่ยงในการลงทุน การมุ่งเน้นผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น ตลอดจนการบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 ดังนี ้
         1. การจัดการศึกษา/หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพคนเมือง โดยคณะฯ วิเคราะห์
ถึงจุดแข็งในการมีเครือข่ายที่มีความสัมพันธ์แน่นแฟ้นกับกทม. จึงวางแผนจัดอบรมให้กับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
VJR รพ.ในสังกัดสนพ. และศูนย์บริการสาธารณสุข สนอ. และจากสถาบันนอกสังกัดกทม. เพื่อเพิ่มองค์ความรู้
และได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง และสามารถใช้เป็นส่วนหนึ่งของการข้อก าหนดต าแหน่ง
ที่สูงขึ้นของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อเพิ่มความก้าวหน้าในวิชาชีพและความยึดมั่นผูกพันในองค์กรและสะท้อนความ
เชี่ยวชาญของคณะฯไปพร้อมกัน หลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ชม. ร่วมกับกรมราชทัณฑ์ในโครงการก าลังใจใน
พระราชด าริของสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าพัชรกิตติยาภาฯ หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุขั้นพื้นฐาน 70 ชม. (BEC) 

2. การส่งเสริมการวิจัย คณะฯ มีการส่งเสริมการวิจัยร่วมกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านสุขภาพคนเมือง โดยวางแผนขยายเครือข่ายออกไปทั้งในประเทศกลุ่ม ASEAN เช่น ประเทศญี่ปุ่น 
และประเทศอื่น ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพยาบาลเขตเมือง จึงมีการจัดสรรงบประมาณไว้รองรับ และมี
โครงการบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ชัดเจนโดยมีโครงการวิจัยร่วมกับ  Aichi ประเทศญี่ปุ่น 
1 โครงการ ฯลฯ นอกจากนี้การสร้างความร่วมมือกับ Guizhou คณะฯ ส่งผู้บริหารไปเจรจาตกลงความร่วมมือ
ในการเริ่มต้นวางแผนที่จะท าวิจัยร่วมกันในโอกาสต่อไป 

3. การบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการซึ่งการท างานวิจัยของอาจารย์ในภาควิชานั้นจะเป็นการด าเนินการตาม PA 
และมีการติดตามทุกไตรมาสของการรายงานผลความก้าวหน้าของภาควิชา 

5.2ค.(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
คณะฯ ก าหนดให้มีระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรทั้งประเภทสายวิชาการ และประเภท  

สายสนับสนุน เพื่อให้สนับสนุนการด าเนินงานได้ตามพันธกิจ การบรรลุเป้าหมายที่เป็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการ โดยมีกระบวนการพัฒนาบุคลากร ดังตารางที่ 5.2-4 
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ตารางที่ 5.2-4 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

กระบวนการส าคัญ วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน ตัวชี้วัดความส าเร็จ ผลลัพธ์ 
1. รวบรวมข้อมลู
ความตอ้งการการ
พัฒนาบุคลากร 

1.1 ก าหนดความต้องการขององค์กร  
(น าแผนยุทธศาสตร์และพันธกิจมาเป็นข้อมูล
พื้นฐาน) 
1.2 ส ารวจความต้องการพัฒนาของบุคลากร 
(IDP) 

- ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการอบรมทางวิชาการ อยา่ง
น้อย 10 ชัว่โมง/ปกีารศึกษา 

7.3ก(4)-1 – 6 

2.วิเคราะห์ความ
จ าเป็นในการพัฒนา
บุคลากรเพื่อน าไป 
สู่การบรรลุพันธกจิ/
วิสัยทัศน ์

2.1 วิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 
2.2 ก าหนดเปา้หมายในการพัฒนาบุคลากร
ให้มสีมรรถนะหลกั (Core Competency) 
ได้แก่ KARUN และสมรรถนะประจ าสายงาน 
(Functional Competency) 
2.3 จัดล าดับความส าคญัของความต้องการ
การพัฒนาของบุคลากรให้ตรงกับความ
ต้องการของคณะฯ 
2.4 มีความปรารถนาที่ตรงกับหวัข้อที่
เกี่ยวข้องกับการเรยีนการสอน การบริการ
วิชาการ หรือการวิจัย และการอนุมตัิต้องมี
บุคลากรเพียงพอในการท างาน 

ร้อยละของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานใน
ระดับดีขึ้นไป 

7.3ก(1)-13 

3. วางแผนพัฒนา 3.1 ออกแบบวางแผนด าเนินงานพัฒนา 
1) ก าหนดรูปแบบ/วิธีการพัฒนา 
2) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
3) จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

-บุคลากรมีสมรรถนะในงานสูงขึ้น
และมีความก้าวหน้าในต าแหน่งทาง
วิชาการ/ต าแหน่งตามสายงานที่
สูงขึ้น 

7.3ก(1)-9.1 
7.3ก(1)-9.2 

4. พัฒนาบุคลากร 4.1 ด าเนินงานพัฒนาบุคลากร 
1) รูปแบบ On the Job training / Coaching โดย
มีระบบพี่เลี้ยง พนักงานใหม่ ทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุน 
2) ส่งอบรม สายวิชาการส่งอบรมทั้งในทาง
วิชาชีพและวิชาการ 
- สายสนับสนุน สง่อบรมตามงานที่รบัผิดชอบ 

- น าผลการอบรมมาปฏิบัติงานเพื่อ
บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ เช่น 
ก า ร เ ปิ ด ห ลั ก สู ต ร เ ฉ พ า ะท า ง
ตอบสนองต่อความต้องการของ 
ก ท ม . / บุ ค ล า ก ร มี ก า ร ส ร้ า ง
นวัตกรรม/มีการจัดการความรู้ทุก
ภาควิชา/ฝ่าย  

7.3ก(4)-1 – 6 
7.3ก(1)-6 - 7 

5. ติดตามประเมนิผล 4.1 ประเมินผลการพัฒนา 
1) ก าหนดระบบและวิธีการประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากร 
2) ติดตามประเมินผลการด าเนินการพัฒนา
บุคลากร ประสิทธิผลและผลหลังการพัฒนา
บุคลากร 
4.2 บันทึกข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลการ
พัฒนาบุคลากร 

- บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนมีสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะตามสายงาน  

7.3ก(1)-13 

คณะฯ ได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากรทั้งประเภทผู้บริหาร ประเภทสายวิชาการ และประเภทสายสนับสนุน  
เพื่อตอบสนองต่อพันธกิจ วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ โดยรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ ก ากับดูแลงานทรัพยากร
บุคคล ให้ด าเนินการจัดแผนพัฒนาบุคลากรที่ครอบคลุมส าหรับทุกพันธกิจตามกระบวนการพัฒนาบุคลากร
บุคลากร คณะฯ มีระบบส่งเสริมพัฒนาหลายรูปแบบ ดังนี้ 
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1)  ส่งเสริมให้ศึกษาอบรมต่อเนื่อง ทั้งความรู้ทั่วไปและการศึกษาอบรมเฉพาะด้าน โดย 
 - สายวิชาการ ได้รับการอบรมด้านวิชาการ และวิชาชีพอย่างน้อย 15 ชั่วโมงต่อปี ศึกษาระดับปริญญาโทและเอก 

หลักสูตรเฉพาะทาง ปีละอย่างน้อย 6 คน 
- สายสนับสนุน ได้รับการอบรม อย่างน้อย 10 ชั่วโมงต่อปี และสนับสนุนให้ศึกษาต่อ/หรืออบรมระยะสั้น 

ในหลักสูตรที่ตรงกับสายงานที่รับผิดชอบเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน 
- ด้านการบริหาร ได้คัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติและมีศักยภาพที่จะเป็นผู้บริหารในทกุระดับส่งไปศึกษา

อบรมด้านการบริหารในหลักสูตรผู้บริหารระดับต้น ระดับกลางและระดับสูง ทั้งในและนอกสถาบันและ 
มีโอกาสได้รับการสรรหา/คัดเลือกเป็นหัวหน้าภาควิชา ผู้ช่วยคณบดี รองคณบดี หรือคณบดีในอนาคต  

2) on the job training มีระบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรที่มีทักษะมากกว่า  
มีระบบพี่เลี้ยงและการสอนงาน บุคลากรใหม่จะได้รับการดูแลใกล้ชิดและสอนงานจากผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ให้เป็นพี่เลี้ยง การพัฒนาตนเองตาม IDP ในปีที่ผ่านมา ท าให้บุคลากรสามารถไปศึกษาอบรมได้ตามแผนที่วางไว้ 
นอกจากนีท้าง NMU และคณะฯ ได้จัดการอบรม ประชุมทางวิชาการ เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เพิ่มเติมด้วย 

ในปี 2567 ได้มีการส่งอาจารย์ไปอบรม SBL ทั้งภาควิชา เพื่อพัฒนาตนเอง และเพิ่มขีดความสามารถ
ในด้านการเรียนการสอนรวมทั้ง ให้โอกาสอาจารย์ น.ศ. ไปศึกษาดูงานต่างประเทศในประเทศจีน และประเทศ
ญี่ปุ่น และมีอาจารย์เข้าร่วมแข่งขันประกวด simulation ซึ่งมีทีมที่ได้รับรางวัลในระดับชาติ จ านวน 8 ทีม 
ส่วนการสนับสนุนด้านจริยธรรม เปิดโอกาสให้น.ศ.ประเมินการสอนของอาจารย์โดยมีหัวข้อที่เกี่ยวกับจริยธรรม 
(ประเมินด้านปริมาณและคุณภาพ) 

5.2ค.(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
คณะฯ มีการด าเนินการในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรและผู้น าในอนาคต 

ครอบคลุมกลุ่มบุคลากรตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร (ตารางที่ OP-06) เริ่มจาก 1) ระบุต าแหน่งที่มี
ความส าคัญต่อการบรรลุความส าเร็จ แบ่งเป็น 3 สาย สายผู้บริหาร สายวิชาการ และสายสนับ สนุน  
2) ประเมินผลกระทบหากต าแหน่งนั้นว่างลงหรือขีดความสามารถยังไม่เพียงพอ และวิเคราะห์อายุ ระยะเวลา
การท างานที่เหลือ และโอกาสการลาออก 3) พัฒนาข้อก าหนดคุณสมบัติที่จ าเป็นและขีดความสามารถ 
ที่ต้องการ 4) ประเมินศักยภาพและความพร้อมของบุคลากรปัจจุบัน นอกจากนั้นคณะฯ ยังมีการวางแผน 
เรื่องความก้าวหน้าในอาชีพและบุคลากรที่อาจเป็นผู้สืบทอดต าแหน่ง โดยประเมินจากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา และ
ประสิทธิผลของแผนพัฒนารายบุคคล  ซึ่งคณะฯได้มีการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้า (Career Path)  
ของบุคลากรโดย 1) วิเคราะห์ต าแหน่งงานที่สามารถก้าวหน้าได้และจัดท า Training Road Map 2) วางแผน
บุคลากรในต าแหน่งนั้น ๆ ที่จะครบก าหนดการขอต าแหน่ง ด าเนินการเตรียมข้อมูล เพื่อขอต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ตามแผน 3) ก ากับ ติดตามตามแผนพัฒนาบุคลากร 4) ประเมินผลความก้าวหน้า ตามแผนปฏิบัติการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี เพื่อให้บุคลากรเห็นทิศทางความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างชัดเจน รวมทั้งการพัฒนา
บุคลากรสู่การเป็นบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (IDP talent) โดยการก าหนด core competency และ job 
competency มาท าแผนแม่บทในการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งจัดท า training road map ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ส่วนการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งเพื่อทดแทนต าแหน่งผู้บริหาร/ต าแหน่งส าคัญ กรณีทดแทน
ผู้บริหารที่เกษียณอายุงานหรือครบวาระการด ารงต าแหน่ง หรือทดแทนผู้บริหารกรณีลาออกหรือไม่ใช่กรณี
เกษียณอายุงานหรือครบวาระ คณะฯ ด าเนินการแจ้ง NMU เพื่อด าเนินการคัดเลือก/สรรหาเพื่อบรรจุและ
แต่งตั้งให้แล้วเสร็จก่อนที่จะครบเกษียณอายุงานหรือครบวาระการด ารงต าแหน่ง เพื่อให้มีการส่งต่อมอบงานได้ 
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นอกจากนี้คณะฯ วางแผนการสืบทอดต าแหน่ง โดย 1) ทบทวนและวิเคราะห์ การคัดเลือก ผู้สืบทอดต าแหน่ง
รองรับผู้บริหาร/ต าแหน่งส าคัญที่พ้นจากวาระต าแหน่ง 2) วางแผนการพัฒนาการสืบทอดต าแหน่งโดยส่งเสริม
ให้มีการอบรมผู้บริหารทุกระดับ 3) มีระบบพี่ เลี้ ยง  (mentoring system) 4) ด า เนินการตามแผน 
5) ประเมินผล โดยในปีงบประมาณ 2567 คณะฯ ได้ส่งผู้บริหารทุกระดับเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพ  
ตามแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรที่จะก้าวเข้าสู่ต าแหน่งบริหาร มีความสามารถ มีภาวะผู้น า 
ในการบริหารงานภายในองค์กร รวมทั้งมีหลักธรรมภิบาลสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะ (7.3ก(4)-6) 

ตารางที่ 5.2-5 กระบวนการสรา้งความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
ความก้าวหน้า ประเภท วิธีการ 

ผู้บริหาร สายวิชาการ 1. การอบรมทางการบริหาร 7.3ก(4)-6 
2. มอบหมายหน้าที่บริหารโครงการหรืองานที่สร้างประสบการณ์ทางการบริหาร 

ต าแหน่งทางวิชาการ สายวิชาการ 1. จัดอบรมให้ความรู้ทางวิจัย 
2. แรงจูงใจในการท าวิจัย เช่น ทุน เวลา ฯลฯ 
3. สนับสนุนทรัพยากรในการท าวิจัย 
4. ก าหนดระยะเวลาที่เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
5. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ความส าเร็จในการเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการ (7.3ก(1)-9.1) 

ต าแหน่งช านาญการ/ 
ช านาญการพิเศษ 

สายสนับสนุน 1. เข้าร่วมอบรมให้ความรู้แนวทางการขอเลื่อนระดับ 
2. สนับสนุนการอบรมเพือ่เพิ่มสมรรถนะ 
3. จัดพี่เลี้ยงแนะน าวิธีการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
4. ก าหนดระยะเวลาที่เลื่อนในต าแหน่งที่สูงขึ้น (7.3ก(1)-9.2) 

5.2ค.(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม 
คณะฯ มีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การพัฒนาผลงาน และการจัดการ

ความก้าวหน้าในอาชีพ เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม อย่างเสมอภาคโดย คกก .บริหารทรัพยากร
บุคคลด าเนินการดังนี้ 1) ก าหนดนโยบายการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่ เปิดกว้างและเป็นธรรม  
โดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ เพศ อายุ ศาสนา หรือความพิการ  2) ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคู่มือ PMS สอดคล้องกับนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย (PA) ซึ่งท าบนพื้นฐาน
ของแผนการพัฒนาส่วนบุคคล ( IDP) และเส้นทางการพัฒนาของแต่ละบุคคล ที่สอดคล้องกับประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ของคณะฯ และ NMU 3) ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้าในอาชีพ
แก่บุคลากรทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน เช่น โอกาสในการฝึกอบรม 7.3ก(4)-1 7.3ก(4)-2 ฯลฯ 4) ติดตาม 
การด าเนินงานของบุคลากรทุกกลุ่ม โดยวัดจากตัวชี้วัดต่าง ๆ เช่น อัตราการลาออก  7.3ก(3)-4 7.3ก(3)-5 
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 7.3ก(2)-3 ฯลฯ และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกกลุ่มแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ผ่านหลากหลายช่องทาง 7.4ก(1)-20 7.4ก(1)-2 ตารางที่ 1.1-2  5) ทบทวนและปรับปรุง
ประสิทธิผลระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การพัฒนาผลงาน และการจัดการความก้าวหน้า 
ในอาชีพ 7.3ก(1)-9.1 7.3ก(1)-9.2 
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หมวด 6  ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน  
6.1.ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ 
6.1.ก.(1) การจัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการ 

คณะฯ มีวิธีการในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของการจัดการศึกษา ด้านบริการวิชาการและด้านการวิจัย โดย 
ใช้แนวทางเดียวกับ NMU โดย คณบดีแต่งตั้ง คกก. ผู้รับผิดชอบงานทั้ง 3 ด้าน คกก. ด้านการจัดการศึกษา ด้านการบริการวิชาการ 
และด้านการวิจัย ด าเนินงานตามขั้นตอนดังนี ้ดังภาพที่ 6.1-1 

1) รวบรวมปัจจัยน าเข้าเพื่อใช้จัดท าข้อก าหนดในแต่ละด้าน ศึกษากฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
ดังตารางที่ OP-10 สภาพสังคม ตลอดจนเสียงของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก 
แผนยุทธศาสตร์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ ดังตารางที่ OP-16 

2) คกก. แต่ละด้าน วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวสรุปข้อก าหนดที่เป็นไปได้ทั้งหมดที่มีผลต่อการศึกษา วิจัย 
และบริการฯ และ ประชุมระดมสมองอภิปราย เรียงล าดับความส าคัญของข้อก าหนดแต่ละข้อและตัดสินลงมติ
เลือกข้อก าหนดที่มีความส าคัญมากที่สุด ผลการประชุมสรุปได้เป็นข้อก าหนด ดังตารางที่ 6.1-2 

3) จากข้อ 1,2 ท าให้ได้ข้อก าหนดในการท างาน เพื่อสร้าง/ปรับปรุง การจัดการศึกษา วิจัย บริการ และ
กระบวนการท างานที่ส าคัญของคณะฯ คกก. ทั้ง 3 ด้าน น าข้อก าหนดไปออกแบบหลักสูตร และบริการฯ และ
งานวิจัย/นวัตกรรม ภายใต้แนวคิดว่าหลักสูตร และการบริการฯ และการวิจัย/นวัตกรรมต้องตอบสนอง 
ความต้องการผู้ใช้บริการในเขตเมือง 

4) ประเมินผลข้อก าหนดที่ส าคัญของหลักสูตรและบริการฯ 
5) ทบทวนและปรับปรุงปัจจัยน าเข้า 
 

 
ภาพที่ 6.1-1 วิธีการในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของการจัดการศึกษา บริการวชิาการและการวิจัย  

6.1 ก (2) การออกแบบหลักสูตรและบริการ  
 ในปีการศึกษา 2565 มีผลการประเมินว่าแนวทางการออกแบบหลักสูตรและบริการยังไม่ชัดเจน ในปีการศึกษา 
2566 คณะ ฯ ปรับปรุงมีวิธีการในการออกแบบหลักสูตร การบริการวิชาการ และการวิจัย ให้ชัดเจนขึ้นคณบดีมอบหมาย
ให้ คกก. ผู้รับผิดชอบแต่ละด้าน น าข้อก าหนดที่ส าคัญไปออกแบบ ก าหนดผลลัพธ์ความส าเร็จ โดยมีแนวทางดังนี ้
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ภาพที่ 6.1-2 วิธีการในการออกแบบหลักสูตร การบริการวิชาการ และการวิจัย และกระบวนการ  

1)  คกก. ผู้รับผิดชอบทั้ง 3 ด้าน น าข้อก าหนดที่ส าคัญจาก 6.1 ก (1) ไปออกแบบหลักสูตร บริการวิชาการและ 
การวิจัย และกระบวนการ 

2)  ก าหนดผลลัพธ์ที่สะท้อนความส าเร็จ เป็นเป้าหมายปลายทางของหลักสูตร บริการวิชาการและการวิจัย 
3)  ออกแบบหลักสูตร บริการวิชาการ และการวิจัย โดยยึดความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ผู้ใช้ผู้เข้ารับการอบรม 

และผู้ใช้งานวิจัยเป็นศูนย์กลาง 
4)  ก าหนดตัวชี้วัดควบคุมภายในกระบวนการ ดังตารางที่ 6.1-2 
5)  ถ่ายทอดผ่านการสื่อสาร มอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อน าสู่การปฏิบัติ  
6)  ติดตามและประเมินผล หากเป็นไปตามข้อก าหนดจะน าไปสู่การจัดการความรู้เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และต่อยอดไปสู่นวัตกรรม หากไม่เป็นไปตามข้อก าหนดจะทบทวนและปรับปรุงรวมถึงออกแบบใหม่ ดังภาพที่ 6.1-2 
ตัวอย่างเช่น 

การออกแบบหลักสูตร Degree (C1, C2, S1) คกก. พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร ออกแบบหลักสูตรตามแนวคิด OBE 
น าความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต (VOC) และมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 มาก าหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อผู้เรียนส าเร็จครบตามหลักสูตร (PLOs) แล้วจึงออกแบบรายวิชาที่จะท าให้บรรลุผลลัพธ์ของหลักสูตร 
ในแต่ละวิชาก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของแต่ละวิชา (CLOs) ที่ถ่ายทอดจาก PLOs แล้วออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้และ
วิธีการประเมินผลการเรียนรู้เพื่อให้แน่ใจว่าการจัดการเรียนรู้บรรลุผล มอบหมาย คกก. บริหารหลักสูตรให้เป็นผู้บริหาร 
จัดการศึกษาตามหลักสูตร ก ากับติดตามการจัดการเรีนนรู้และการประเมินผลแต่ละรายวิชา และประเมินหลักสูตร 
เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ ได้ปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาล
ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567 เปิดสอนในปีการศึกษา 2567 พัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาการผดุงครรภ์ และสาขาเวชปฏิบัติชุมชน จะเปิดสอนในปีการศึกษา 2568 และปรับปรุงหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568 จะเปิดสอนในปีการศึกษา 2568  

อย่างไรก็ตามการออกแบบหลักสูตร คกก. พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรได้การออกแบบการจัดวิธีการจัดการเรียนรู้
ควบคู่ไปด้วย โดยค านึงถึงความเสี่ยงและโอกาสเชิงกลยุทธ์ เช่น ความเสี่ยงที่นักศึกษาจะมีทักษะการพยาบาลไม่เป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตจากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (ตารางที่ OP-14) ได้แก่ สถาบันการพยาบาลอื่นเพิ่มขึ้น
ใช้แหล่งฝึกร่วมกัน (SC1) จ านวนผู้รับบริการกลุ่ม ผู้ป่วยเด็ก ผู้คลอด ลดลง สิทธิผู้ป่วยที่อาจปฏิเสธการดูแลจากนักศึกษา
พยาบาล ส่งผลให้นักศึกษามีโอกาสฝึกปฏิบัติกับผู้ป่วยโดยตรงได้ลดลง จากประเด็นความเสี่ยงดังกล่าวคณะ ฯ พิจารณา 
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ถึงความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA2) ในเรื่องคู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบ วัสดุครุภัณฑ์ทางการศึกษาพยาบาลที่มี
ความสัมพันธ์ในทางที่ดี (ตารางที่ OP-13 ) คณะฯ จึงขอการสนับสนุนการยืมครุภัณฑ์ทางการศึกษา เพื่อใช้ในการเรียนรู้
แบบ SBL เข้ามาช่วยในการฝึกฝนทักษะทางการพยาบาล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้เรียนจะสามารถฝึกปฏิบัติการพยาบาลโดย
ผู้รับและให้บริการปลอดภัย (2P safety) นอกจากนี้ผู้ส่งมอบยังได้ให้การสนับสนุนการแข่งขันประกวด SBL ที่คณะฯ  
จัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ปีการศึกษา 2563 จนถึงปัจจุบัน และในปีการศึกษา 2566 คณะฯ ได้รับความร่วมมือจาก
สถาบันที่มี MOU ได้แก่ Guizhou ฯลฯ เปิดโอกาสให้นักศึกษาอาจารย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนในโลกเสมือน (VR) เปิดโลกทัศน์ด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
เป็นการเพิ่มคุณค่าของหลักสูตรในมุมมองของผู้ เรียน  และเป็นการขยายโอกาสในการพัฒนาคณะฯ  
สู่ยุค Digital Transformation (SOp4) 
 การออกแบบ การบริการวิชาการ คกก. บริการวิชาการแก่สังคม ออกแบบหลักสูตร (Non-degree) 
โดยใช้แนวคิดเดียวกับ การออกแบบหลักสูตร Degree คือน าข้อก าหนดความต้องการของผู้ใช้บริการ (VOC) 
กฎระเบียบของ NMU ที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการซึ่งมีความคล่องตัวมากกว่าระบบราชการ (SA4) 
ประกอบการพิจารณาถึงสมรรถนะหลักของคณะฯ ได้แก่การจัดการศึกษาที่มุ้งเน้นการดูแลสุขภาพคนเมือง
น าไปประยุกต์ใช้ในการจัดหลักสูตร ตามความเชี่ยวชาญของอาจารย์แต่ละสาขา (SA3) ให้กับพยาบาลสังกัด 
กทม. และVJR เป็นอันดับแรก และพยาบาลวิชาชีพผู้สนใจทั่วไปเป็นอันดับรอง เช่น  หลักสูตรการอบรม 
การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติผู้สูงอายุ สาขาการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต (ผู้ใหญ่และ 
ผู้สูงอายุ) นอกเหนือจากกลุ่มลูกค้าซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพแล้ว คกก. บริการวิชาการ ยังได้เล็งเห็นถึง  
การเปลี่ยนแปลงเป็นสังคมผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครที่ขาดผู้ดูแล (SOp2) ร่วมกับความเชี่ยวชาญของ
อาจารย์ด้านผู้สูงอายุ ได้จัดท าหลักสูตร ที่สนองต่อความต้องการจ าเป็นของสังคม กลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชน
ทั่วไปเมื่อจบหลักสูตรแล้วสามารถดูแลตนเอง และชุมชนได้ เช่น หลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 70 ชม. (Caregiver) 
หลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ชม. โดยได้รับงบประมาณจากการแปรญัตติของ กทม.และร่วมมือกับ 
ศูนย์บริการสาธารณสุข ของกทม . (SOp3) เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ และจัดหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ชม. 
ร่วมกับกรมราชทัณฑ์ในโครงการก าลังใจในพระราชด าริของสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าพัชรกิตติย าภา 
เพื่อสร้างโอกาสให้ผู้ต้องขังมีอาชีพหลังพ้นโทษ ซึ่งยังไม่เคยมีสถาบันการพยาบาลใด  ๆ ด าเนินการมาก่อน
นับเป็นโอกาสของคณะฯ ในการสร้างนวัตกรรม 
 การออกแบบงานวิจัย/นวัตกรรม คกก.ส่งเสริมการวิจัยฯ น าข้อก าหนด และความต้องการของและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของงานวิจัย/นวัตกรรม มาเป็นแนวคิดในการท าวิจัย โดยวางเป้าหมายว่างานวิจัยที่ได้รับ 
การสนับสนุน ต้องตอบรับเรื่องการดูแลสุขภาพคนเมืองเป็นความส าคัญในล าดับแรก ด าเนินการใน  
2 แนวการออกแบบการวิจัยดังนี้ 1.ศึกษาเชิงทฤษฎีด้านการพยาบาลโดยอาจารย์พยาบาลเป็นผู้ด าเนินการ และ 
2. ศึกษาเชงิปฏิบัติด้านการพยาบาลซึ่งได้ร่วมมือกับพยาบาลในสังกัด NMU และ กทม. ในการพัฒนาการวิจัย แนวปฏิบัติ
ทางการพยาบาล รวมทั้ งนวัตกรรมทางการพยาบาลโดยมี เป้าหมายลดภาระงานให้กับพยาบาล  
โดยได้ด าเนินการภายใต้โครงการส่งเสริมการด าเนินงานวิจัยร่วมกับเครือข่ายพยาบาลวิชาชีพในสังกัด NMU 
และกทม. ทั้งในด้านการจัดการฝึกอบรมตลอดจนการพัฒนาโครงร่างการวิจัย ผ่านระบบสนับสนุนการวิจัย  
ที่สนับสนุนการด าเนินงานตั้งแต่การพัฒนาหัวข้อการวิจัยจนถึงการเผยแพร่ผลงานวิจัย ตลอดจน 
การจดทรัพย์สินทางปัญญา 
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6.1ก.(3) ข้อก าหนดกระบวนการ  
 จากข้อ 6.1.ก.(1) และ6.1.ก.(2) เมื่อจัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการ และออกแบบหลักสูตร
และบริการแล้ว คกก.ทั้ง 3 ด้าน ได้ประชุมระดมสมอง ลงมติการจัดท าข้อก าหนดของกระบวนท างานและกระบวนการ
สนับสนุนที่ส าคัญ ด้วยวิธีการ 1) วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าเพื่อจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ ผลการวิเคราะห์
ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ 2) น าข้อก าหนดที่ส าคัญไปออกแบบกระบวนการ 3) ประเมินผลข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 
และ 4) ทบทวนและปรับปรุงปัจจัยน าเข้า ได้ผลการสรุปปัจจัยส าคัญในการออกแบบและข้อก าหนดที่ส าคัญใน
กระบวนการ และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ดังตารางที่ 6.1-1 

ตารางที่ 6.1-1 ปัจจัยน าเขา้เพื่อจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ 

ปัจจัยส าคัญในการออกแบบ ด้านหลักสูตร (Degree) 
ด้านบริการวิชาการ (Non-degree) 

ด้านการวิจัย ด้านกระบวนการ 

การพัฒนาเทคโนโลยี (SC3)  Active-learning 
- SBL 

At home Service Digital Technology 

ความคล่องตัวในการบริหารงานด้วย
ความเป็น NMU ในก ากับของ กทม. 
(SA4) 

ประกาศ/ข้ อบั งคั บเกี่ ยวกั บ 
การจัดการเรียนการสอนของ NMU 

นโยบายการสนับสนุนทุน
วิจัยของ NMU และ 
แหล่งทุนภายนอก 

แนวปฏิบัติที่ดีและ 
ผลลัพธ์จากกระบวนการ 

ความเชี่ยวชาญการจัดการศึกษา
การดูแลสุขภาพคนเมือง (SA3) 

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 
ด้านการดูแลสุขภาพคนเมือง 

องค์ความรู้การดูแลสุขภาพ
คนเมือง 

- 

6.1.ก. (4) การออกแบบกระบวนการ 
การออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ โดย  
1) มอบหมาย คกก.ที่รับผิดชอบ ทั้ง 3 ด้าน น าเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญของอาจารย์ ความคล่องตัว

ของความเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของกทม. และข้อก าหนดด้านกระบวนการดังตารางที่ 6.1-1 มาพิจารณา 
ในการออกแบบกระบวนการที่ส าคัญ 

2) ก าหนดผลลัพธ์ที่สะท้อนความส าเร็จ  
3) ออกแบบกระบวนการ ด้วยแนวคิดให้กระบวนการสั้นที่สุดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดโอกาส  

ในการเกิดความผิดพลาดให้มากที่สุด และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PDCA) 
4) ก าหนดตัวชี้วัดควบคุมภายในกระบวนการ  
5) ถ่ายทอดผ่านการสื่อสารเพื่อน าสู่การปฏิบัติ 
6) ติดตามและประเมินผล หากเป็นไปตามข้อก าหนดจะน าไปสู่การจัดการความรู้เพื่อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และต่อยอดไปสู่นวัตกรรม หากไม่เป็นไปตามข้อก าหนดจะทบทวนและปรับปรุง ดังภาพที่ 
6.1-2 ตัวอย่างเช่น 

ด้านการจัดการศึกษา จากตารางที่ 6.1-2 กระบวนการที่ 1.3 การจัดการเรียนรู้ คกก.บริหารหลักสูตร ได ้
1) พิจารณาจากปัจจัยน าเข้าเรื่องเทคโนโลยี (SC3) คณะฯ ใช้ active learning เช่น simulation 

base learning (SBL) ในการจัดการเรียนรู้มาตลอด แต่ยังไม่เน้นให้เกิดในทุกรายวิชา ซึ่งอาจเป็นเหตุผลหนึ่ง
ซึ่งท าให้ผลการประเมินทักษะทางการพยาบาลจากผู้ใช้บัณฑิตมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 7.1ก.-7  
2) คกก.บริหารหลักสูตรจึงก าหนดผลลัพธ์ความส าเร็จ คือผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตด้านทักษะ 
การพยาบาลสูงขึ้น 3) คกก.บริหารหลักสูตรจึงได้ทบทวนวิเคราะห์สาเหตุและหาแนวทางแก้ไข ออกแบบ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยการน า SBL มาใช้ครบถ้วนทุกสาขาวิชา และยังสร้างโอกาสให้อาจารย์และ
ผู้เรียนได้เรียนรู้แบบ SBL ผ่านการแข่งทักษะทางการพยาบาลที่จัดโดยสถาบันการพยาบาล ทั้งในและต่างประเทศ  
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4) ก าหนดตัวชี้วัดควบคุมภายใน ได้แก่ผลการประเมินผู้เรียนรายวิชาภาคปฏิบัติ นักศึกษาต้องผ่านอย่างน้อย  
ในระดับ C 5) ถ่ายทอดให้อาจารย์ผู้สอนรับทราบผ่านการประชุม คกก.บริหารหลักสูตร ก ากับติดตามทุกเดือน 
6) ติดตามประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต พบว่า ในปีการศึกษา 2566 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ด้านทักษะการพยาบาลจากผู้ใช้บัณฑิตที่มีแนวโน้มสูงขึ้น และในการแข่งขัน SBL ทุกเวที ทั้งในและต่างประเทศ 
ทีมของคณะฯ จะได้รับรางวัลทุกเวที 

ด้านบริการวิชาการ จากตารางที่ 6.1-2 กระบวนการที่ 2.1 การออกแบบหลักสูตร ไม่ก าหนดปริญญา 
Non-degree คกก.บริการวิชาการ ได้ 1) พิจารณาปัจจัยน าเข้า ตามตารางที่ 6.1-1 ความเชี่ยวชาญด้านการพยาบาล (SA3) 
ประกอบกับความคล่องตัวในการด าเนินการเนื่องจากความเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของกทม. (SA4) ที่
สามารถด าเนินการได้ไม่ติดกับระเบียบของราชการ เช่น ระเบียบการจ้างบุคคลภายนอกปฏิบัติงาน  
จ้างอาจารย์ผู้เกษียณอายุงานรวมทั้งจัดสรรอัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุนเพิ่มเติมท าให้ คณะฯ สามารถ  
จัดอบรมหลักสูตรบริการวิชาการได้มากขึ้น (7.1ก.-24 -26) และน า VOC มาเป็นข้อก าหนดที่ส าคัญ และ 
ในกระบวนการออกแบบหลักสูตร แบบ OBE 2) ก าหนดผลลัพธ์ความส าเร็จ คือ หลักสูตรต้องตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ผู้ส าเร็จการอบรม 3) คกก.บริการวิชาการแก่สังคม น าข้อก าหนดไปออกแบบหลักสูตร ที่เปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตรตลอดจนการเรียนการสอน เช่น หลักสูตร 
การอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ชม.ให้ผู้ต้องขัง กรมราชทัณฑ์ได้ประสานขอความร่วมมือจากคณะฯ ซึ่งอาจกล่าว
ได้ว่าเป็นความท้าท้ายเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของคณะฯ (SC2) เพราะในการพัฒนาหลักสูตรและออกแบบ 
การจัดการเรียนการสอนมีความเฉพาะเจาะจงเป็นอย่างมาก 4) ก าหนดตัวชี้วัดควบคุมภายใน ได้แก่   
ผลการประเมินผู้เรียนต้องผ่านการประเมินผลการเรียนตามเกณฑ์รายเนื้อหาวิชา ฯลฯ 5) ถ่ายทอดให้อาจารย์
ผู้สอน อาจารย์ผู้บริหารหลักสูตร ทราบและก ากับติดตามทุกเดือน 6) ติดตามประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ผู้ส าเร็จการอบรม
และความพึงพอใจของกรมราชทัณฑ์ ซึ่งจะสามารถประเมินได้ปี พ.ศ. 2568 แต่จากการสัมภาษณ์ผู้เข้าอบรม
และเจ้าหน้าที่กรมราชทัณฑ์ ได้รับข้อมูลที่สะท้อนถึงความซาบซึ้งและการเล็งเห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจาก
โครงการ ทั้งนี้มีผู้ส าเร็จการอบรมหลักสูตรนี้ได้งานท าในสถานดูแลผู้สูงอายุแล้ว 2 คน 

ด้านวิจัย กระบวนการที่น าความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการพยาบาลของคณาจารย์ (SA3) และ
ทรัพยากรของฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ สนับสนุนการด าเนินงานวิจัยของอาจารย์รุ่นใหม่ และ
พยาบาลวิชาชีพในสังกัด NMU และ กทม. ผ่านระบบสนับสนุนการวิจัย ตั้งแต่การพัฒนาหัวข้อการวิจัยจนถึง
การเผยแพร่ผลงานวิจัย รวมทั้งการจนสิทธิบัตร โดยผู้วิจัยสามารถขอการสนับสนุนการวิจัยที่บ้าน (At home 
service) ผ่านระบบ Internet ซึ่งในปีการศึกษา 2566 คณะ ฯ ได้ด าเนินการสนับสนุนการด าเนินงานวิจัย
ให้กับเครือข่ายการวิจัยกับพยาบาลวิชาชีพในสังกัด NMU และ กทม. อย่างต่อเนื่อง โดยจัดการฝึกอบรม
จ านวน 2 โครงการ ผลจากการจัดอบรมท าให้พยาบาลวิชาชีพสามารถเขียนโครงร่างการวิจัยเพื่อขอต าแหน่ง  
ที่สูงขึ้นจ านวน 22 เรื่อง โดย ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการได้ด าเนินการประสานงานและสนับสนุน
การวิจัยอย่างต่อเนื่องตามกระบวนการ ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า อีกทั้งด าเนินการรายงานผลการด าเนินงาน
สนับสนุนการวิจัยแบบ Real Time ผ่านระบบ The DB ท าให้สามารถติดตามการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
(7.1ก.-32) 
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ตารางที่ 6.1-2 กระบวนการท างานที่ส าคัญและข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 

กระบวนการ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ข้อก าหนดที่ส าคัญ การควบคุมกระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ แนวทางการ
ด าเนินการ 

1. ด้านการศึกษา (หลักสูตรที่ก าหนดปริญญา)  
1.1 การออกแบบ
หลักสูตร  
รับผิดชอบโดย 
คกก.ปรับปรุงหลักสูตร 

- หลักสูตรมีมาตรฐาน 
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต
เขตเมือง 

- หลักสูตรได้มาตรฐานมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2565 ได้รับการอนุมัติจาก
NMU สภาการพยาบาล และ 
สปอว. 

- การเสนอหลักสูตรเพื่อขอรับการรับรอง
ตามล าดับขั้น 

- การรับรองคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ 
สปอว. ทุกปีการศึกษา 

- การได้รับการรับรองหลักสูตรจาก
กรรมการ แต่ละคณะตามล าดับขั้น 
(7.1ข(1)-6) 

- ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร (7.4ก(3)-3) 

KM การ
พัฒนา
หลักสูตร 

 - หลักสูตรตอบสนองความ
ต้องการผู้ใช้บัณฑิต 

- การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตร
ของผู้ใช้บัณฑิต 

- การวิพากษ์หลักสูตรโดยผู้ใช้บัณฑิต 
- การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 

- ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตที่รับบัณฑิต
เข้าท างาน ได้แก่ รพ.สังกัด สนพ. สนอ. 
และVJR (7.1ก.-1 - 7.1ก.-7) 

 

1.2 การรับน.ศ. 
รับผิดชอบโดย  
ฝ่ายบริการทาง
การศึกษา 

- ผู้เข้าเรียนมีคุณสมบัติ
เหมาะสมที่จะเรียนใน 

  หลักสูตร 

- ผู้เรียนมีคุณสมบัติครบถ้วนตาม 
เกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด 
- กระบวนการ โปร่งใส คล่องตัว 
ตรวจสอบได้ 

- การทบทวนคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์สอบ
สัมภาษณ์ และการสอบสัมภาษณ์ 

- ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น
กระบวนการสมัคร 

- ไม่มีข้อร้องเรียนในการสมัคร (7.1ข(1)-9) KM การรับ
น.ศ. 

1.3 การบริหาร
หลักสูตร รับผิดชอบ
โดย คกก.บริหาร
หลักสูตร 
- การจัดการเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผล 
- การทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ 
 

- ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ 
ครบถ้วนตามการออกแบบ
หลักสูตร 

- การจัดเรียนรู้เป็นไปตาม  
มคอ. 2, 3, 4 

- การประชุม คกก บริหารหลักสูตรอย่าง
น้อยเดือนละ 1 ครั้ง หนึ่งในวาระที่
ส าคัญคือการจัดการเรียนรู้ที่การดูแล
สุขภาพคนเมือง ตาม มคอ.3,4 

- ผลประเมินจากผู้เรียน แต่ละรายวิชา 
(7.1ข(1)-10) 

คู่มือบริหาร
หลักสูตร 
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กระบวนการ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ข้อก าหนดที่ส าคัญ การควบคุมกระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ แนวทางการ
ด าเนินการ 

1.4 การประเมิน
หลักสูตร/บัณฑิต 
รับผิดชอบโดย คกก 
บริหารหลักสูตร 

- คกก.บริหารหลักสูตรได้
ข้อมูลเพื่อน าไปปรับปรุง
หลักสูตร/ปรับการบริหาร
หลักสูตรทุกปี 

- หลักสูตรได้รับการประเมิน 
ทุกปี 

- การรายงานผลการประเมินต่อ  
คกก. ประจ าส่วนงานฯ ทุกปีการศึกษา 

- ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิต (7.1ก.-1 - 7.1ก.-7) 
- ผลการประเมินหลักสูตรจากบัณฑิต 

- ปฏิทินการ
ประเมิน 

1.5 พัฒนาน.ศ. 
รับผิดชอบโดย คกก.
กิจการนักศึกษา  

- น.ศ.มีทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 คุณลักษณะ 
KARUN 

- น.ศ.มีทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 คุณลักษณะ 
KARUN 

- การรายงานผลการด าเนินการโครงการ/
กิจกรรมพัฒนาน.ศ. ทุกไตรมาส และ
รายงานต่อ คกก.ประจ าส่วนงานฯ  

- ทุกไตรมาส 

- ค่าเฉลี่ยทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
(7.1ก.-9) 
- คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ KARUN 
(7.1ก.-10) 

- ปฏิทินการ
จัดโครงการ/
กิจกรรม
ประจ าปี 
- คู่มืออาจารย์
ที่ปรึกษา 

2. ด้านการบริการวิชาการ (หลักสูตรไม่ก าหนดปริญญา)  
2.1 ออกแบบหลักสูตร 
ไม่ก าหนดปริญญา  
Non-degree 

- หลักสูตรมีมาตรฐาน ตาม
องค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตรนั้นๆ เช่น  
สภาการพยาบาล  
กรมอนามัย ฯลฯ 

- ตอบสนองความต้องการ
ของผู้อบรมและผู้ใช้
ประโยชนจ์ากผู้รับการอมรม 

- หลักสูตรมีคุณภาพ/ได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน เช่น  
สภาการพยาบาล กรมอนามัย 
เป็นต้น 

- การรับรองคุณภาพหลักสูตรตามจาก
องค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรนั้น 
 ๆเช่น สภาการพยาบาล ฯลฯ 

- จ านวนหลักสูตรที่ได้รับการรับรอง 
- จ านวนหลักสูตรที่เปิดได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 
(7.1ก.-24 7.1ข(1)-2 7.1ข(1)-7) 

คู่มือการ
ด าเนินการ
โครงการ
บริการ
วิชาการ 

2.2 การรับผู้เข้ารับการ
อบรม 
รับผิดชอบโดย  
คกก.บริหารหลักสูตร 

- ผู้เข้าอบรมมีคุณสมบัติ
เหมาะสมที่จะเรียน 
ในหลักสูตรได้จนส าเร็จ
หลักสูตร 

- ผู้เรียนมีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด 

- กระบวนการ โปร่งใส คล่องตัว 
ตรวจสอบได ้
 

- การประชุม คกก เพ่ืออภิปรายเรื่อง 
แนวทางการรับผู้รับการอบรมเพื่อให้
ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 

- ไม่มีข้อร้องเรียนในการรับเข้าเรียน 
(7.1ข(1)-9) 

คู่มือการ
ด าเนินการ
โครงการ
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กระบวนการ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ข้อก าหนดที่ส าคัญ การควบคุมกระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ แนวทางการ
ด าเนินการ 

2.3 บริหารหลักสูตร 
รับผิดชอบโดย  
คกก.บริหารหลักสูตร 

- ผู้รับการอบรมได้รับการ
เรียนรู้ ครบถ้วนตามการ
ออกแบบหลักสูตร  

 

- การจัดเรียนการสอนเป็นไป
ตามหลักสูตร 

- ผู้ส าเร็จการอบรมมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ตามวัตถุประสงค์หลักสูตร 

- การประชุม คกก.บริการวิชาการแก่สังคม 
คกก. บริหารหลักสูตร เดือนละ 1 ครั้ง หรือ
เมื่อมีประเด็นเพื่อการพัฒนาเน้น ก่อน
เปิ ดหลั กสู ตร  ระหว่ า งด า เนิ นการ
หลักสูตร และหลังสิ้นสุดการอบรม  
 

- ค่าคะแนนเฉลี่ยการน าความรู้ ไปใช้
ประโยชน์ (7.1ก.-28) 

บริการ
วิชาการ 
  

2.4 การประเมิน
หลักสูตร 

- คกก.บริหารหลักสูตรได้
ข้อมูลเพื่อน าไปปรับปรุง
หลักสูตร/ปรับการบริหาร
หลักสูตรทุกรุ่น 

- หลักสูตรได้รับการประเมิน 
ทุกรุ่น 

- การรายงานผลการประเมินต่อ คกก. 
ประจ าคณะ ทุกครั้งที่หลักสูตรสิ้นสุด 

- ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ผู้เข้า
อบรม (7.1 ก.-30) 
- ผลการประเมินหลักสูตรจากผู้เข้าอบรม 
(7.2ก(2)-8) 
 

ปฏิทินการ
ประเมิน 

3. การผลิตงานวิจัย/นวัตกรรม รับผิดชอบโดยฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
ต้นน้ า 
3.1 การขอ IRB 

 
- การท าวิจัยด าเนินการ

อย่างมีจริยธรรม  

 
- รวดเร็ว และช่วยป้องกัน    

ข้อกระท าผดิจริยธรรม  
- ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย

ตามตารางที่ OP-10 
 

 
- ควบคุมโดยคกก.พิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในคนของคณะฯ 

 
- ไม่มีข้อร้องเรียนจากอาสาสมัครร่วมวิจัย 
(7.1ข(1)-19) 

 
SOP 
คู่มือการ
สนับสนุนการ
วิจัย และ
ระบบ
สนับสนุน 
การวิจัย 

3.2 การสนับสนุนทุน
วิจัย นวัตกรรมจาก
ภายใน/ภายนอก 

- ผู้วิจัยในเรื่องที่สนองความ
ต้องการด้านสุขภาพเขต
เมืองด าเนินการได้โดยไม่
เป็นภาระแก่ผู้วิจัย และมี
ขวัญก าลังใจในการ
ด าเนินการวิจัย 

 

- งานวิจัยสร้างองค์ความรู้ 
การดูแลสุขภาพคนเมือง 

- นวัตกรรมตอบสนองความ
ต้องการด้านสุขภาพของ 
คนเมือง 

- สัญญาการให้ทุนวิจัย 
 

- จ านวนโครงการวิจัย/นวัตกรรมที่ได้รับ
ทุนและตอบสนองความต้องการด้าน
สุขภาพคนเมือง (7.1ข(1)-17) 
- จ านวนผลงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ (7.1ข(1)-18) 
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กระบวนการ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ข้อก าหนดที่ส าคัญ การควบคุมกระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ แนวทางการ
ด าเนินการ 

กลางน้ า 
3.3 การด าเนินงาน
วิจัย นวัตกรรม 

 
- งานวิจัย/นวัตกรรม

ด าเนินการแล้วเสร็จตาม
แผน 

 
- การวิจัย/นวัตกรรมด าเนินการได้

ตามที่ได้รับอนุมัติจาก คกก.
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน
ของคณะฯ 

- การวิจัย/นวัตกรรมส าเร็จตาม
เวลาที่ก าหนด 

 
- การรายงานผลการด าเนินงานของ
ภาควิชาฯ ต่อ คกก.ประจ าคณะฯ ทุก
ไตรมาส และรายงานความก้าวหน้าทุก 
6 เดือน ต่อฝ่ายส่งเสริมงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัย ตามสัญญาทุน 

 
- ร้อยละผลงานวิจัย/นวัตกรรมส าเร็จตาม

ก าหนดเวลา 

ปลายน้ า 
3.4 การสนับสนุนการ
ตีพิมพ์/เผยแพร่ 

 
- งานวิจัย/นวัตกรรมทุก

เรื่องได้รับการเผยแพร่
เป็นชื่อเสียงของคณะฯ   

- เพื่อให้ผู้สนใจสามารถ 
น าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ได้  

 
- ตีพิมพ์/เผยแพร่ ภายใน 1 ปี 
หลังงานวิจัยส าเร็จ/ปิด
โครงการวิจัย 

 
- การรายงานผลการด าเนินงานของ

ภาควิชาฯ ต่อ คกก.ประจ าส่วนงานฯ 
ทุกไตรมาส และรายงานความก้าวหน้า
ทุก 6 เดือน ต่อฝ่ายส่งเสริมงานวิจัยของ 
NMU ตามสัญญาทุน 

 
- จ านวนงานวิจยัได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ (7.1ข(1)-14  
7.1ข(1)-15) 
- จ านวนนวัตกรรมที่เข้าสู่การจดทรัพย์สิน
ทางปัญญาหรือนวัตกรรมเพื่อการน าไปใช้
ประโยชน์ (7.1ก.-36) 

4.กระบวนการด้านกิจการและคุณภาพชีวิตนักศึกษา รับผิดชอบโดยฝ่ายกิจการนักศึกษา 
4.1 การพัฒนาน.ศ. 
รับผิดชอบโดย คกก.
กิจการนักศึกษา 

- น.ศ. สามารถเรียนและ
ส าเร็จการศึกษาได้ตามเวลาที่
ก าหนดในหลักสูตร และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

- นักศึกษามีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค ์

- การรายงานผลการด าเนินการโครงการ/
กิจกรรมพัฒนาน.ศ. ทุกไตรมาส และ
รายงานต่อ คกก.ประจ าส่วนงานฯ  
ทุกไตรมาส 

- ผลการประเมินความพึงพอใจในการเข้า
ร่วมโครงการพัฒนานักศึกษา (7.2ก(1)-10) 
- ค่าเฉลี่ยทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 (7.1ก.-9) 
- คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ KARUN 
(7.1ก.-10) 

- ปฏิทินการ
จัดโครงการ/
กิจกรรม
ประจ าปี 
- คู่มือ
อาจารย์ที่
ปรึกษา 
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6.1 ข. การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ 
6.1 ข (1) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ  

 คณะฯ มีกระบวนการท างานที่ส าคัญตามตารางที่ 6.1 -2 และมีกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ  
ตามตารางที่ 6.1-3 คณะฯ มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของแต่ละกระบวนการ เป็นไปตามข้อก าหนดโดย 
1) คกก.ที่รับผิดชอบกระบวนการที่ส าคัญทั้ง 3 ด้าน ได้ประชุมระดมสมอง ก าหนดวิธีการติดตามควบคุม
กระบวนการ การบรรลุตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ ดังตารางที่ 6.1-2 และ 6.1-3 คกก. ที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการ 
รับผิดชอบด าเนินการตามแผน ก ากับติดตามและแก้ไขปัญหา คกก. ทั้ง 3 ด้าน ซึ่งมีผู้แทนจากภาควิชา /ฝ่าย 
จะรับทราบถ่ายทอดวิธีการท างานและตัวชี้วัดแต่ละกระบวนการหลัก ส่งผลให้ผู้เกี่ยวข้องทุกคนรับทราบข้อมูล
ว่ากระบวนการหลักที่ตนมีส่วนเกี่ยวข้องมีขั้นตอนการท างาน และตัวชี้วัดความส าเร็จอะไร ทุกคน  
จึงมีทิศทางการด าเนินการเดียวกัน นอกจากนี้ คณะฯ ได้ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบกระบวนการท างานหลัก  
ทั้งระดับ ภาควิชา/ฝ่าย รายงานผลการด าเนินงานทุก 3 เดือนหรือทุกครั้งที่มีปัญหา หากผลการด าเนินงาน 
ไม่บรรลุตามตัวชี้วัด คกก.ประจ าส่วนงานฯ ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าภาควิชา/ฝ่าย ผู้แทนอาจารย์ ผู้บริหาร 
และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จะทบทวนกระบวนการปฏิบัติ ตัวบ่งชี้ และเสนอข้อคิดเห็นเพื่อการปรับปรุง พัฒนา 
แก้ไขให้การปฏิบัติงานบรรลุตามตัวชี้วัด คกก. ผู้รับผิดชอบหลักด าเนินการ รวบรวมข้อมูลเพื่อการพัฒนาน าไป
ปรับปรุงในวงรอบต่อไป ตามวงจร PDCA 

กระบวนการต่าง ๆ ได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เช่น ในปีการศึกษา 2564 คณะฯ ได้รับ 
การประเมินว่าไม่พบแนวทางที่ท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างาน ด้านการบริการวิชาการ 
และการผลิตงานวิจัย/นวัตกรรม เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ และมีประสิทธิผล ท าให้ในปีการศึกษา 2565 
ผู้ รับผิดชอบแต่ละกระบวนการได้  ปรับปรุ งเป็นแนวปฏิบัติ /คู่ มือการปฏิบัติ งาน การจั ดการความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน จนปัจจุบันทุกภาค/ฝ่าย มีผลงาน KM เกิดขึ้น และมีการพัฒนาผลงานต่อยอดอย่างต่อเนื่อง 
และในปีการศึกษา 2565 ได้รับการประเมินว่าพบความไม่สอดคล้องของข้อก าหนดของกระบวนการ และ 
ตัวชี้วัดในกระบวนการ ปีการศึกษา 2566 คณะ ฯ ด าเนินการปรับปรุงตัวชี้วัดกระบวนการให้มีความชัดเจน
มากขึ้นดังปรากฎในตารางที่ 6.1-2 , 6.1-3 ผลการประเมินแต่ละกระบวนการตามตัวชี้วัดที่ปรับตามข้อเสนอแนะ
ท าให้ได้ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงระหว่างการด าเนินกระบวนการ น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีมากขึ้น ตัวอย่างเช่น 

ด้านการจัดการศึกษา มีการก ากับติดตามตามตัวชี้วัดในแต่ละกระบวนการ เช่น กระบวนการที่ 1.1 
การออกแบบหลักสูตรตามความต้องการผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 2566 คณะฯ สามารถปรับปรุงหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) ได้รับอนุมัติจาก
สภามหาวิทยาลัย และสภาการพยาบาล สามารถรับผู้เรียนได้ในปีการศึกษา 2567 ผลการด าเนินการดังกล่าว 
คณะฯ ได้จัดท า KM การพัฒนาหลักสูตรเพื่อเป็นคลังความรู้แก่ผู้สนใจต่อไป ส าหรับกระบวนการที่ 1.3  
ปีการศึกษา 2566 การบริหารหลักสูตรด าเนินการตาม ภาพที่ 6.1-3 ระบบและกลไกการบริหารจัดการ
หลักสูตร และคู่มือบริหารหลักสูตร การพัฒนานักศึกษาและการประเมินหลักสูตร มีผลให้ผลการด าเนินการ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ได้รับการประเมินคุณภาพตาม เกณฑ์ AUNQA และ IQA มีคะแนน
ที่สูงขึ้นกว่าปีการศึกษา 2565 (7.4ก(3)-3 7.4ก(3)-4) นอกจากนั้นผลการด าเนินการดังกล่าว คณะฯ ได้รับเป็น
สถานที่ศึกษาดูงานเรื่องการบริหารหลักสูตรให้แก่วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พระพุทธบาท สถาบันพระบรมราชชนก และเป็นสถาบันพี่เลี้ยงให้แก่คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จากผลการด าเนินการดังกล่าว ในปีการศึกษา 2567 คณะฯ วางแผนด าเนินการตามแนวปฏิบัติเดิมแต่พร้อม
ปรับเปลี่ยนหามีปัญหาอุปสรรค 
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ภาพที่ 6.1-3 ระบบและกลไกการบริหารจดัการหลักสูตร 
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2. ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม (หลักสูตรไม่ก าหนดปริญญา) 
คกก.บริการวิชาการแก่สังคม ศึกษา VOC นโยบาย แล้วก าหนดหลักสูตรที่จะเปิดให้บริการวิชาการในแต่ละปี 

มอบหมายให้ คกก.ประจ าหลักสูตร (Non-degree) ด าเนินการตามคู่มือการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
ซึ่งประกอบไปด้วย 1.กระบวนการการออกแบบหลักสูตรระยะสั้น 2. การรับผู้อบรม ด าเนินการตามคู่มือการด าเนินการ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม ส าหรับ 3. การบริหารหลักสูตรระยะสั้น ด าเนินการโดยใช้แนวทางเดียวกับหลักสูตร
ก าหนดปริญญา ตามภาพที่ 6.1-2 ทั้งนี้ ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ จะเป็นผู้ติดตามแล้วรายงาน  
คกก. บริการวิชาการแก่สังคม ให้หลักสูตรมีการปรับปรุงทุกวงรอบการรับรองหลักสูตร จากการก ากับติดตามตามตัวชี้วัด 
ผลในปีการศึกษา 2566 พบว่าคณะฯ เปิดหลักสูตรตาม VOC ของกทม. เพิ่มขึ้นจ านวน 5 หลักสูตร ได้แก่ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
(Care Giver) 70 ชั่วโมง ผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ (Care Manager) 70 ชั่วโมง ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ชั่วโมง หลักสูตร
ประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล (การดูแลผู้สูงอายุ) รุ่นที่ 20 และโครงการอบรมการคัดกรองสุขภาพผู้สูงอายุภายใต้การ
จัดบริการ“คลินิกผู้สูงอายุครบวงจร” ฯลฯ ผู้เข้าอบรมทุกหลักสูตรมีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด (7.1ก.-26) 

3. การผลิตงานวิจัย/นวัตกรรม 
กระบวนการสนับสนุนการวิจัยแบ่งเป็น ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 

ด าเนินการตามคู่มือการสนับสนุนการวิจัย มีการก ากับติดตามตัวชี้วัดผ่านการประชุม คกก .ประจ าส่วนงานฯ 
โดยการรายงานผลการด าเนินการตาม PA ของภาควิชาทุกไตรมาส พบว่าอาจารย์มีการใช้บริการจากระบบ
สนับสนุนการวิจัยมากขึ้น การพัฒนาโครงร่างการวิจัยมีมากขึ้น การขอทุนวิจัย การตีพิมพ์มีมากขึ้น ผู้ใช้บริการ
มีความพึงพอใจฝ่ายส่งเสริมการวิจัยฯ อยู่ในระดับดีมาก อีกทั้งด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานสนับสนุน
การวิจัยแบบ Real Time ผ่านระบบ The DB สถิติการให้บริการ ท าให้สามารถติดตามการด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง (7.1ก.-32 7.1ก.-33 7.1ก.-34 7.1ข(1)-14 7.1ข(1)-15) 
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ตารางที่ 6.1-3 กระบวนการท างานสนับสนนุที่ส าคัญและข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 

กระบวนการ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ข้อก าหนดที่ส าคัญ การควบคุมกระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ แนวทางการ
ด าเนินการ 

5. ระบบสนับสนุนการด าเนินงานของคณะฯ รับผิดชอบโดยฝ่ายกิจการนักศึกษา ฝ่ายบริการทางการศึกษาและส านักงานคณบดี 
5.1) สวัสดิการน.ศ. 
รับผิดชอบโดยงานสุขภาพ 

- น.ศ. มีสุขภาพแข็งแรง เพียง
พอที่จะศึกษาจนส าเร็จหลักสูตรได้ 

- ได้รับสวัสดิการครบถ้วนตาม NMU 
และคณะฯ ก าหนด 

- รายงานผลการด าเนินงาน 
ด้านสวัสดิการของน.ศ.ต่อที่ประชุม 
ฝ่ายกิจการนักศกึษาประจ าทุกเดือน 

- ร้อยละของนักศึกษา ที่ได้รับวัคซีน 
(ตามฤดูกาล) ตามความประสงค์ 
(7.1ก.-37) 

- คู่มือนักศึกษา 

5.2) ทุนการศึกษา/กยศ. 
รับผิดชอบโดย คกก.
พิจารณาทุนการศึกษา 
คกก. กยศ. 

- น.ศ. มีเงินใช้จ่ายในการศึกษา ใช้
ชีวิต อย่างพอเพียง ไม่เป็น
อุปสรรคในการศึกษา 

- ได้รับทุนการศึกษา/กยศ. ตาม
ความเหมาะสมโปร่งใส 

- รายงานผลด าเนนิการทุนการศึกษา/ 
กยศ. ต่อ คกก.กิจการนักศึกษาของ 
NMU ทุกเดือน 

- จ านวนนักศึกษาที่ได้รับการ
ด าเนินการขอทุนการศึกษา/ กยศ. 
ตามเวลาที่ก าหนด (7.1ก.-38) 

- คู่มือ
ทุนการศึกษา 

5.3 สนับสนุนทรัพยากร
การเรียนรู้ 
(เทคโนโลยีการศึกษา
โสตทัศนูปกรณ์) 

- ผู้เรียนได้รับการสนับสนุน
ทรัพยากรการเรียนรู้ที่เพียงพอ 
พร้อมใช้ 

- คณะฯ มีทรัพยากรการเรียนรู้
เหมาะสม เพียงพอ พร้อมใช้ 
ส าหรับผู้เรียน ผู้สอน ตาม
มาตรฐานสภาการพยาบาล ตาม
ตารางที่ OP-10 

- การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ปีละ 2 ครั้ง 
- การก ากับติดตามการจัดซื้อ 
จัดจ้างให้เป็นไปตามสัญญา 

- ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(7.1ข(1)-11) 
- ร้อยละการส่งมอบพัสดุครุภัณฑ์
เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด (7.1ค-5) 

- แนว
ปฏิบัติการ
จัดหา
ทรัพยากรการ
เรียนรู้ 

5.4 การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- อัตราก าลังบุคลากรพอเพียง 
- บุคลากรมีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน 

- จ านวนคนต้องสอดคล้องกับ
ภาระงาน 
- บุคลากรมีสมรรถนะเหมาะสม
กับงาน 

- ประเมินอัตราก าลังบุคลากร  
ปีละ 2 รอบ เพื่อเปิดรับตามวงรอบ
ที ่NMU ก าหนด 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี เพื่อเลื่อนเงินเดือน ซ่ึงมี
การประเมินทั้งภาระงานและ
คุณภาพของงาน ประเมินปีละ 2 รอบ  
- ประเมินสมรรถนะประจ าต าแหน่ง
เพื่อการพัฒนาโดยผู้บังคับบัญชา 
ตลอดระยะเวลาการท างาน 

- ร้อยละการครองต าแหน่งสายวชิาการ 
(7.3ก(1)-1) 
- ร้อยละการครองต าแหน่งสายสนับสนุน 
(7.3ก(1)-8) 
- ร้อยละของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงาน
ในระดับดีขึ้นไป ร้อยละ 90 (7.3ก
(1)-13) 

- แผน
ยุทธศาสตร์
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
- คู่มือการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
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กระบวนการ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ข้อก าหนดที่ส าคัญ การควบคุมกระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ แนวทางการ
ด าเนินการ 

5.5 งานงบประมาณ 
การเงิน บัญชีและพัสดุ 
 

- การใช้เงินตามงบประมาณไม่
ติดขัด มีความยืดหยุ่น คล่องตัว 
 

- กฎหมาย ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
ว่าด้ายการบริหารงบประมาณ
และการเงินของมหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช  
ตามตารางที่ OP-10 
- มีการส่งมอบตรงเวลา 

- รายงานผลการด าเนินเงินต่อ  
คกก.ประจ าส่วนงานฯ ทุกเดือน 

- จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
ความผิดด้านกฎหมาย ข้อบังคับ 
(7.1ค-1) 
- ร้อยละการด าเนินการเบิกจ่ายได้
ตรงตามไตรมาส (7.5ก(1)-2) 
- คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ส่ง
มอบ(S3) (7.1ค-3) 

- แนวปฏิบัติใน
การตรวจสอบ
บัญชีการเงิน 

5.6 การดูแลสิ่งแวดล้อม
และยานพาหนะ 

- น.ศ. บุคลากร มีความปลอดภัย
ในสถานที่ภายในคณะฯ  
- น.ศ. สะดวก ปลอดภัย ในการ
เดินทางปฏิบัตินอกสถานที่ 

- สถานที่ ยานพาหนะ สะอาด 
ปลอดภัย พร้อมใช้ 

- การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ปีละ 2 ครั้ง 
- การมอบหมายงานประจ าวัน  
การตรวจเช็คสถานที่โดย 
งานสถานที่ทุกวัน 
- การตรวจสอบ และซ่อมบ ารุง
ยานพาหนะตามวงรอบ 

- ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(7.1ข(1)-11) 
- จ านวนครั้งที่ยานพาหนะขัดข้อง ไม่
พร้อมใช้ (7.1ข(2)-5) 
- จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความ
เสี่ยงในสถานที่ภายในคณะฯ (7.3ก
(2)-6) 
- จ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุที่
เป็นสาเหตุของความพิการ/อันตราย
แก่ชีวิต (7.3ก(2)-7) 

- คู่มือการ 
ดูแลยานพาหนะ 
- แนวทางการ
ควบคุมความ
ปลอดภัยใน
สถานที่ท างาน 

5.7 การบริหารแผน
ยุทธศาสตร์ การประกัน
คุณภาพและ 
บริหารความเสี่ยง 

- เพื่อให้การด าเนินงานของคณะฯ
บรรลุเป้าหมายตามแผนฯ 

- หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ/ประกาศ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา และแผนพัฒนา NMU 
5 ป ีตามตาราง OP-10 

- การรายงานผลการด าเนินการตาม
แผนฯ ต่อคกก.ประจ าส่วนงานฯ 
ทุกไตรมาส 

- ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุ
กลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติการแต่ละ 
ไตรมาส (7.5ข.-1) 

- แนวปฏิบัติใน
การติดตาม
ตัวชี้วัด 
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6.1ข (2) การปรับปรุงการกระบวนการ 
คณะ ฯ ปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ด าเนินการตามวงจร 

PDCA โดยมอบหมาย ให้ คกก. ที่รับผิดชอบด าเนินการตามแต่ละกระบวนการท าหน้าที่ วางแผนการด าเนินงาน  
ก ากับดูแลแต่ละกระบวนการ ประเมินตามตัวชี้วัดตามที่ระบุในตารางที่ 6.1-2, 6.1-3  รายงานต่อ คกก.ประจ าส่วนงานฯ  
เพื่อพิจารณาแนวทางแก้ไข การรายงานก าหนดเป็นประจ าทุกไตรมาส หรือทุกเดือน หรือเมื่อมีประเด็น  
เพื่อการพิจารณาแก้ไขปัญหาเร่งด่วนสามารถรายงานต่อผู้บริหารได้ทันทีไม่จ าเป็นต้องรอการประชุมประจ าเดือน 
ท าให้การด าเนินการในทุกกระบวนการต่อเนื่อง และในทุกครั้งที่มีปัญหา คกก.ผู้รับผิดชอบกระบวนการท างานหลัก 
จะประชุมทบทวนกระบวนการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงกระบวนทันที และรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุงในวงรอบ
ต่อไป เป็นล าดับขั้นดังภาพที่ 6.1-4 
 

 
ภาพที่ 6.1-4 วิธีการปรับปรงุกระบวนการท างาน 

ในปีการศึกษา 2566 มีการปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญตัวอย่างเช่น 
กระบวนการด้านการศึกษา จากการประเมินตัวช้ีวัดในกระบวนการ ตารางที่ 6.1-2 พบว่า 
กระบวนการ 1.1 การออกแบบหลักสูตร จากการประเมินพบว่า หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

พ.ศ. 2564 ได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาวิชาชีพ และรับทราบหลักสูตรจาก สปอว. บรรลุตามตัวชี้วัด  
แต่อย่างไรก็ตามจากการสัมมนาเครือข่ายผู้ใช้บัณฑิต การประชุมกับ  VJR ในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
VOC ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ข้อหนึ่งพบว่ามีความต้องการพยาบาลเข้าสู่ระบบจ านวนมากเป็นความท้าทาย
ในการออกแบบหลักสูตร  คกก .ปรับปรุ ง /พัฒนาหลักสูตร  และคกก .บริหารหลักสูตร  จึ ง ได้ศึ กษา 
หาแนวทางให้ตอบสนอง VOC พบว่าแนวทางที่เป็นไปได้คือปรับคุณสมบัติผู้เรียน ให้เปิดกว้างรับบุคคลที่ส าเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีสาขาอื่นเข้าศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และใช้ข้อบังคับการเทียบโอนหน่วยกิต 
ของ NMU ดังตารางที่ OP-10 เอื้อให้ผู้เรียนใช้เวลาเรียนน้อยลง ส าเร็จการศึกษาเข้าท างานเร็วขึ้น ในปีการศึกษา 2567  
เปิดรับผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษาเป็นครั้งแรกมีผู้สมัคร 5 คน มีผู้ผ่านการคัดเลือก 1 คน ส่งผลให้เกิดการปรับปรุง
กระบวนการรับนักศึกษากลุ่มผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีมาแล้ว 

กระบวนการ 1.2 การรับน.ศ. คณะฯ ด าเนินการตาม KM การรับนักศึกษาจากการด าเนินการ  
พบว่า คณะฯ รับ น.ศ.  ที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดและ ได้จ านวนโดยรวมครบตามเป้าหมายทุกปี   
ผลจากกระบวนการรับสมัครจากผู้สมัครอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ในปีการศึกษา 2565 มีผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้สมัครต่อกระบวนการรับสมัครอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน แต่เพื่อการพัฒนาที่ดีขึ้นยึดลูกค้า
เป็นหลัก ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ ก าหนดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสังคม 
online พร้อมจัดให้มีเจ้าหน้าที่ตอบข้อสงสัยกับผู้รับสมัคร ในทุกช่องทาง เช่น website ของ NMU, website ของ
คณะฯ, Messenger, Facebook ของคณะฯ และ Group Line รับสมัคร ฯลฯ สามารถสอบถามผู้รับผิดชอบ
โดยตรง ได้ที่ฝ่ายบริการทางการศึกษา เบอร์โทรศัพท์ 0 -2241-6500 ต่อ 8310 ผลการด าเนินการพบว่า  
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ความพึงพอใจผู้สมัครโดยรวมมีเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ในปีการศึกษา 2567 เป็นปีแรกที่เปิดรับสมัครผู้เรียน 
ที่ส าเร็จการศึกษา ปริญญาตรีสาขาอื่น เข้ามาเรียน ซึ่งจ านวนผู้สมัครมีเพียง 5 คน ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
คาดหวัง 15 คน ในปีการศึกษา 2568 คกก.รับสมัคร วางแผนประชาสัมพันธ์ในเรื่องนี้ให้มีความชัดเจนมากขึ้น เช่น 
ให้ข้อมูลเรื่องการเทียบโอนหน่วยกิต/ผลการเรียนรู้ เปิดช่องทางการให้ข้อมูลส าหรับสมัครผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษา 
ปริญญาตรี สาขาอื่นโดยเฉพาะ ฯลฯ 

กระบวนการ 1.3 การบริหารหลักสูตร (การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ และ การประเมินหลักสูตร) ปีการศึกษา 2566 คกก.บริหารหลักสูตร ด าเนินการบริหาร
หลักสูตร ปรับปรุง 2559 ใช้กับ น.ศ.ปี 4 หลักสูตรปรับปรุง 2564 ใช้กับ น.ศ. ปี 1,2,3 การประเมินตามตัวชี้วัด
พบว่า ผลการประเมินผู้สอนโดยผู้เรียนทุกรายวิชา อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
จากการประเมินกระบวนการโดย คกก.บริหารหลักสูตร และ คกก.ทวนสอบ พบว่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นหลักสูตรแรกของคณะฯ  ที่มีการก าหนด PLO มีประเด็นเพื่อการพัฒนา 
ในเรื่องเครื่องมือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ คกก.บริหารหลักสูตร จึงปรับปรุงกระบวนการ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อลดความแปรปรวนในการวัดและประเมินผล โดยในขั้นตอนการน าเสนอ มคอ .4 ก่อนเปิดภาคการศึกษา 
ให้ทุกรายวิชาน าเสนอเครื่องมือประเมินภาคปฏิบัติซึ่งจัดท าในรูปแบบ Rubric score เพื่อให้การวัดมีความตรงมากขึ้น  
จากการปรับปรุงดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ ในปีการศึกษา 2566 ผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ
หลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA มีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม ในปีการศึกษา 2566 มีข้อเสนอแนะจาก 
ผู้ประเมินในเรื่องกระบวนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งคณะฯ น า active learning มาใช้ในทุกรายวิชา แต่ละวิชามอบหมาย
ให้ผู้เรียนใช้เวลา ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากน้อยต่างกันและท าให้นักศึกษาต้องใช้เวลาศึกษานอกเวลามาก เวลาส่วนตัวหรือ
เรียนรู้อย่างอื่นนอกห้องเรียนลดลง แม้จะไม่เกิดข้อร้องเรียนจากนักศึกษา แต่ก็เป็นข้อควรพัฒนาที่หลักสูตร  
โดยคกก.บริหารหลักสูตร ได้น ามาก าหนดเป็นนโยบายการก าหนดสัดส่วนเวลาในการเรียนรู้แบบ active learning ที่ใช้เวลา 
ในห้องเรียนและนอกห้องเรียนให้เป็นทิศทางเดียวกันในทุกรายวิชา ใช้ในปีการศึกษา 2567 

2. กระบวนการด้านการบริการวิชาการ (หลักสูตรไม่ก าหนดปริญญา) รับผิดชอบโดย คกก.บริการวิชาการแก่สังคม  
ตามตารางที่ 6.1-2 ยกตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนการ 2.2 การรับผู้เข้ารับการอบรม พบว่าจ านวนช่องทาง 
ที่คณะฯ ท าการประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่าง ๆ ท าให้มีผู้สมัครเพิ่มมากขึ้นและได้ผู้สมัครที่มีคุณสมบัติ 
ตามที่แต่ละหลักสูตรก าหนดตามจ านวนในหลักสูตรประกาศรับ ยกเว้นหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง  
สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติผู้สูงอายุ และหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล จึงปรับปรุงกระบวนการ  
รับสมัคร โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเพิ่มจ านวนผู้อบรมให้ เป็นไปตามเป้าหมาย โดยด าเนินการปรับปรุง 
คู่มือการด าเนินการโครงการบริการวิชาการ ในประเด็นการประชาสัมพันธ์หลักสูตรโดยวิเคราะห์ลูกค้าและ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมทั้งในพื้นที่ กทม. และต่างจังหวัด ประกอบกับมีข้อเสนอแนะจากผู้แทน รพ. 
สังกัด สนพ. ศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัด สนอ. ว่าคณะฯ ขาดการเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดหลักสูตรอบรมท าให้
ผู้สนใจไม่สามารถวางแผนเข้ารับการอบรมได้ ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการได้จัดท าการเผยแพร่ข้อมูล  
ในเชิงรุกหน้า website ของคณะฯ เรื่อง ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการวิจัยและบริการวิชาการ ท าให้ผู้สนใจได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่สะดวก และเป็นระบบมากขึ้น ผู้สนใจสามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าอบรม
หลักสูตร up-skills re-skills ต่าง ๆ ที่คณะฯ เปิดด าเนินการ จากการด าเนินการดังกล่าวท าให้ในปีการศึกษา 2566 
มีผู้เข้าสมัครเข้าอบรมหลักสูตรต่าง ๆ มากขึ้น (7.5ก(1)-6) 
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  3 กระบวนการด้านการวิจัย/นวัตกรรม จากการทบทวนกระบวนการที่ผ่านมา พบว่าการให้บริการ  
ส่วนใหญ่เป็นการตั้งรับ กล่าวคือ เมื่ออาจารย์ด าเนินการวิจัยแล้วพบปัญหาจึงมาขอรับการปรึกษาจากฝ่ายส่งเสริม
การวิจัยและบริการวิชาการ ในปีการศึกษา 2566 ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการจึงได้ปรับปรุงระบบการ
สนับสนุนการวิจัยเป็นเชิงรุก ตั้งแต่ “ต้นน้ า(3.1,3.2) กลางน้ า (3.3) ปลายน้ า(3.4)” ให้ตอบความต้องการของ
ผู้รับบริการที่ได้จากการประเมินผลการใช้ระบบสนับสนุนการวิจัย โดยผู้ช่วยวิจัยสนับสนุนการด าเนินงานวิจัยให้กับ
อาจารย์สามารถเข้าถึงบริการได้ตลอดเวลา ผ่านทาง website ของคณะฯ เช่น กระบวนการ 3.1 การพัฒนาหัวข้อ
การวิจัยร่วมกับนักวิจัย การสนับสนุนการ  review เอกสาร การตรวจสอบและสืบค้นวารสารให้กับผู้วิจัย  
เพื่อให้ขอ IRB และท าวิจัยได้รวดเร็วและไม่ท าวิจัยได้โดยผิดจริยธรรม กระบวนการ 3.2 ได้ด าเนินการติดตาม
สัญญาทุนที่เกินระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย โดยมอบหมายผู้ช่วยวิจัยติดตามอาจารย์เป็นรายบุคคล  
ท าให้ ณ ปัจจุบันไม่มีงานวิจัยที่ติดค้างสัญญาทุนวิจัย ตลอดจนขยายบริการให้กับพยาบาลในสังกัดสนพ. สนอ. 
กทม. และ VJR ปีการศึกษา 2566 ได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบสนับสนุนการวิจัยอยู่ในระดับดีมาก 
และพบว่าการขอ IRB ไม่มีข้อร้องเรียน จ านวนโครงการวิจัยและนวัตกรรมที่ได้รับทุนและตอบสนองความต้องการ
ด้านสุขภาพคนเมือง จ านวนผลงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มีเพิ่มขึ้น (7.1ก.-34 7.1ก.-36 7.1ข(1)-17 
และ 7.1ข(1)-18) 

- ส าหรับตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ (ตารางที่ 6.1-3) ได้แก่  
 กระบวนการ 5.2) ทุนการศึกษา/กยศ.รับผิดชอบโดย คกก.พิจารณาทุนการศึกษา คกก.กยศ.ของ NMU 

มีการปรับปรุงกระบวนการมาตลอดเพื่อให้น.ศ. มีเงินใช้จ่ายในการศึกษา ใช้ชีวิต อย่างพอเพียง ไม่เป็นอุปสรรคในการศึกษา  
ในปีการศึกษา 2564 มีปัญหาน.ศ.ได้รับเงินช้ากว่าก าหนด ในปีการศึกษา 2565 คกก.กยศ.ฯ ปรับกระบวนการ
จัดส่งเอกสารให้มีวงรอบถี่ขึ้นเป็นรายสัปดาห์ปัญหานี้จึงหมดไป แต่มีปัญหาการคืนเงินที่ส ารองจ่ายค่าเทอมส าหรับ 
น.ศ.ผู้กู้รายใหม่ล่าช้าเนื่องจากมีการกรอกเอกสารหลายรายการ ในปีการศึกษา 2566 คกก.กยศ.ฯ จึงปรับปรุง 
การกรอกเอกสารผ่านแอพพลิเคชั่น NMU registration System ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ง่ายและสะดวกรวดเร็ว  
โดยที่ผู้กู้รายใหม่ได้รับการแจ้งเตือนการโอนค่าเทอมผ่าน E-mail ให้เข้าไปด าเนินการกรอกข้อมูลเพื่อท าเรื่องขอคืน
เงินได้ในระบบทันทีตรงเวลา ผลการด าเนินการของ คกก.กยศ.ฯ เป็นไปในทิศทางที่ดี น.ศ.ที่ขอทุนการศึกษา/กยศ.  
ทุกคนได้รับทุนการศึกษาตามเวลาที่ก าหนด (7.1ก.-38) 

- กระบวนการ 5.7 การบริหารแผนยุทธศาสตร์ การประกันคุณภาพและบริหารความเสี่ยง การน าข้อมูล  
ในภาพที่ 2.1-1 มาวิเคราะห์อย่างละเอียดรอบคอบ ประกอบกับการติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มส าคัญในอนาคต
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ ท าให้คณะฯ สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม นอกจากนี้การจัดท ากลยุทธ์
ควบคู่ไปกับการประเมินความเสี่ยงตามภาพที่ 2.1-1 ช่วยให้คณะฯสามารถคาดการณ์และรับมือกับความท้าทาย
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการสูญเสียและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 

6.2ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
คณะฯ มีวิธีการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการโดย 

1) คกก. ผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการตามตารางที่ 6.1-2 และ 6.1-3 วิเคราะห์ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ 
โดยพิจารณาจากต้นทุนของกระบวนการท างาน/สนับสนุนที่ส าคัญโดยพิจารณาจากงบประมาณและทรัพยากรที่ใช้
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ในกระบวนการ เวลาในการท างานของกระบวนการท างาน/สนับสนุนที่ส าคัญ บุคลากรที่ใช้ ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
และการท าซ้ า ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ การตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและ
ลูกค้าในกระบวนการนั้น ๆ การบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 

2) น าผลการวิเคราะห์ไปก าหนดตัวช้ีวัดในการติดตามประสิทธิผลของกระบวนการ 
3) ถ่ายทอดตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไปสู่ผู้รับผิดชอบกระบวนการและผู้ที่เกี่ยวข้องการ

ด าเนินงานข้อ 1-3 ผลปรากฏดัง ดังตารางที่ 6.1-2 และ 6.1-3 
4) ติดตามและประเมินผล 
5) ทบทวนและปรับปรุง ตามวงรอบการด าเนินงานหรือปรับปรุงทันทีตามความเหมาะสม เพื่อให้  

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน วิจัย บริการ และกระบวนการ
ท างาน ตัวอย่างเช่น 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (กระบวนการ 5.4 จากตารางที่ 6.1-3) เพื่อให้มีอัตราก าลังเพียงพอ
ต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ คณะฯ ได้ 1) วิเคราะห์ปริมาณงานประจ าและงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีจัดท า
วางแผนปฏิทินการท างานพันธกิจการจัดการเรียนการสอนและการบริการวิชาการตลอดปี โดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อประเมินอัตราก าลังบุคลากรที่จ าเป็นต้องมีให้เพียงพอต่อภาระงาน 2 ) ก าหนดตัวชี้วัดในกระบวนการที่ส าคัญ 
คือจ านวนบุคลากรต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของกรอบอัตราก าลัง 3) ถ่ายทอดผลการวิเคราะห์และอัตราก าลัง  
สู่ภาควิชา ฝ่าย ส านักงาน ผ่านการก าหนดภาระงาน (PA) ระดับคณะฯ ระดับภาควิชา และถ่ายทอดสู่ PA ภาควิชา  
ซึ่งภาควิชา จะประชุมเกลี่ยภาระงานและจัดหาอัตราก าลังให้เพียงพอ (7.3ก.(1)-1) และ 4) ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ผลลัพธ์ (Outcome) ที่ PA ก าหนด การด าเนินการดังกล่าวท าให้ ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ ได้จัดหาอาจารย์ 
ที่เกษียณอายุการท างาน เร่งเปิดรับอาจารย์ใหม่ จ้างพยาบาลพี่เลี้ยง จ้างบุคลากรสายสนับสนุนท างานล่วงเวลา 
เพื่อน ามาช่วยด าเนินการตามพันธกิจบรรลุผลตามแผน การประเมินผลปฏิบัติงานตาม PA ของอาจารย์  
อยู่ในระดับดี – ดีเด่นเป็นส่วนใหญ่ (7.3ก.(1)-2) สะท้อนถึงกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 5) 
จากการทบทวนกระบวนการท าให้เกิดการเรียนรู้ว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางที่วางไว้ได้ผลดี 
มีประสิทธิภาพ ในปีการศึกษา 2567 มีแผนการด าเนินการตามเดิม เพิ่มเติมในส่วนการประเมินสมรรถนะตาม  
สายงานของบุคลากรแต่ละประเภทโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาสมรรถนะเหมาะสมกับงานเพื่อให้เกิด  
ผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในปีต่อไป 

6.2 ข การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 คณะฯ มีวิธีการจัดการเครือข่ายอุปทานครอบคลุมผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือตามที่ระบุไว้ในดังตารางที่ OP-13 โดย 
ในการคัดเลือกคู่ความร่วมมือ คณะฯ พิจารณาจากนโยบายของคณะฯ NMU และกทม. พันธกิจ วิสัยทัศน์ โดย
ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการท างานร่วมกันและผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับร่วมกัน ซึ่งส่งผลต่อการยกระดับ  
ขององค์กร และส่งผลต่อลูกค้าและประชาชน การท าประโยชน์เพื่อสังคม วิชาชีพ และประเทศ มีขั้นตอน ดังนี ้
 1. ประชุม คกก.จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ก าหนดเป้าหมายในการท างานในการผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะ
สากลและพัฒนาเครือข่ายต่อสถาบันต่างๆ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อสร้างองค์ความรู้ บูรณาการ
ผลงานวิจัยและบริการวิชาการในการสร้างเสริมสุขภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนเมือง 
 2. ก าหนดคุณสมบัติคู่ความร่วมมือที่สนับสนุนพันธกิจของคณะฯ 
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 3. จัดท าข้อตกลงการด าเนินงานร่วมกัน โดยระบุถึงเป้าหมายการด าเนินการ กรอบระยะเวลา 
ในการด าเนินงานที่ชัดเจน  
 4. ประเมินและทบทวนการด าเนินงานรายปีเพื่อปรับข้อตกลงในวงรอบถัดไป 
จากผลการด าเนินงานดังกล่าว ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ มีกิจกรรมกับคู่ความร่วมมือดังตารางที่ 6.2-1 

ตารางที่ 6.2-1 คู่ความร่วมมือ และมีกิจกรรมความร่วมมือ 

สถาบันคู่ความร่วมมือ กิจกรรมร่วมในปีการศึกษา 2566 แผนด าเนินการในปีการศึกษา 2567 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เป็นสถาบันใหม่ที่ เริ่มมี MOU ใน ปีการศึกษา 2566 
โดยคณะฯ ท าหน้าที่เป็นสถาบันพี่เลี้ยง ซึ่งคณะฯ 
ประเมินแล้วว่า ม.เกษตรศาสตร์มีความพร้อมในผลิต
พยาบาลที่มีคุณภาพให้กับประเทศได้ และมีความ
เข้มแข็งในด้านการบริหารจัดการในด้านต่างๆ เช่น 
ด้ านงานวิจัย นวัตกรรม การบริการวิชาการ 
เทคโนโลยี กิจการน.ศ. ซึ่งจะเป็นโอกาสให้คณะฯ ได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้น าไปสู่การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีให้
คณะฯ ได้ (SOp4) 

- ร่วมประชุมวิชาการ 
- การแข่งขันทักษะทางการ
พยาบาล 
- การตรวจประเมินเพื่อการ
รับรองสถาบัน 

- ร่วมประชุมวิชาการ 
- การแข่งขันทักษะทางการพยาบาล 
- กิจกรรมการประกวดนวัตกรรม
ทางการพยาบาล 
- การตรวจประเมินเพื่อการรับรอง
สถาบัน 

Aichi มีความโดดเด่นเรื่องการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งตอบรับกับ
สังคมเมืองที่มีผู้สูงอายุมากขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จะเป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนการดูแล
ผู้สูงอายุในเขตเมือง เป็นการส่งเสริมสมรรถนะหลัก 
(CC1) ให้ดีมากยิ่งขึ้น 

- การร่วมประชุมวิชาการ 
-  การวางแผนการท าวิจั ย
ร่วมกัน 
- การศึกษาดูงานแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้ ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า 
วัฒนธรรม 

- การร่วมประชุมวิชาการ 
- การด าเนินการวิจัยร่วมกัน 
- การศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการศึกษา วัฒนธรรม 

Guizhou เ ป็ น ส ถ า บั น ใ ห ม่ ที่  เ ริ่ ม มี  MOU  
ใน ปีการศึกษา 2566 เป็นสถาบันผลิตพยาบาล
แหล่งใหญ่ให้กับมณฑล  กุ้ยโจว มีความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีการจัดการศึกษาพยาบาล เช่น VR ฯลฯ 
ซึ่งจะช่วยส่งเสริมความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีด้าน
การสอนแก่คณะฯ ได้ (SOp4) 

- การร่วมประชุมวิชาการ 
- การศึกษาดูงานแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้ ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า 
วัฒนธรรม 
- การแข่งขันทักษะทางการ
พยาบาล 

- การวางแผนการท าวิจัยร่วมกัน 
- การศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการศึกษา วัฒนธรรม 
- การแข่งขันทักษะทางการพยาบาล 
-  ก า ร ป ร ะ ก ว ด น วั ต ก ร ร ม ท า ง 
การพยาบาล 
-  การร่วมพัฒนาสื่อการสอนทาง 
การพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร์ และวิทยาการสุ ขภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี มีความโดดเด่นเรื่อง 
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ SBL ซึ่งจะช่วยส่งเสริม
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีด้านการสอนแก่คณะฯ ได้ 
(SOp4) 

- การร่วมประชุมวิชาการ 
- การแข่งขันทักษะทางการ
พยาบาล 

- การร่วมประชุมวิชาการ 
การแข่งขันทักษะทางการพยาบาล 
- การประกวดนวัตกรรมทางการ
พยาบาล 

โรงเรียนการเรือน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็น
สถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงและมีจุดเด่นในเรื่อง
การประกอบอาหาร ซึ่ งคณะฯ ประเมินแล้ว 

- การเป็นอาจารย์ผู้สอนร่วม
ในรายวิชาปรุงความสุข 
- การแข่งขันเมนูปรุงความสุข 

-  การ เป็นอาจารย์ผู้ สอนร่ วมใน
รายวิชาปรุงความสุข 
- การแข่งขันเมนูปรุงความสุข 
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สถาบันคู่ความร่วมมือ กิจกรรมร่วมในปีการศึกษา 2566 แผนด าเนินการในปีการศึกษา 2567 
ว่ าจะช่ วยในการยกระดับผลการด า เนินการ 
ในกระบวนการจัดการเรียนรู้เป็นแหล่งปฏิบัติที่ดี 
ในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับโภชนาการ เช่น รายวิชา
ปรุงความสุข และมีโอกาสท าวิจัยร่วมกันในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับโภชนาการในอนาคต (SOp4) ฯลฯ 

-  การท าวิจัยเมนูวัสดุสั ง เคราะห์
โปรตีนเทียม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ เป็นศูนย์รวม
การศึกษาค้นคว้า การท าวิจัย มีวารสารเป็นของ
ตนเองอยู่ในฐานข้อมูลการศึกษาค้นคว้าในระดับ
สากล (SOp4) 

การเป็นแหล่งค้นคว้า 
การตีพิมพ์บทความในวารสาร
ฐานข้อมูลการศึกษาค้นคว้าใน
ระดับสากล  

การเป็นแหล่งค้นคว้า 
ก า ร ตี พิ ม พ์ บ ท ค ว า ม ใ น ว า รส า ร
ฐานข้อมูลการศึกษาค้นคว้าในระดับ
สากล 

 คณะฯ มีผู้ส่งมอบ ได้แก่  
 1) โรงเรียนในสังกัด กทม. 9 แห่ง (Sup1) เนื่องจากมหาวิทยาลัยอยู่ในก ากับของ กทม. คณะฯ มีพันธกิจ

ในการผลิตบัณฑิตและพัฒนาก าลังคนให้แก่กทม.จึงให้ความส าคัญกับนักเรียนโรงเรียนมัธยมสังกัดกทม. ทั้ง 9 แห่ง 
เป็นล าดับแรกในการคัดเลือกเข้าศึกษาเพื่อให้เมื่อส าเร็จการศึกษาบัณฑิตจะได้บรรจุท างานในสถานพยาบาลสังกัด 
กทม. คณะฯ มีการสื่อสารข้อก าหนดคุณสมบัติของผู้เรียน ผ่านหนังสือแจ้งคุณสมบัติของผู้เรียน ช่องทาง online 
เพื่อให้โรงเรียนเตรียมนักเรียนให้มีคุณสมบัติเข้าศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตตามข้อก าหนด จากการประเมิน
พบว่า ในปีการศึกษา 2564 นักเรียนจาก รร.ในสังกัด กทม. 9 แห่ง ที่ส่งมอบให้คณะ แม้จะมีเกรดในรายวิชาภาษาภาษาอังกฤษ
ในระดับดี แต่มีเสียงสะท้อนจากอาจารย์ผู้สอนถึงปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ โดย NMU  
ได้ประสานงานส านักการศึกษา กทม. ประชุมผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารประเด็นเพื่อการพัฒนานักเรียนให้กับคณะฯ  
เรื่อง ความต้องการการเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์พื้นฐานส าหรับนักศึกษาพยาบาล  
เพื่อปรับปรุงการจัดเตรียมนักเรียนแล้วส่งมอบให้แก่คณะฯ ต่อไปอย่างไรก็ตาม ในปีการศึกษา 2566 ผลการศึกษา
รายวิชาภาษาอังกฤษยังไม่ดีขึ้น คณะฯ และ NMU ได้แก้ไขปัญหาโดยเพิ่มเติมการเตรียมความพร้อมให้น.ศ. แรกเข้า สอนเนื้อหา 
การพยาบาลด้วยภาษาอังกฤษเป็นบางรายหัวข้อ และยังคงไว้ซึ่งการวางแผนรวมรวมข้อมูลเพื่อส่งมอบให้ ร.ร. 
ทั้ง 9 แห่งต่อไป 

 2) ผู้ค้าพัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ (S3) ด าเนินการจัดการห่วงโซ่อุปทานตามแนวทางตามขั้นตอนพัสดุ ตามระเบียบ
กรมบัญชีกลาง โดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก คณะฯ ด าเนินการคัดเลือกตามขั้นตอนดังนี ้ 

1.คัดเลือกผู้ส่งมอบโดยพิจารณาตามเกณฑ์คุณสมบัติของข้อก าหนด 
2.  ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก จัดหาผู้ส่งมอบที่สามารถจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ได้ตามข้อก าหนด 

(spec) ในราคาที่สมเหตุผล ส่งมอบได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด 
3.  ด าเนินการคัดเลือกผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐตามระเบียบกรมบัญชีกลาง อย่างโปร่งใส ยุติธรรม 

ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
4.  ท าสัญญากับผู้ส่งมอบ 
5.  ก ากับควบคุมให้ผู้ส่งมอบปฏิบัติตามสัญญาและข้อก าหนดอย่างถูกต้องตรงเวลา 
6.  หากผู้ส่งมอบไม่สามารถด าเนินการได้ตามสัญญา คณะฯ จะด าเนินการเรียกค่าปรับหรือยกเลิกสัญญา 
7.  ประเมินผลผู้ส่งมอบและเก็บข้อมูลไว้ประกอบการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างในวงรอบต่อไป 
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ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2565 พบว่า ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความผิดด้านกฎหมาย ข้อบังคับ  
จากผู้ส่งมอบ (7.1ค-1) และคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ส่งมอบงานพัสดุภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่าด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรอยู่ในระดับดีมาก แต่เป็นข้อที่มีคะแนนต่ าที่สุด ผู้รับผิดชอบกระบวนการ 5.5 
ตามตารางที่ 6.1-3 จึงประชุมชี้แจงผลการประเมินเพื่อให้เกิดการปรับปรุงบริการ ท าให้ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2566  
ดีขึ้น แต่อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ 2566 ผลการประเมินด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีคะแนนต่ ากว่าข้ออื่น ผู้รับผิดชอบ
ประชุมวิเคราะห์สาเหตุพิจารณาว่าอาจเป็นเพราะคณะฯ อยู่ในระหว่างการก่อสร้างอาคารจึงอาจส่งผลต่อความสะดวก 
ในการเข้าถึงพื้นที่ส่วนงานเพื่อติดต่อและส่งมอบสิ่งของต่าง ๆ ให้ตรงเวลา คณะฯ จึงจัดท าแผนผังทางเดินทางเข้าสู่คณะฯ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการติดต่อเกี่ยวกับพัสดุที่หน้า website สายตรงผู้รับผิดชอบเพื่อการประสานงานการส่งมอบ เช่น  
ที่จอดรถ การขนสินค้า ฯลฯ เพื่อให้ตรงเวลาเป็นไปตามสัญญา เพิ่มความพึงพอใจแก่ผู้ส่งมอบให้มากขึ้นจากการประเมิน 
ด้วยการสอบถามมาผู้ติดต่อมีประเด็นชื่นชมว่ามีความสะดวกขึ้นในปีงบประมาณ 2567 จึงคงแนวทางเดิมต่อไป 

6.2ค การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน  
6.2ค (1) ความปลอดภัย 

คณะฯ มีการเตรียมความพร้อมรับมือด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ  โดยผ่าน 
กลไกการบริหารความเสี่ยง ด าเนินการตาม PDCA โดย 

1 คกก.บริหารความเสี่ยงฯ ก าหนดเรื่องความปลอดภัยเป็นเรื่องที่ส าคัญของหน่วยงาน วิเคราะห์หาสาเหตุ 
ของความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  

2 ประชุมก าหนดเป็นประเด็นด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน วางแผนการบริหารความเสี่ยงประจ าปี  
โดยก าหนดให้มีประเด็นความปลอดภัย สาเหตุ มาตรการควบคุม วิธีการจัดการตัวชี้วัด KRI และผู้รับผิดชอบ ดังตารางที่ 
6.2-2 ซึ่งในการด าเนินงานด้านความปลอดภัยนั้นมอบหมายให้งานสถานที่และยานพาหนะ ด าเนินการส ารวจสภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกอาคาร ตามกระบวนการที่ 5.6 ในตารางที่ 6.1-3 เพื่อค้นหาจุดอ่อนที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
และหาแนวทางปรับปรุง ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้พบเห็นแจ้งต่อ คกก.บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในผ่าน QR code 
ที่ติดป้ายประชาสัมพันธ์ทั่วคณะฯ และทุกช่องทาง เช่น website Line official ได้ตลอดเวลา ฯลฯ 

3. กรณีพบเหตุไม่ปลอดภัย ผู้พบเห็นสามารถโทรศัพท์ติดต่อบุคคลส าคัญ หัวหน้าส านักงานคณบดี เจ้าหน้าที่ระบบ 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพื่อด าเนินการแก้ไข ประสานการแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าทันทีตามแผนที่วางไว้ในข้อ 2. 

4. หลังแก้ไขปัญหา คกก.บริหารความเสี่ยงฯ ประชุมน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์สาเหตุ RCA ร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องหาแนวทางปฏิบัติใหม่/ ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ ในวงรอบต่อไป 
 ในปีการศึกษา 2565 ได้จากทบทวนผลการด าเนินการ พบว่า เกิดอุบัติเหตุแก่คนงานก่อสร้างอาคาร 1 ราย ทันทีที่เกิด
เหตุบริษัทก่อสร้างและคณะฯ ร่วมกันดูแลส่งผู้บาดเจ็บส่ง VJR ได้ในทันทีจึงไม่เกิดการสูญเสีย ภายหลังเกิดเหตุ บริษัทก่อสร้างและ
คณะฯ ร่วมทบทวนแนวทางการด าเนินงานเรื่องความปลอดภัยซึ่งด าเนินการได้ดีเป็นไปตามแผน จึงยึดแนวทางการด าเนินงานเดิม  
ในปีการศึกษา 2566 ไม่พบอุบัติจากการก่อสร้าง จึงวางแผนด าเนินการตามแนวปฏิบัติเดิมต่อไป อย่างไรก็ตามในปีการศึกษา 2567 
ในเดือนตุลาคม 2567 มีเหตุรถบัสทัศนศึกษา รับส่งนักเรียนจากจังหวัดอุทัยธานีเกิดเพลิงไหม้ นักเรียนสูญเสียชีวิต
เป็นจ านวนมาก คณะฯ ได้ด าเนินการให้พนักงานขับรถตรวจสภาพรถของคณะฯ ทันที  (นอกเหนือจากการตรวจ
เป็นประจ า) ประชุมเน้นย้ าพนักงานขับรถในเรื่องความปลอดภัย และจัดท าสื่อสั้น (tiktok) เรื่องการหนีออกจากรถ
บัสของคณะฯ หากเกิดเหตุฉุกเฉิน เปิดให้ น.ศ.ดูในรถบัสทุกครั้งที่มีการเดินทาง 
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ตารางที ่6.2-2 ประเด็นความปลอดภัย สาเหตุ มาตรการควบคุม วิธีการจัดการตัวชีว้ัดของวิธีการจัดการ (KRI) และผู้รบัผิดชอบ 

ประเด็นความปลอดภัย สาเหตุ มาตรการควบคุม วิธีการจัดการ 
ตัวชี้วัดของวิธีการจัดการ 

(KRI) 
ผู้รับผิดชอบ 

1. ความปลอดภัยของ
อาคาร สถานที่ โดยไม่ได้
มีสิ่งแจ้งเตือนล่วงหน้า 
เช่น ไฟไหม้ อุทกภัย 
แผ่นดินไหว เป็นต้น 

เหตุการณ์ไม่
คาดคิด 

1. ด าเนินการตามมาตรฐานการ
ป้องกันอัคคีภัยและการใช้อาคารสูง 
2. การตรวจสอบความพร้อมของ
อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 
3. การประชาสัมพันธ์แนวทางการแจ้ง
เหตุภาวะฉุกเฉิน (เหตุการณ์ที่ไม่ได้
คาดหมาย) ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
4. ซ้อมแผนอพยพกรณีมี
เหตุการณ์ไม่คาดคิด 

1. รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตาม
แนวทางปฏิบัติทันที 
2. ผู้พบเหตุการณ์ด าเนินการแก้ไข
เบื้องต้นทันที 
3. ผู้บริหารทุกระดับ ติดตาม ก ากับ  
ผลการแก้ไขเหตุการณ์เบื้องต้นที่เกิดขึ้น 
พร้อมทบทวนหาแนวทางการป้องกัน
แก้ไขการเกิดซ้ า (RCA) 

1. จ านวนครั้งการซ้อม
ป้องกันอัคคีภัยและการ
อพยพหนีไฟ 1 ครั้ง/ปี (7.1ข(2)-2) 
2. ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในสถานที่ท างาน 
≥ 3.51 
(7.1ข(2)-1) 

รองคณบด ี
หัวหน้าภาควิชา/
ฝ่าย/ส านักงาน 

2. อันตรายและความ
เสียหายของการเกิด
อุบัติเหตุจากงานโครงการ
ก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคาร 

คณะฯ อยู่ระหว่าง
การปรับปรุง และ
ก่อสร้างอาคาร 

มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ตามแนวทางการควบคุมความ
ปลอดภัยในสถานที่ท างาน 

1. รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามล าดับขั้นทันที 
2. ผู้พบเหตุการณ์ด าเนินการแก้ไขเบื้องต้นทันที 
3. ดูแลผู้ที่ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจาก
งานโครงการก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคาร ส่งต่อ 
VJR ทันที 
4. ก ากับ ติดตามผลการแก้ไขเหตุการณ์
เบื้องต้นที่เกิดขึ้น พร้อมทบทวนหา 
แนวทางการป้องกันแก้ไขการเกิดซ้ า 

1. ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในสถานที่ท างาน 
≥ 3.51 
(7.1ข(2)-1) 

รองคณบด ี
หัวหน้าภาควิชา/
ฝ่าย/ส านักงาน 

3. อันตรายจาก
บุคคลภายนอกที่เข้ามา
ก่อสร้างและปรับปรุง
อาคาร 

คณะฯ อยู่ระหว่าง
การปรับปรุง และ
ก่อสร้างอาคาร 

1. คู่มือปฏิบัติงานจากบริษัท
ภายนอก (บริษัทก่อสร้างปรับปรุง
อาคาร/รปภ. และบริษัทอื่น ๆ) 
2.การระบุตัวตนของบุคลากร/
นักศึกษาภายในคณะฯ 
3.ระเบียบการแต่งกายของ
บุคลากร/นักศึกษาภายในคณะฯ 

1. ควบคุมก ากับการปฏิบัติของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย 
2. เจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องควบคุม ก ากับ 
ติดตามบุคคลภายนอกที่เข้ามาปรับปรุง
อาคารภายในคณะฯ 

 จ านวนข้อร้องเรียนของ
บุคลากร/นักศึกษา ที่ได้รับ
อันตรายจากบุคคลภายนอก
ที่เข้ามาภายในคณะฯ 
เท่ากับ 0 ครั้ง/ปี 
(7.1ข(2)-6) 

รองคณบด ี
ฝ่ายกิจการนักศกึษา 
 
รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์ฯ 
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ประเด็นความปลอดภัย สาเหตุ มาตรการควบคุม วิธีการจัดการ 
ตัวชี้วัดของวิธีการจัดการ 

(KRI) 
ผู้รับผิดชอบ 

4. จัดท าประกาศคณะฯ เรื่อง 
ระเบียบหอพักคณะพยาบาลศาสตร์
เกื้อการุณย์ 

3. เจ้าหน้าที่ที่ดูแลหอพักปฏิบัติตาม
ประกาศคณะฯ เรื่อง ระเบียบหอพักคณะ
พยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ อย่างเข้มงวด 
4.ติดตามก ากับการแต่งกายของบุคลากร/
นักศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบในการอยู่
หอพักอย่างเคร่งครัด 

4. บุคลากร/น.ศ.เสี่ยง
เกิดอุบัติเหตุจากการ
เดินทางไปปฏิบัติงานทาง
ราชการ/ขณะเดินทาง
ไปฝึกปฏิบัติงาน 
โดยใช้รถยนต์ส่วนกลาง 

1. ความพร้อมของ
รถยนต์ส่วนกลาง 
2. ความพร้อมของ
พนักงานขับ
รถยนต์ก่อน
ปฏิบัติงาน 

1. การตรวจสอบสภาพรถตาม
มาตรฐานและให้พร้อมใช้งาน 
2. มีคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติของ
พนักงานขับรถยนต์ 

1. พนักงานขับรถยนต์ตรวจสอบสภาพ
รถยนต์ตามแผนการตรวจรถยนต์ก่อน
ปฏิบัติงานทุกวัน 
2. จัดให้รถยนต์ เข้าตรวจสอบสภาพ
รถยนต์ตามแผนรอบประจ าปี 
3. สนับสนุนพนักงานขับรถยนต์เข้ารับ
การอบรมมาตรฐานการขับขี่รถยนต์ 
4. จัดให้พนักงานขับรถยนต์ตรวจร่างกาย
ประจ าปี 

1. จ านวนครั้งของบุคลากร/
นักศึกษาเกิดอุบัติเหตุจาก
การเดินทางไปปฏิบัติงาน
เท่ากับ 0 ครั้ง/ปี 
(7.1ข(2)-7) 
2.  คะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการรถยนต์
ส่วนกลาง >3.51 
(7.1ข(2)-8) 

รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์ฯ 

 
รองคณบด ี

ฝ่ายกิจการนักศกึษา 
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6.2 ค (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
จากผลการประเมิน ปี 2565 ไม่พบหลักฐานที่แสดงว่าคณะฯ ด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อให้มั่นใจ  

ว่ามีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินและเกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจ ในปีการศึกษา 2566  
คณบดี ได้มอบหมายให้ คกก.บริหารความเสี่ยงฯ จัดท าแผนการบริหารความต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่าได้คาดการณ์
ล่วงหน้า เตรียมพร้อมและฟื้นฟูจากภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉินและภาวะพลิกผันอื่นๆ มีการเตรียมความพร้อมต่อ  
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินโดย คกก.บริหารความเสี่ยงฯ ด าเนินการดังนี ้

1. ประชุมเพื่อก าหนดขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง ประกอบด้วยสถานการณ์ 1) เหตุการณ์ภัยพิบัติ ได้แก่ 
อัคคีภั ย อุทกภัย วาตภัย แผ่นดินไหว โรคอุบัติ ใหม่ /อุบัติ ซ้ า มลภาวะทางอากาศ (PM 2.5) และสารเคมี   
2) เหตุการณ์ที่เป็นภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ ก่อการร้าย ชุมนุมประท้วง/จลาจล ไฟฟ้าขัดข้อง ฉุกเฉินทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 

2. ระดมสมองวิเคราะห์กระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ  ได้แก่ ผลกระทบด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ผลกระทบ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก  ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ก าหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องเป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม  
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 6.2-3 

ตารางที่ 6.2-3 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy: KFN-BCP) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

 

ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติการใช้พื้นที่ของ NMU ทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัย รวมถึงใน
โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ และสถาบันการศึกษาที่เป็นคู่ MOU ที่ไม่ได้รับผลกระทบ 
โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ 

วั สดุ อุ ปกรณ์ที่ ส าคัญ /การ
จั ดหาจั ดส่ งวั สดุ อุ ปกรณ์ที่
ส าคัญ 

 

กรณีที่วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้รับความเสียหาย ไม่สามารถใช้งานได้ 
ให้ผู้ประสาน/หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ประสานกับเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง  
เพื่อด าเนินการ ดังนี้ 
1.  สรรหาอุปกรณ์ที่มีอยู่ภายในคณะฯ ก่อน แล้วจึงสรรหาจากภายนอก หรือทุกส่วนงานใน NMU 
2. จัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
3. ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (แท็บเล็ต/โน๊ตบุ๊ค) ของบุคลากรเป็นการชั่วคราว 
กรณีมีความจ าเป็นเร่งด่วน 
4. กรณียานพาหนะจอดอยู่ที่บริเวณสถานที่ปฏิบัติงานของคณะฯ ได้รับความเสียหาย
บางส่วน ให้เจ้าหน้าที่ใช้งานในส่วนที่ยังใช้การได้ ขอส ารองที่ NMU และทุกส่วนงาน 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลที่
ส าคัญ 

 

1. การจัดการระบบส ารองข้อมูล NMU จัดท าระบบส ารองข้อมูล โดยคัดเลือกสารสนเทศที่
ส าคัญเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พร้อมทั้งก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่ในการส ารองข้อมูล 
2. ในกรณีเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ ทางคณะฯ ก าหนดให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ผู้รับผิดชอบ โดยมีการตรวจสอบการบุกรุก ตรวจสอบความปลอดภัยของเครือข่าย ตาม  
แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงของ NMU 

บุคลากรหลัก 

 

1. ให้บุคลากรภายในคณะฯ สามารถท างานกันแทนได้ หรือมอบหมาย โดยท างานภายใต้
คู่มือระบบงานของคณะฯ 
2. จัดหาบุคลากรภายนอกช่วยปฏิบัติงานส ารองทดแทนบุคลากรภายในสายงานหรือกลุ่ม
งานเดียวกัน 
3. ก าหนดให้ใช้บุคลากรภายนอกช่วยปฏิบัติงานที่เหมาะสม และมีลักษณะงานเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงกัน เข้าไปทดแทนหรือเสริมในกรณีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดแคลนหรือมีไม่
เพียงพอ โดยท างานภายใต้คู่มือระบบงานของคณะฯ 

ด้านนักศึกษา/ผู้เข้ารับการอบรม 

 

ซ้อมแผนประสบสาธารณภัยประจ าปี 

ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 

1. พิจารณากระจายความเสี่ยง โดยมีคู่ค้า/ผู้ให้บริการ มากกว่า 1 ราย ส าหรับให้บริการแก่คณะฯ 
2. ก าหนดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการส ารอง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเรียกใช้บริการได้ในสภาวะวิกฤต 
3. คณะฯ ประสานงานกับการประปานครหลวงให้สามารถจ าหน่ายน้ าประปา เพื่อให้คณะฯ 
สามารถปฏิบัติงานได้ภายใน 1 สัปดาห ์
4. ก าหนดให้มีระบบส ารองน้ าให้เพียงพอในระยะหนึ่ง 
5. ก าหนดให้มียานพาหนะในกรณีขนย้ายผู้บาดเจ็บฉุกเฉินไปยัง VJR หรือสถานที่ใกล้เคียง 

การเงิน งบประมาณ บัญชี 

 

1. จัดท าเงินงบประมาณฉุกเฉินประจ าปี 
2. การประสานงานร่วมกับสมาคมศิษย์เก่าฯ 
3. สหกรณ์ออมทรัพย์วชิรพยาบาล / สหกรณ์ออมทรัพย์กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 



 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2566 

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 

 

 

 

152 

4.ก าหนดโครงสร้างและทีมงานบริหารจัดการความต่อเนื่อง ดังภาพที่ 6.2-1 

 
ภาพที่ 6.2-1 แผนผงัโครงสร้างและทีมงานบริหารจัดการความต่อเนื่อง 

5. ก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
6. ก าหนดแนวทางการบริหารความต่อเนื่องในช่วงเกิดเหตุในระยะสั้น และการกลับคืนในระยะกลาง 
7. ทดสอบ รวบรวมรายละเอียดข้อมูล ปรับปรุง และทบทวนแผน 
รายละเอียดดังแผนการบริหารความต่อเนื่อง ใน website คณะฯ 

 
6.2 ค (3) การบริหารความเสี่ยง 

คณะฯ ได้ประยุกต์ใช้กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง ตามแนวคิด  COSO-ERM 2017 เป็น
กรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การ
ด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ของคณะฯ ตามวงจรกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
KFN cycle RM (risk process management cycle) 
ดังภาพ ภาพที่ 6.2-2 

วงจรกระบวนการบริหารความเสี่ยง KFN 
cycle RM ( risk process management cycle) 
ประกอบด้วย  

1. การก าหนดวัตถุประสงค์และเข้าใจ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (understanding 
key / Internal environment Objective setting) 

2. การระบุและการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
(risk identification & analysis) การรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน ทั้งในส่วนของปัจจัยเสี่ยงที่เกิด
จากภายในและภายนอกของคณะฯ เช่น บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย 
ระบบบัญชี ฯลฯ 

 

ภาพที่ 6.2-2 วงจรกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
KFN cycle RM (risk process management cycle) 
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3. การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) และพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่ 
โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (likelihood) และผลกระทบ (impact)  

4. การตอบสนองความเสี่ยง (risk response) ด าเนินการวางแผนตอบสนองเพื่อลดความสูญเสียหรือ
โอกาสที่จะเกิดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่คณะฯ ยอมรับได ้

5. การก าหนดกระบวนการน าไปใช้ (deployment & implementation) การก าหนดกิจกรรม  
และการปฏิบัติต่าง ๆ ที่กระท าเพ่ือลดความเสี่ยง มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

6. การติดตามและการทบทวนความเสี่ยง (monitoring & review improvement) เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงทีและถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ส่วนการติดตามรายครั้ง 
เป็นการด าเนินงานภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ 

7. การสื่อสาร และการรายงาน (information &  communication & reporting) ผลการด าเนินการ
เพื่อพิจารณาการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามกรอบ และขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนด 

ในปีการศึกษา 2566 มีตัวอยา่งแผนการบริหารความเสี่ยงของคณะ ฯ ดังนี ้
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ตารางที่ 6.2-4 แผนการบริหารความเสี่ยงของคณะ ฯ   

ประเด็น 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

สาเหตุ 
ความเสี่ยง 

การประเมินค่าความเสี่ยง มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 
ตัวชี้วัดของวิธีการจัดการ

ความเสี่ยง (KRI) 
ผู้รับผิดชอบ L I Risk matrix 

ด้านการเงิน 
- คณะฯ มีโอกาส
มีรายได้ลดลงและ
ไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินการ 

F 1. มีผู้ให้ความสนใจน้อย
ในการเข้ารับการศึกษา
ใ น บ า ง ห ลั ก สู ต ร /
โครงการ ของคณะฯ  
2. สภาวะเศรษฐกิจ
ส่งผลให้รัฐบาลลด
งบประมาณในการ
สนับสนุนสถาบันศึกษา
ท าให้คณะฯ ได้รับ
งบประมาณสนับสนุน
จาก กทม. ไม่เพียงพอ 
และอาจไม่ได้รับ
งบประมาณสนับสนุน
รัฐบาล 

4 4  
 

1.ประชาสัมพันธ์
หลักสูตร/โครงการ
บริการวิชาการแบบ
หารายได้แบบเชิงรุก 
2 .  จั ดท า แผนกล
ยุทธ์ทางการเงิน 
3. รายงานและ
ติดตามสถานะ
ทางการเงินราย
เดือนและวิเคราะห์
งบการเงิน/
อัตราส่วน 
 

สูงมาก 1. สร้างความเข้าใจ เรื่อง 
มาตรฐานการจัดการ
การเงิน 
การบริหารการเงินการ
คลังและพัสดุ 
2. ประชาสัมพันธ์
หลักสูตรเชิงรุก 

1. รายรับเพียงพอกับ
รายจ่าย 7.5ก(1)-1 
2. จ านวนโครงการ/
กิจกรรมการบริการ
วิชาการที่หารายได้ต่อปี 
จ านวน 4 โครงการ/ปี 
7.1ก.-25 

รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์ฯ 

 
รองคณบดีฝ่าย

ส่งเสริมการวิจัยฯ 

ด้านหลักสูตร 
(การจัดการศึกษา) 
 การด าเนินการ
ด้านการเรียน 
การสอนเพื่อให้
ผู้เรียนบรรลุผล
ลัพธ์การเรียนรู้ 

S 1.น.ศ.มีความหลากหลาย
และแตกต่างกันใน 
ด้านคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคล 

1 4  
 

1.ก าหนดคุณสมบัติ
ข อ ง ผู้ ส มั ค ร เ พื่ อ
รั บ เ ข้ า ศึ ก ษ า ใ น
หลักสูตร  
2 .  เ ต รี ย ม ค ว า ม
พร้อมผู้ เ รียนก่อน
เรียนและก่อนส าเร็จ
การศึกษา  
3. ด าเนินงานตาม
คู่มือบริหารหลักสูตร 

สูง 1.คกก.บริหารหลักสูตร
ตามระบบและกลไก การ
บริหารหลักสูตร  
2. น.ศ.ประเมินผล 
การจัดการเรียนการสอน 
และประเมินหลักสูตร  
น าข้อมูลไปปรับปรุงใน
วงรอบต่อไป 
3.พัฒนาและส่งเสริม
ทักษะที่จ าเป็นให้แก่

1 ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตใหม่เฉลี่ยไม่น้อย
กว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 7.1ก.-1 

1.รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ 
2.รองคณบดี
ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 
3.คกก บริหาร
หลักสูตร 
4.อาจารย์ที่
ปรึกษาทาง
วิชาการ 
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ประเด็น 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

สาเหตุ 
ความเสี่ยง 

การประเมินค่าความเสี่ยง มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 
ตัวชี้วัดของวิธีการจัดการ

ความเสี่ยง (KRI) 
ผู้รับผิดชอบ L I Risk matrix 

รวมทั้งสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกคน
รับทราบ 
5. มอบหมาย
อาจารย์ที่ปรึกษา 
(academic 
advisor) ให้ดูแล 
น.ศ.เป็นรายบุคคล
ตลอดหลักสูตร  
6. จัดโครงการเพื่อ
พัฒนาศักยภาพน.ศ.
เสริมหลักสูตร  

นักศึกษาในหลักสูตรใน
รูปแบบของโครงการ/
กิจกรรม  

(academic 
advisor) 

ในปีการศึกษา 2566 จากการทบทวนการด าเนินงาน พบว่าบรรลุตามตัวชีวัดในทุกความเสี่ยง ในปีการศึกษา 2567 จึงวางแผนด าเนินการด้วยแนวทางเดิมอย่างต่อเนื่อง 
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bo 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 ผลลัพธ์ของพันธกิจด้านการศึกษา หมายถึง ผลลัพธ์จากปีการศึกษา (1 ส.ค.66 - 31 ก.ค.67) 
 ผลลัพธ์ของพันธกิจด้านการวิจัย หมายถึง ผลลัพธ์ตามปีปฏิทิน (1 ม.ค.66 - 31 ธ.ค.66) 
 ผลลัพธ์ของพันธกิจด้านการบริการวิชาการ หมายถึง ผลลัพธ์ตามปีงบประมาณ (1 ต.ค.66 - 30 ก.ย.67) 
 ผลลัพธ์ของด้านการบุคลากร การงบประมาณ การเงิน หมายถึงผลลัพธ์ตามปีงบประมาณ (1 ต.ค.66 - 30 ก.ย.67) 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ  
คณะฯ มีพันธกิจหลักในด้านการจัดการศึกษา ด้านการบริการวิชาการและด้านการผลิตงานวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือให้

บรรลุวิสัยทัศน์ “คณะพยาบาลศาสตร์ชั้นนําที่เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองภายในปี 2570” โดยดําเนินการตามยุทธศาสตร์  
ผลการดําเนินการ ดังนี้ 
7.1ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน C1 
7.1ก.-1 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต:  
ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ในภาพรวม (สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ) 
(ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

7.1ก.-2 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม 
7.1ก.-3 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านความรู้ 
7.1ก.-4 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา 
7.1ก.-5 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
7.1ก.-6 ผลลัพธ์ด้านคณุภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 
7.1ก.-7 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพบัณฑิต: ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชพี 
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คณะพยาบาลฯ 
ม.มหิดล

ศรีสวรินทิรา 
สภากาชาดไทย

คณะพยาบาล
ศาสตร์เกื้อ
การุณย์

7.1ก.-2 ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม

7.1ก.-3 ด้านความรู้
7.1ก.-4 ด้านทักษะทาง

ปัญญา

7.1ก.-5 ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความ
รับผิดชอบ

7.1ก.-6 ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การ

ส่ือสารฯ

7.1ก.-7 ด้านทักษะการ
ปฏิบัติทางวิชาชีพ

7.1ก.-1 ภาพรวม 
(สมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพ)

2563 4.01 3.60 3.43 3.81 3.72 3.59 3.73

2564 3.86 3.57 3.55 4.00 3.72 3.70 3.74

2565 4.06 3.79 3.71 4.13 3.84 3.89 3.92

2566 0

4.01
3.60 3.43

3.81 3.72 3.59 3.733.86
3.57 3.55

4.00
3.72 3.70 3.744.06

3.79 3.71
4.13

3.84 3.89 3.92

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5 G 

เก็บข้อมูลหลังสําเร็จการศึกษา 1 ปี

G 

เก็บข้อมูล
หลังสําเร็จ
การศึกษา 

1 ปี NA 
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7.1ก.-8 ผลลัพธ์ด้านสมรรถนะสากล 
 - ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบผ่านรายวิชาภาษาอังกฤษ  
ภาคบังคับ 2 รายวิชา (ค่าเป้าหมาย ≥ 90) 
 

7.1ก.-9 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
(คุณลักษณะบัณฑิตด้านทักษะชีวิต) (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51) 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลลัพธ์ 

2563 2564 2565 2566 

≥ 90 NA NA NA 94.90 

7.1ก.-10 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ KARUN (ค่านิยมองค์กร) (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51) 
7.1ก.-11 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ ด้าน K 
7.1ก.-13 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ ด้าน R 
7.1ก.-15 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ ด้าน N

7.1ก.-12 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ ด้าน A 
7.1ก.-14 คุณลักษณะบัณฑิตแห่งการุณย์ ด้าน U 

 

 

7.1ก.-16 ร้อยละของผู้สอบผ่านความรู้ขอข้ึนทะเบียนและ
รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ์  
ในวงรอบ 1 ปี (เปิดสอบ 3 ครั้ง) (ค่าเป้าหมาย : 100) 

7.1ก.-17 คะแนนการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
ด้านภาวะผู้นํา (ผู้นําการเปลี่ยนแปลง)  
(ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51) 
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2563 3.62 4.04 4.02 3.77 3.99 3.84

2564 3.54 4.09 4.02 3.71 3.97 3.73

2565 4.28 4.54 4.62 4.56 4.64 4.53

2566 4.20 4.51 4.58 4.53 4.61 4.49
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ศาสตร์เกื้อ
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7.1ก.-18 ร้อยละบัณฑิตการสําเร็จการศึกษา 
(ค่าเป้าหมาย : 100) 

7.1ก.-19 ร้อยละการผลิตบณัฑิตให้ กทม. 
(ค่าเป้าหมาย : 100) 

7.1ก.-20 ร้อยละบัณฑิตมีงานทํา 
(ค่าเป้าหมาย : 100) 

 

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน C2 ผลลัพธ์ด้านบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า C3 
7.1ก.-21 ร้อยละนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต
ท่ีสําเร็จการศึกษา ตามหลักสูตรท่ีกําหนด (ค่าเป้าหมาย : 100) 

7.1ก.-22 ร้อยละผู้เข้าอบรมท่ีสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
อบรมการพยาบาลเฉพาะทาง (ค่าเป้าหมาย : 100)   

7.1ก.-23 ร้อยละนักศึกษาท่ีสําเร็จหลักสูตรประกาศนียบัตร
ผู้ช่วยพยาบาล (ค่าเป้าหมาย : 100)  

7.1ก.-24 จํานวนหลักสูตรเฉพาะทาง/และโครงการอบรม
ระยะสั้น แบบให้เปล่า/ก่อให้เกิดรายได้ท่ีเกิดประโยชน์ท้ัง
ผู้เรียน ชุมชน และสังคม (โครงการ/ปี)  (ค่าเป้าหมาย : ≥ 7)  

7.1ก.-25 จํานวนโครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการ
ท่ีหารายได้ต่อปี (ค่าเป้าหมาย : ≥ 4)  

 

7.1ก.-26 จํานวนโครงการที่จัดบริการวิชาการเพ่ือพัฒนา
กําลังคนด้านการพยาบาลของ กทม. (โครงการ/ปี) (ค่าเป้าหมาย : ≥ 4) 
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7.1ก.-27 คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินด้านการนําความรู้โดย
ผู้ เข้ารับการอบรมในโครงการอบรม new-skills up-skills 
re-skills ไปใช้ประโยชน์ในองค์กรได้ (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51) 

7.1ก.-28 คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินด้านการนําความรู้โดย
ผู้ใช้ผู้สําเร็จการอบรมในโครงการอบรม new-skills up-skills 
re-skills ไปใช้ประโยชน์ในองค์กรได้ (ค่าเป้าหมาย ≥3.51)  

7.1ก.-29 คะแนนเฉลี่ยผลการนําความรู้จากการบริการ
วิชาการไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
(ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

7.1 ก.-30 ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ผู้สําเร็จการอบรม 
(ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

7.1ก.-31 จํานวนเครือข่ายการบริการวิชาการ (ค่าเป้าหมาย ≥ 8) 7.1ก.-32 จํานวนงานวิจัยท่ีทําร่วมกับบุคลากรด้านการพยาบาล
ของกทม. (ค่าเป้าหมาย ≥ 5)  

7.1ก.-33 จํานวนเงินทุน (ภายนอก) ท่ีสนับสนุนโครงการวิจัยด้านสุขภาพ
คนเมือง/อาจารย์ประจํา (บาท/คน) (ค่าเป้าหมาย ≥ 50,000) 

7.1ก.-34 จํานวนโครงการวิจัยท่ีสนับสนุนด้านสุขภาพคนเมือง 
ท่ีได้รับเงินทุนภายนอก (เรื่อง/ปี) (ค่าเป้าหมาย ≥ 2)  
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7.1ก . -35  จํานวนเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัยใน
การทําวิจัยร่วมกัน (ค่าเป้าหมาย ≥ 1)  

7.1ก.-36 จํานวนนวัตกรรมท่ีเข้าสู่การจดทรัพย์สินทาง
ปัญญา หรือนวัตกรรมเพื่อการนําไปใช้ประโยชน์ 

ค่า
เป้าหมาย

ผลลัพธ์ 

2563 2564 2565 2566 

≥ 1 NA NA NA 4 

7.1ก.-37 ร้อยละของนักศึกษาท่ีได้รับวัคซีน (ตามฤดูกาล) 
ตามความประสงค์ (ค่าเป้าหมาย : 100)   

7.1ก . -38 จํานวนนักศึกษาท่ีได้รับการดําเนินการขอ
ทุนการศึกษา /กยศ. ตามเวลาท่ีกําหนด 

ตารางท่ี 7.1ข(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
7.1ข(1)-1 จํานวนหลักสูตรมหาบัณฑิตท่ีตอบสนอง
การดูแลสุขภาพคนเมืองได้รับการพัฒนา (ค่าเป้าหมาย : 1 หลักสูตร) 

7.1ข(1)-2 จํานวนหลักสูตรระยะสั้นท่ีช่วยแก้ไขปัญหาของกทม. 
(ค่าเป้าหมาย≥12)  

7.1ข(1)-3 จํานวนสถาบันท่ีทํา MOU มีกิจกรรมต่อเนื่อง 
(ค่าเป้าหมาย ≥ 1) 

 

7.1ข(1)-4 จํานวน Scenario (Simulation Based Learning : SBL) 
ท่ีได้รับรางวัลของอาจารย์ ท่ีได้รับรางวัลท้ังภายในและภายนอก 
(ค่าเป้าหมาย≥2)  
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7.1ข(1)-5 จํานวนนวัตกรรมของนักศึกษา 
(ค่าเป้าหมาย ≥ 10 ผลงาน)  

7.1ข(1)-6 ร้อยละของหลักสูตรท่ีกําหนดปริญญาได้รับ
การรับรองตามมาตรฐาน (ค่าเป้าหมาย : 100)   

7.1ข(1)-7 ร้อยละของหลักสูตรท่ีไม่กําหนดปริญญาได้รับ
การรับรองตามมาตรฐาน (ค่าเป้าหมาย : 100)   

7.1ข(1)-8 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการรับนักศึกษา  
(ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

7.1ข(1)-9 จํานวนข้อร้องเรียนในการรับสมัคร (ค่าเป้าหมาย : 0)  7.1ข(1)-10 ค่าเฉลี่ยผลประเมินผู้สอนจากผู้เรียน 
(ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51) 

7.1ข(1)-11 ค่าเฉลี่ยผลประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ เรียนท่ีมีต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

7.1ข(1)-12 จํ านวนช่องทางใน
การติดต่อสอบถามข้อมูลหลักสูตร
การเรียนการสอน (ค่าเป้าหมาย ≥ 3)  

7.1ข(1)-13 ร้อยละของผู้สําเร็จการ
อบรมท่ีมีงานทําหรือนําความรู้ไปใช้
ประโยชน์ (ค่าเป้าหมาย : ≥80)   
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7.1ข (1) -14 จํานวนผลงานวิชาการและงานวิจัย ท่ี
สั่งสมความเชี่ยวชาญการจัดการศึกษาด้านการพยาบาล
สุขภาพคนเมืองเพื่อประโยชน์ต่อการเรียนการสอน พัฒนา
คุณภาพการพยาบาล การดูแลสุขภาพตนเองของประชาชน
ในเขตกทม.ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ ระดับชาติ (ค่าเป้าหมาย ≥ 30 เรื่อง/ปี) 

7.1ข(1)-15 จํานวนผลงานวิชาการและงานวิจัยท่ีสั่ งสม
ความเชี่ยวชาญการจัดการศึกษาด้านการพยาบาลสุขภาพคนเมือง
เพ่ือประโยชน์ต่อการเรียนการสอน พัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
การดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนในเขตกทม.ตีพิมพ์เผยแพร่ 
ระดับนานาชาติ (ค่าเป้าหมาย ≥ 1 เรื่อง/ปี)  

7 . 1 ข ( 1 ) - 1 6  จํ า น ว น
งานวิจัยไ ด้รับการตี พิมพ์
เผยแพร่ในวารสารระดับชาติ/
นานาชาติ  
(ค่าเป้าหมาย≥10)  

7.1ข(1)-17 จํานวนโครงการวิจัย/นวัตกรรมท่ีได้รับทุนและ
ตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพคนเมือง (ค่าเป้าหมาย ≥ 10) 

7.1ข(1)-18 จํานวนผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้ (ค่าเป้าหมาย ≥ 5)  

7.1ข(1)-19 จํานวนข้อร้องเรียนจากอาสาสมัครรว่มวิจัย  
(ค่าเป้าหมาย : 0)  

7.1ข(1)-20 จํานวนรางวัลท่ีนักศึกษาได้รับจากองค์กร
ภายนอก (รางวัล/ปี) (ค่าเป้าหมาย ≥ 4)  
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7.1ข(1)-21 จํานวนนักศึกษาท่ีได้รับเลือกเป็นคณะกรรมการ
ท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ (ค่าเป้าหมาย >1)  

7.1ข(1)-22 จํานวนเรื่องในการจัดการความรู้ท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบการทํางาน (ค่าเป้าหมาย >6) 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
7.1ข(2)-1 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
ความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

7.1ข (2)-2 จํ านวนค ร้ังการ ซ้อมป้อง กัน อัคคีภั ยและ
การอพยพหนีไฟ (ค่าเป้าหมาย : 1)  

7.1ข ( 2)-3 จํ านวนค ร้ั ง ในการถู ก โจม ตีทาง ไซ เบอร์
ท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย (ค่าเป้าหมาย : 0)  

7.1ข(2)-4 จํานวนคร้ังของการขัดข้องของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสามารถกู้คืนได้ในระยะเวลาตามมาตรฐาน 
(ค่าเป้าหมาย : 0)  

7.1ข(2)-5 จํานวนครั้งท่ียานพาหนะ
ขัดข้องไม่พร้อมใช้  
(ค่าเป้าหมาย : 0)  

 

7.1ข (2)-6 จํานวนข้อร้องเรียนของ
บุคลากร/นักศึกษาท่ีได้รับอันตรายจาก
บุคคลภายนอกท่ีเข้ามาภายในคณะฯ  
(ค่าเป้าหมาย : 0)  

 

7.1ข(2)-7 จํานวนคร้ังของบุคลากร/
นักศึกษาเกิดอุบัติเหตุจากการเดินทาง
ไปปฏิบัติงาน (ค่าเป้าหมาย : 0) 
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7.1ข(2)-8 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ
รถยนต์ส่วนกลาง (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

 

ค.ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
7.1ค-1 จํานวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความผิดด้านกฎหมาย 
ข้อบังคับ (ค่าเป้าหมาย : 0)  

7.1ค-2 จํานวนข้อร้องเรียนในการจัดซ้ือจัดจ้าง  
(ค่าเป้าหมาย : 0) 

7.1ค-3 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้ส่งมอบ (S3) 
ต่อกระบวนการส่งมอบพัสดุ/ครุภัณฑ์ (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

7.1ค-4 ค่าเฉลี่ยคะแนนความโปร่งใสในการจัดหาพัสดุ/
ครุภัณฑ์ (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

7.1ค-5 ร้อยละการส่งมอบพัสดุ/ครุภัณฑ์เป็นไปตามเวลา
ท่ีกําหนด (ค่าเป้าหมาย : 100)  

7.1ค-6 จํานวนนักเรียนโรงเรียนในสังกัดกทม. (9 แห่ง) 
ท่ีมีคุณสมบัติตามโควตา สามารถเข้าเรียนได้ในคณะฯ 
ตามจํานวนท่ีกําหนด (ค่าเป้าหมาย : 20)  

7.1ค-7 ข้อร้องเรียนของผู้สมัครในโรงเรียนเครือข่าย
สังกัดสํานักการศึกษา กทม. 9 โรงเรียน (ค่าเป้าหมาย : 0)  
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
7.2ก(1)-1 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
ขอ งผู้ เ รี ย น ต่ อทรั พ ย าก รก า ร เ รี ยน รู้  
ห้องเรียน (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51) 

7.2ก(1)-2 อัตราการสมัครเข้าเรียนของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 1 
(อัตราการแข่งขันของผู้สมัครเรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต)  

7.2ก(1)-3 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของ C1 ต่อ
การให้บริการด้านสวัสดิการนักศึกษา (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

7.2ก(1)-4 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของ Sup1 ต่อ
กิจกรรม Open house (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51) 

7.2ก(1)-5 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้บริจาค (S4) 
ต่อกระบวนการรับบริจาค (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

7.2ก(1)-6 ร้อยละการใช้จ่ายเงินบริจาคเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของผู้บริจาค (ค่าเป้าหมาย : 100)  

7.2ก(1)-7 ร้อยละของกิจกรรมท่ีเชิญศิษย์เก่า (Sup2) และ
มีศิษย์เก่าเข้าร่วม (ค่าเป้าหมาย : 100)  

 

7.2ก(1)-8 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 
(Non-Degree) มีต่อคุณภาพหลักสูตร (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  
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7.2ก(1)-9 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจใน
การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา (C1) 
(ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

7.2ก(1)-10 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจใน
กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการสร้างเสริมทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

7.2ก(1)-11 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจ
ในกระบวนการบริการให้คําปรึกษา (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51) 

7.2ก(1)-12 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการบริการให้คําปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษา  
(ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51) 

7.2ก(1)-13 จํานวนข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องสวัสดิการของ
นักศึกษา (ค่าเป้าหมาย : 0)  

7.2ก(1)-14 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจโครงการ
สนับสนุนการทําวิจัยและวิทยานิพนธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
7.2ก(2)-1 ค่าเฉลี่ยคะแนนความผูกพันของนักศึกษา (C1) ต่อ 
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

7.2ก(2)-2 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความผูกพันของ
ศิษย์เก่า (Sup2) (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  
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7.2ก(2)-3 ค่าเฉลี่ยคะแนนความผูกพันของผู้เข้ารับการอบรม
บริการวิชาการ (C3) (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

7.2ก(2)-4 ความพึงพอใจของผู้ให้ทุนแก่ผู้เรียนระดับปริญญาตรี 
(Sup1) (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51)  

7.2ก(2)-5 ความพึงพอใจของผู้ให้ทุนแก่ผู้รับบริการวิชาการ 
(Sup3) (ค่าเป้าหมาย ≥3.51) 

7.2ก(2)-6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียน C1 ภาพรวม 
(ค่าเป้าหมาย ≥3.51) 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลลัพธ์ 

2563 2564 2565 2566 

≥3.51 NA NA NA 4.28 

7.2ก(2)-7 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียน C2 ภาพรวม 
(ค่าเป้าหมาย ≥3.51)  

7.2ก(2)-8 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ C3 
(ค่าเป้าหมาย ≥3.51)  

7.2ก(2)-9 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย C4 
(ค่าเป้าหมาย ≥3.51)  

7.2ก(2)-10 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปกครอง S2 
(ค่าเป้าหมาย ≥3.51)

ค่า
เป้าหมาย 

ผลลัพธ์ ค่า
เป้าหมาย

ผลลัพธ์ 

2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566 

≥3.51 NA NA NA 5.00 ≥3.51 NA NA NA 4.49 
7.2ก(2)-11 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของศิษย์เก่า Sup2 
(ค่าเป้าหมาย ≥3.51)  

7.2ก(2)-12 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกค้าของคู่แข่ง Sup 4 
(ค่าเป้าหมาย ≥3.51)  
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร
7.3ก(1)-1 ร้อยละการครองตําแหน่งสายวิชาการ  
(ค่าเป้าหมาย ≥85)  

7.3ก(1)-2 จํานวนอาจารย์/อาจารย์ผู้ช่วยท่ีรับในแต่ละปี  
(ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน) (ค่าเป้าหมาย ≥6)  

7.3ก(1)-3 ร้อยละอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ
ด้านการพยาบาลสุขภาพคนเมืองแต่ละสาขา (ค่าเป้าหมาย : 100)  

7.3ก(1)-4 จํานวนอาจารย์ท่ีเป็นวิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกคณะฯ (ค่าเป้าหมาย ≥20)  

7.3ก(1)-5 ร้อยละอาจารย์ท่ีสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้/
นวัตกรรมสู่ชุมชนและสังคมและเป็นท่ียอมรับ (ค่าเป้าหมาย ≥80) 

7.3ก(1)-6 ร้อยละอาจารย์ผู้ช่วยท่ีส่งเรียนในระดับปริญญาโท 
(ค่าเป้าหมาย : 100) 

7.3ก(1)-7 จํานวนอาจารย์ท่ีส่งเรียนในระดับปริญญาเอก 
(ค่าเป้าหมาย ≥1) 

7.3ก(1)-8 ร้อยละการครองตําแหน่งสายสนับสนุน (ค่าเป้าหมาย ≥70)

7.3ก(1)-9.1 จํานวนบุคลากรสายวิชาการท่ีขอกําหนด
ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน (ค่าเป้าหมาย ≥3)  

7.3ก(1)-9.2 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีขอกําหนด
ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน (ค่าเป้าหมาย ≥1)  
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7.3ก(1)-10 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาขีดความสามารถ
และสมรรถนะตามแผนพัฒนาบุคลากร (ค่าเป้าหมาย : 100)  

7.3ก(1)-11 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน กลุ่มเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ท่ีได้รับการพัฒนาด้านเทคโนโลยี (ค่าเป้าหมาย : 100)  

7.3ก(1)-12 จํานวนอาจารย์ท่ีทําการขอขยายเวลาใน
การส่งผลสอบภาษาอังกฤษตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
(ค่าเป้าหมาย <5)  

7.3ก(1)-13 ร้อยละของผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานในระดับดีขึ้นไป 
(ค่าเป้าหมาย ≥80)  

7.3ก(1)-14 การประเมินผลการเรียนการสอนโดยนักศึกษา 
(ค่าเป้าหมาย ≥3.51) 

7.3ก(1)-15 ร้อยละอาจารย์ท่ีได้รับเชญิเป็นวิทยากรบริการวิชาการ/
ผู้ทรงคุณวุฒิ ท้ังภายในและภายนอก (ค่าเป้าหมาย ≥20)  

(2) บรรยากาศการทํางาน 
7.3ก(2)-1 ค่าคุณภาพน้ํา (BOD) (ค่าเป้าหมาย <20) 7.3ก(2)-2 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี 

(ค่าเป้าหมาย : 100)  

7.3ก(2)-3 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน (ค่าเป้าหมาย ≥3.51)   

7.3ก(2)-4 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับสวัสดิการด้านสุขภาพ 
(ค่าเป้าหมาย : 100)  
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7.3ก(2)-5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการทําประกันอุบัติเหตุ 
(ค่าเป้าหมาย : 100)  

7.3ก(2)-6 จํานวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความเสี่ยงในสถานท่ี
ภายในคณะฯ (ค่าเป้าหมาย : 0)  

7.3ก(2)-7 จํานวนคร้ังของการเกิดอุบัติเหตุท่ีเป็นสาเหตุของ
ความพิการ/อันตรายแก่ชีวิต (ค่าเป้าหมาย : 0)  

(3) ความผูกพันของบุคลากร 
7.3ก(3)-1 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความผูกพัน 
ของบุคลากร (ภาพรวม) (ค่าเป้าหมาย ≥3.51)  

7.3ก(3)-2 ค่าเฉล่ียคะแนนผลการประเมินความผูกพันของ
สายวิชาการ (ค่าเป้าหมาย ≥3.51)  

7.3ก(3)-3 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความผูกพัน
ของสายสนับสนุน (ค่าเป้าหมาย ≥3.51)  

7.3ก(3)-4 ร้อยละการลาออก ของบุคลากรสายวิชาการ 
(ค่าเป้าหมาย ≥3)  

7.3ก(3)-5 ร้อยละการลาออก ของบุคลากรสายสนับสนุน 
(ค่าเป้าหมาย ≥3)  

7.3ก(3)-6 จํานวนบุคลากรสายวิชาการท่ีผิดระเบียบวินัย 
(ค่าเป้าหมาย : 0)  

7.3ก(3)-7 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีทําผิดระเบียบวินัย 
(ค่าเป้าหมาย : 0)  

100 100 100 100

0
20
40
60
80

100

2564 2565 2566 2567

ร้อ
ยล

ะ

0 0 0 0
0

1

2

3

2564 2565 2566 2567

จํา
นว

น
0 0 0 0

0

1

2

3

2564 2565 2566 2567

จํา
นว

น

4.12 3.85 3.84 3.84

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5

2564 2565 2566 2567

ค่า
คะ

แน
น

4.1
3

4.1
6

4.2
9

4.3
3

4.2
6

4.1
6

3.6
2

2 5 6 5 2 5 6 6 2 5 6 7

คณะพยาบาลฯ 
ม.มหิดล

ศรีสวรินทิรา 
สภากาชาดไทย

คณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือ
การุณย์

4.1
6

4.2
1

4.2
14.3
3

3.4
9

3.5
3

4.1
8 คณะพยาบาลฯ 

ม.มหิดล

ศรีสวรินทิรา 
สภากาชาดไทย

คณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือ
การุณย์

6.48

2.56
1.90

3.92

0
1
2
3
4
5
6
7

2564 2565 2566 2567

ร้อ
ยล

ะ

2.52
3.51

6.30

5.21

0
1
2
3
4
5
6
7

2564 2565 2566 2567

ร้อ
ยล

ะ

0 0 0 0
0

1

2

3

2564 2565 2566 2567

จํา
นว

น

0 0 0 0
0

1

2

3

2564 2565 2566 2567

จํา
นว

น

G G
NA

 

NA
 

NA
 

NA
 

G
ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินความผกูพันภาพรวมบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการณุย์ 

G 

G G



 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ เกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2566

คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
 

 

171 

(4) การพัฒนาบุคลากร
7.3ก(4)-1 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการได้รับการอบรมทาง
วิชาการ/วิชาชีพ อย่างน้อย 15 ชั่วโมง/ปีการศึกษา (ค่าเป้าหมาย : 100) 

 

7.3ก(4)-2 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการอบรม
ทางวิชาการ อย่างน้อย 10 ชั่วโมง/ปีการศึกษา (ค่าเป้าหมาย : 100)  

7.3ก(4)-3 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการได้รับการอบรม
ด้านการวิจัย อย่างน้อย 1 คร้ัง/ปีการศึกษา (ค่าเป้าหมาย : 100)  

7.3ก(4)-4 จํานวนบุคลากรสายวิชาการได้รับการอบรม
หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง (ค่าเป้าหมาย >1) 

7.3ก(4)-5 จํานวนบุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับทุนศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาเอก (ค่าเป้าหมาย >3)  

7.3ก(4)-6 จํานวนบุคลากรท่ีได้เข้ารับการอบรมหลักสูตร
ด้านการบริหาร (ค่าเป้าหมาย >4) 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร
ก. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กร การกํากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม
(1) การนําองค์กร 
7.4ก(1)-1 ผลการรับรองสถาบันการศึกษาสภาการพยาบาล 7.4ก(1)-2 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

แนวทางการพัฒนาคณะฯ จากการสื่อสาร 2 ทางของผู้นํา
ระดับสูง สู่การนําไปปฏิบัติของบุคลากร ฯลฯ  
(ค่าเป้าหมาย ≥3.51) ค่าเป้าหมาย 

ผลลัพธ์ 
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ผ่านการรับรอง
สถาบันการศึกษา
วิชาการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ 

สูงสุด 5 ปี 

(ผ่านการรับรองสถาบันการศึกษา
วิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

สูงสุด 5 ปี ปี 2563-2567) 
5 ปี จะประเมินปี 2568 
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7.4ก(1)-3 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
แนวทางการพัฒนาคณะฯ จากการสื่อสาร 2 ทางของผู้นํา
ระดับสูง สู่การนําไปปฏิบัติของผู้เรียน (C1+C2) 
(ค่าเป้าหมาย ≥3.51)  

 

7.4ก(1)-4 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
แนวทางการพัฒนาคณะฯ จากการสื่อสาร 2 ทางของผู้นํา
ระดับสูง สู่การนําไปปฏิบัติของกทม. (สนพ. สนอ. VJR) 
(ค่าเป้าหมาย ≥3.51) 

7.4ก(1)-5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการสื่อสารสองทางของผู้นําระดับสูง (ค่าเป้าหมาย ≥3.51)  

7.4ก(1)-6 ร้อยละบุคลากรที่ ได้คะแนนการประเมิน
จิตสาธารณะ (ค่านิยมองค์กร) ≥6.00 จากคะแนนเต็ม 10.00 
(ค่าเป้าหมาย : 100)  

7.4ก(1)-7 จํานวนบุคลากรได้รับรางวัลระดับมหาวิทยาลัย
และองค์กรภายนอก (ค่าเป้าหมาย ≥2)  

7.4ก(1)-8 จํานวนบุคลากรสายวิชาการได้รับรางวัลระดับ
มหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอก (ค่าเป้าหมาย ≥1)  

 

7.4ก(1)-9 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนได้รับรางวัลระดับ
มหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอก (ค่าเป้าหมาย ≥1)  
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7.4ก(1)-10 จํานวนบุคลากรท่ีนําค่านิยมองค์กรไปปฏิบัติ
จ น ได้ รั บรางวัลระดับคณะฯ และมหาวิทยาลั ย (รางวัล
เพชรแห่งการุณย์/รางวัลบุคลากรดีเด่นของมหาวิทยาลัยฯ) 
(ค่าเป้าหมาย ≥5)  

7.4ก(1)-11 ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการสร้างความ
เ ข้ ม แ ข็ ง ด้ า น สุ ข ภ า พ ใ ห้ แ ก่ ชุ ม ช น อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น ท่ี มี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ (ค่าเป้าหมาย ≥70)  

7.4ก(1)-12 จํานวนเครือข่ายท่ีเข้าร่วมรับการสื่อสาร
ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะ 

 

7.4ก(1)-13 จํานวนช่องทางท่ีนักศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากคณะฯ (ค่าเป้าหมาย ≥3)  

7.4ก(1)-14 จํานวนช่องทางท่ีศิษย์เก่ารับข้อมูลข่าวสาร
จากคณะฯ (ค่าเป้าหมาย ≥3)  

7.4ก(1)-15 ร้อยละของการบริการวิชาการท่ีมีศิษย์เก่าเข้า
ร่วมอบรม/ศึกษา (ค่าเป้าหมาย ≥80)  

7.4ก(1)-16 จํานวนคร้ังท่ีผู้บริหารถูกร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริต ผิดกฎหมาย และผิดจริยธรรม (ค่าเป้าหมาย : 0) 

7.4ก(1)-17 ผลการตรวจประเมินคุณภาพระดับคณะฯ 
(ค่าเป้าหมาย EdPEX≥200)  

7.4ก(1)-18 จํานวนช่องทางท่ีผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับข้อมูลข่าวสารจากคณะฯ (ค่าเป้าหมาย ≥3)  

 
 

7.4ก(1)-19 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในช่องทางการสื่อสาร
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม (ค่าเป้าหมาย ≥3.51)  
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7.4ก(1)-20 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
จริยธรรม และการนําไปปฏิบัติของบุคลากร (ค่าเป้าหมาย ≥3.51)  

 

(2) การกํากับดูแลองค์กร 
7.4ก(2)-1 การประเมินผลการดําเนินงานของผู้นาํระดับสูง 

ค่า
เป้าหมาย

ผลลัพธ์ 

2564 2565 2566 2567 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

7.4ก(2)-2 คะแนนเฉลี่ยของการประเมินธรรมาภิบาล
ผู้บริหารทุกระดับ (หัวหน้าส่วนงาน/หัวหน้าหน่วยงาน) 
(ค่าเป้าหมาย ≥3.51)  

7.4ก(2)-3 จํานวนข้อสังเกตร้ายแรงจากผลการตรวจสอบ
ระบบงานการเงินพัสดุ จัด ซ้ือจัดจ้าง  จากหน่วยงาน
ตรวจสอบภายนอก (ค่าเป้าหมาย : 0)  

7.4ก(2)-4 จํานวนระบบงานท่ีถูกพัฒนาด้วยเทคโนโลยี 
(The DB) (ค่าเป้าหมาย ≥5)  

(2) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ
7.4ก(3)-1 จํานวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับด้านการวิจัย (ค่าเป้าหมาย : 0)  

7.4ก(3)-2 จํานวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดหรือสร้าง
ความเสียหายต่อสาธารณะจากชุมชน/สังคม (ค่าเป้าหมาย : 0) 

7.4ก(3)-3 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) 
ระดับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ค่าเป้าหมาย >4)  

7.4ก(3)-4 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(สกอ.) ระดับหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  
(ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51 เม่ือมีนักศึกษาสําเร็จการศึกษา)  

 
 

(4) จริยธรรม
7.4ก(4)-1 จํานวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม (ค่าเป้าหมาย : 0) 
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(5) สังคม 7.4ก(5)-2 ค่าเฉลี่ยความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการสุขภาพ
คนเมืองดีด้วยภูมิปัญญาไทยที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน
การดูแลสุขภาพ (ค่าเป้าหมาย ≥ 3.51) 

7.4ก(5)-1 ร้อยละของการใช้พลังงานที่เปลี่ยนแปลง (เทียบ ยูนิต) 
(ค่าเป้าหมาย : ลดลง)  

 
 

7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยทุธ์
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด
(1) ผลการดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน
7.5ก(1)-1รายรับเพียงพอกับรายจ่าย 7.5ก(1)-2 ร้อยละการดําเนินการเบิกจ่ายได้ตรงตามไตรมาส 

(ค่าเป้าหมาย : 100)  
ค่า

เป้าหมาย 
ผลลัพธ์ 

2564 2565 2566 2567 

เพียงพอ เพียงพอ เพียงพอ เพียงพอ เพียงพอ 

7.5ก(1)-3 จํานวนนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  7.5ก(1)-4 จํานวนนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  

7.5ก(1)-5 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีได้รับจากเงิน
สนับสนุนจากทุกแหล่ง (ค่าเป้าหมาย : 100)  

7.5ก(1)-6 จํานวนผู้เข้าอบรมในหลักสูตร Non-Degree 
(ค่าเป้าหมาย ≥ 800)  

7.5ก(1)-7 จํานวนเงินทุนการศึกษาท่ีได้รับบริจาค (บาท/ปี)
(ค่าเป้าหมาย >300,000)  

(2) ผลการดําเนินการด้านตลาด 
7.5ก(2)-1 จํานวนผู้รับบริการวิชาการท่ีมาจากหน่วยงานต่างๆ  ของ กทม.
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7.5ก(2)-2 ร้อยละของผู้สมัครเรียนเลือกคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์
เป็นอันดับแรก (ค่าเป้าหมาย ≥ 60) 

7.5ก(2)-3 จํานวนทุนวิจัยภายนอกต่ออาจารย์ประจํา 
(บาท/คน) (ค่าเป้าหมาย ≥ 50,000)  

7.5ก(2)-4 จํานวนเงินบริจาคเพ่ือกิจการของคณะฯ (บาท)  
(ค่าเป้าหมาย ≥ 100,000)  

 

ข. ผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
7.5ข.-1 ร้อยละความสําเร็จของตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ท่ีบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ (ค่าเป้าหมาย ≥ 80) 
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