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การจดัการความรู ้

(Knowledge Management : KM) 

เรือ่ง มาตรการดูแลนกัศึกษาบนหอพกั 

เพ่ือป้องกนัการแพรร่ะบาดโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

 

 

ฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 

 



 
 

รายงานสรุปการจัดการความรู้ เกี่ยวกับมาตรการดูแลนักศึกษาบนหอพัก 
เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

                                                                                                                           ฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 
แผนงาน/กิจกรรม 
1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (knowledge sharing) 
    1.1 กิจกรรมสนทนา 
          1. การประชุมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ละงาน/กลุ่มงาน ซึ่งกันและกัน 
              - การถ่ายทอดความรู้แต่ละคน/ทีม 
              - การแนะน า/สอนงาน/วิเคราะห์งาน/เสนอความเห็น 
          2. การรวบรวมความรู้ (บันทึก) 
              - จัดท าบันทึกข้อมลูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและการหารือร่วมกันขณะปฏิบัติงาน 
              - เก็บความรู้ที่ได้รับจากการถ่ายทอดจากการแลกเปลี่ยน สรุปผล 
          3. น าข้อมูลความรู้ที่ตกผลึกจากความคิดเห็นรวบยอดของแต่ละงาน/กลุ่มงาน ด้านการบริการ ไปใช้ปฏิบัติงานของแต่ละงาน/กลุ่มงาน 
 1.2 กิจกรรมน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
          - ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
          - ตรวจสอบ และปรับปรุงกระบวนการให้บริการเพ่ือให้เหมาะสมกับแต่ละภาระงาน 
          - จัดท าแผนผังการน าแนวปฏิบัติงานหรือกรณีท่ีภาระงานที่ตกลงท าร่วมกัน 
          - มีการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผัง 
          - มีการรายงานผลจากการประเมินตามผลการปฏิบัติงาน 
 

2. การด าเนินการตามแผนงาน 
 จากกรณีพบผู้ติดเชื้อภายในคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ โดยนักศึกษาได้รับทราบข่าวจากผู้ปกครอง/ญาติที่บ้านว่า ทางโรงพยาบาลยืนยันผลการตรวจ พบว่า  
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนั้นทางคณะฯ จึงแยกกักตัวนักศึกษารายดังกล่าวทันที และให้ท าแบบประเมินความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยผ่าน 
http://umcvajira.com/ari เพ่ือเข้าไปตรวจหาเชื้อที่โรงพยาบาลวชิระพยาบาล ทั้งนี้ได้รับแจ้งผลยืนยันว่านักศึกษาติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ทางคณะฯ                                  
จึงด าเนินการกักตัวนักศึกษาทั้งหมดจ านวน 209 ราย เป็นระยะ 14 วัน ทันที ตั้งแต่วันที่ 28 มิถุนายน ถึง 12 กรกฎาคม 2564 ซึ่งมีข้อปฏิบัติส าหรับนักศึกษาดังนี้ 1. 
ห้ามนักศึกษาลงมาจากหอพักโดยเด็ดขาด 2. นักศึกษาต้องท าแบบประเมินอาการเสี่ยงประจ าวันทุกวัน 



 
 

            ทั้งนี้ ทางฝ่ายกิจการนักศึกษา ได้ประชุมหารือด าเนินการจัดบริการนักศึกษาทุกด้านบนหอพัก เพ่ืออ านวยความสะดวกและให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีระหว่างการกักตัว 
ทั้งนี้จากการด าเนินงานตามแผนงาน ได้มีการประชุมสรุปประเด็นปัญหาที่พบเจอและแนวทางแก้ไข ดังนี้ 
 
 

รายการ ปัญหา แนวทางแก้ปัญหา ผลการด าเนินงาน 
รายงานการประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ คร้ังที่ 1/2564 ในวันอังคารที่ 29 มิถุนายน 2564  เวลา 13.00 น. 
1. การบริการส่ง
อาหาร 

       นางสาวเรณู แก้วสถิตย์ แจ้งข้อมูล การส่งอาหาร
และเครื่องดื่มแบบธรรมดา พบปัญหาคือ 1. การจัดส่ง
อาหารและเครื่องดื่มมีความล่าช้าและ สูญหาย และ   
2. นักศึกษาที่ไม่ได้สั่งอาหารใน google form ตามที่
ก าหนด แต่แจ้งว่าไม่ได้รับอาหารและเครื่องดื่ม 

       ที่ประชุมมีมติ เสนอแนะ ให้แจ้งทางร้านค้าเรียงตามชั้น
และหมายเลขห้องพัก ระบุหมายเลขห้องพักและให้เจ้าหน้า
ฝ่ายกิจการนักศึกษาตรวจสอบจ านวนของอาหารและ
เครื่องดื่มตามที่นักศึกษาสั่งมาใน google form อย่างละเอียด 
 

 

     การบริการส่งอาหาร ท าให้นักศึกษาได้รับ
อาหารอย่างครบถ้วน 

              นางพรรณวิมล พุ่มเกตุ แจ้งว่าการบริการส่ง
อาหารและเครื่องดื่มแบบเดลิเวอรี่ พบปัญหา พนักงาน
ส่งอาหารไม่ระบุหมายเลขห้องพักหรือระบุไม่ชัดเจน 
บริเวณที่บรรจุภัณฑ์อาหาร ท าให้มีการผิดพลาดในการ
ส่ง และสิ่งของสูญหายบ่อยครั้ง ดังนั้นจึงขอเสนอแนะ
ว่าให้ประชาสัมพันธ์นักศึกษาที่สั่งอาหารและเครื่องดื่ม
แบบเดลิเวอรี่ แจ้งพนักงานส่งอาหารให้ระบุหมายเลข
ห้องให้ชัดเจน 

             ที่ประชุมมีมติ เสนอแนะ ให้นางสาวธิดารัตน์ สายตา 
ประชาสัมพันธ์แจ้งนักศึกษาให้ทราบถึงข้อปฏิบัติในการ                  
สั่งอาหารและเครื่องดื่มแบบเดลิเวอรี่ ดังนี้ 
- ก าหนดช่วงเวลา คือ ในวันเวลาท าการปกติ 
รอบเช้าเวลา 08.00 - 09.00 น. 
รอบบ่ายเวลา 14.30 - 15.30 น. 
  นอกเวลาท าการปกติ 
รอบบ่ายเวลา 13.30 - 14.30 น. 
- ก าหนดจุดการรับอาหารและเครื่องดื่ม ณ  ป้อมเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย ด้านหน้าคณะฯ 
- ให้ระบุหมายเลขห้องพักบนบรรจุภัณฑ์ให้ชัดเจน 

     นักศึกษาปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนด ท าให้
ได้รับอาหารและเครื่องดื่มเดลิเวอรี่ครบถ้วน และ
ถูกต้อง 
 

2. การบริการ
ทิ้งขยะ 

      นางสาวฐิติมา เลิศมงคล เสนอข้อมูล การบริการ
เก็บขยะถุงสีแดง ซึ่งเปน็ขยะติดเชื้อ แล้วน าสง่โรงขยะ
ที่โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ทัง้นี้ทางโรงพยาบาลแจ้ง
ขั้นตอนการทิ้งขยะติดเชื้อ ดังนี ้

      ที่ประชุมมีมติ เสนอแนะให้มอบหมายนางสาว     
นิลาวรรณ ทรงครุฑ ให้จัดท าประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการทิ้ง
ขยะติดเชื้อ ดังนี ้
    1. ทิ้งหน้ากากอนามัยหรือขยะติดเชื้อ ในถุงขยะสีแดง
เท่านั้น 

    การจัดการขยะติดเชื้อ นักศกึษาปฏิบัตติาม
ขั้นตอนทิ้งขยะอย่างถูกต้อง และตามเวลาที่
ก าหนด 



 
 

รายการ ปัญหา แนวทางแก้ปัญหา ผลการด าเนินงาน 
    1. ทิ้งหน้ากากอนามัยหรือขยะติดเชื้อในถุงขยะสี
แดงเท่านัน้ 
    2. ต้องบีบหรืออัดขยะทั้งหมดให้แบนเรียบ  
    3. การทิ้งขยะ ขอให้ทิ้งปริมาณ 3 ใน 4 ของถุง
ขยะ เพื่อเหลือพื้นที่ไว้ส าหรับมดัปากถุง 
    4. ซ้อนถุงขยะสีแดงจ านวน 3 ชั้น แล้วมัดปากถุง
ด้วยเชือกให้แน่น และเรียบร้อยของแต่ละถุง 

    2. ต้องบีบหรืออัดขยะทั้งหมดให้แบนเรียบ  
    3. การทิ้งขยะ ขอให้ทิ้งปริมาณ 3 ใน 4 ของถุงขยะ เพื่อ
เหลือพื้นที่ไว้ส าหรับมัดปากถุง 
    4. ซ้อนถุงขยะสีแดงจ านวน 3 ชั้น แล้วมัดปากถุงด้วย
เชือกให้แน่น และเรียบร้อย ของแต่ละถุง 
    5. เจ้าหน้าที่เก็บขยะหน้ากากอนามัยหรือขยะ ติดเชื้อ 
(เฉพาะวันอังคารและศุกร์เท่านัน้)  
    6. เจ้าหน้าที่เก็บถุงขยะสีแดง เวลา 13.00 น. และน าสง่
โรงขยะที่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ภายในเวลา 14.30 น. 

3. การบริการ
รับ-ส่งผา้ซัก  

        นักศึกษามีข้อร้องเรียนในส่วนของการสง่ผา้ซัก
จะสามารถด าเนนิการอย่างไร  

        ที่ประชุมมีมติ เสนอแนะให้มอบหมายนางสาวมณฑิร
รัตน์ ตันบตุร จัดตารางเวรเจ้าหน้าที่ และช่วงเวลาในการ
รับส่งผา้ซัก โดยมีขั้นตอนการบริการรับ-ส่งซักผ้า ดงันี ้
นักศึกษากลุ่มเสี่ยงต่ า 
    1. ก าหนดช่วงเวลา คือ เวลา 10.00 น. 
    2. นักศึกษาวางถุงใสผ่้าไว้หน้าห้อง 
    3. เจ้าหน้าที่น าถุงผา้ลงมายงัห้องรับ-ส่งผ้า และน าถุงผา้ที่
ซักเรียบร้อยแล้ว ไปส่งที่หน้าห้องของนักศึกษา 
นักศึกษากลุ่มเสี่ยงสงู 
    1. นักศึกษาต้องซักผ้าของตนเอง 
    2. จัดเตรียมอุปกรณ์ส าหรับซักผ้าให้แก่นักศึกษา 

    ก าหนดขั้นตอนการบริการอย่างชัดเจน และ
ประชาสัมพนัธ์ให้นักศึกษาทราบถึงข้อปฏิบัติ 

4. การบริการส่ง
พัสดุไปรษณีย ์

นักศึกษามีข้อร้องเรียนในส่วนของพัสดุไปรษณีย์
สามารถน าขึ้นมาส่งให้ได้หรือไม ่

     ที่ประชุมมีมติ เสนอแนะให้มอบหมายนางสาวชนาภัทร 
ผ่องแผ้ว ให้จัดตารางเวรเจ้าหนา้ที่ และช่วงเวลาในการสง่
ไปรษณียโ์ดยมีขั้นตอนการบริการส่งไปรษณีย์ ดังนี ้
     1. ก าหนดช่วงเวลา คือ เวลา 14.00 น. 
     2. เจ้าหน้าที่คัดแยกพัสดไุปรษณีย์ เพื่อส่งให้แก่นักศึกษา
แต่ละห้อง 
 

    นักศึกษาได้รับพัสดไุปรษณียไ์ด้ครบถ้วน 



 
 

รายการ ปัญหา แนวทางแก้ปัญหา ผลการด าเนินงาน 
รายงานการประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ คร้ังที่ 2/2564 ในวันพุธที่ 1 กรกฎาคม 2564  เวลา 13.00 น.  
1. การบริการ
รับ-ส่งผา้ซัก 

      นางอุทุมพร แจ้งสันเทียะ แจ้งข้อมูล จากการ
บริการรับ - ส่งผา้ซัก พบปัญหา ทางร้านค้ารับซักผา้
ไม่ได้จัดเรียงเสื้อผา้ของนักศึกษาตามหมายเลขห้องพัก 
ท าให้เกิดความล่าชา้ และสูญหาย 
 

        ที่ประชุมมีมติ เสนอแนะให้มอบหมายนางสาว                 
มณฑิรรัตน์ ตันบุตร ให้เจ้าหน้าที่ส่งรายชื่อและรหัสนักศึกษา
ตามหมายเลขห้องพัก และให้ร้านค้ารับซักผา้เรียงตาม
หมายเลขห้องพัก เพื่อให้บริการรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน 
   รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ได้จดัซื้อราวตากผา้ และ
จัดท าทางลาด เพือ่อ านวยความสะดวกต่อการขนย้ายถุงผ้า 

    การบริการรับ-ส่งผา้ นักศึกษาได้รบัอย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 

2. การบริการส่ง
อาหาร 

     นางสาวเรณู แก้วสถิตย์ แจง้ว่า นักศึกษามีข้อ
ร้องเรียนจ านวน 2 ข้อ คือ 1) การส่งอาหารผิด
ห้องพัก นักศึกษาได้รับอาหารทีไ่ม่ใช่หมายเลขห้องพัก
ของตนเอง และ 2) อาหารเสียเน่าเสีย 

        ที่ประชุมมีมติ เสนอแนะ ระหว่างการขนย้าย หรือการ
หยิบอาหารให้แต่ละห้องพัก ขอให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
หมายเลขห้องพักให้ถูกต้องอีกครั้ง และในส่วนอาหารบูด เน่า
เสีย ได้ด าเนนิการแจ้งร้านค้า ให้เปลี่ยนอาหารใหม่แก่
นักศึกษาทันทีเมื่อทราบข้อร้องเรียน 

     การส่งอาหารและเครื่องดื่มมีความรวดเร็ว
มากข้ึน และไม่เกิดการสูญหายระหว่างการจัดส่ง 

3. การบริการส่ง
เครื่องดื่ม 

      นางสาวเรณู แก้วสถิตย์ แจ้งว่า นักศึกษาไมไ่ด้รับ
น้ าตามที่แจ้งระบุใน google form 

     ได้ตรวจสอบและประสานกบัร้านคา้ ซึ่งร้านค้าแจ้งวา่จะ
จัดส่งภายใน 2 วันถัดไป เนื่องจากน้ าในคลังสนิค้าหมด ทั้งนี้
ฝ่ายกิจการนักศึกษาได้ด าเนินการแจ้งให้นักศึกษาทราบ
โดยเร็ว ในวันทีไ่ด้รับข้อร้องเรียน 

    ได้แจ้งให้ทางร้านค้าแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้น 
และนักศึกษาสามารถรับน้ าได้ตามที่แจ้งระบุไว้ 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

     
 

➢ สวมหนา้กากอนามยั/หนา้กากอนามยัแบบผา้ตลอดเวลา 

➢ ท าความสะอาดมือดว้ยแอลกอฮอลเ์จลบ่อย ๆ 

➢ เวน้ระยะหา่งระหวา่งกนัอยา่งนอ้ย 1 เมตร 
 

แนวปฏบิตัิการรบันกัศกึษา     

                    เขา้หอพกั 

ตอนท่ี 1 

เตรยีมตวัก่อนเขา้หอพกั 
 

➢ ก าหนดชว่งเวลาใหน้กัศกึษา 

➢  นกัศึกษาไม่ควรเดินทางหรือไปสถานทีแ่ออดั/เสีย่งก่อนเขา้
คณะฯ ภายใน 14 วนั 

➢ ท าแบบประเมินความเสีย่งของคณะพยาบาลศาสตรเ์ก้ือการุณย ์ 
    และแบบประเมินความเสีย่งของมหาวทิยาลยั เป็นชว่งเวลา 3 ระยะ    

    คอื  1. ก่อนเขา้คณะฯ 14 วนั 

 2. ก่อนเขา้คณะฯ 7 วนั 

 3. ก่อนเขา้คณะฯ 1 วนั 

 

     1. ค ัดกรองอุณหภูมิ หน้าบริเวณหน้าประตูคณะฯ ล ้างมือด ้วย

แอลกอฮอลเ์จล และสวมหนา้กากอนามยั/หนา้กากอนามยัแบบผา้ตลอดเวลา 

กรณีอุณหภูมิสูงกวา่ 37.5 องศาเซลเซียส นัง่รอบริเวณเกา้อี้ดา้นหนา้ป้อม 

รปภ เพ่ือประสานแจง้เจา้หนา้ทีพ่านกัศึกษาไปตรวจทีโ่รงพยาบาล 
 

     2. วางสมัภาระท ัง้หมดไวบ้นโตะ๊ดา้นนอก เพ่ือฉีดพ่นน า้ยาฆ่าเชื้อ  

ณ ช ัน้ 1 อาคารคณะพยาบาลศาสตรเ์ก้ือการุณย ์
 

     3. นกัศึกษาลงทะเบียนผา่น QR Codeและประเมินความเสีย่ง ช ัน้ 1     

อาคารคณะพยาบาลศาสตรเ์ก้ือการุณย ์
 

     4. นกัศึกษาอา่นและลงนามสญัญารบัทราบขอ้มูลการปฏิบตัิตนในหอพกั   

ณ ช ัน้ 1 อาคารคณะพยาบาลศาสตรเ์ก้ือการุณย ์

 

นกัศกึษาน าสมัภาระขึ้นหอพกั โดยลา้งมือดว้ยแอลกอฮอลเ์จล       

ก่อนเขา้ลฟิต ์และอาบน า้เปลีย่นเสื้อผา้ทนัทีท่ีเขา้หอ้งพกั 

วนัท่ีเดินทางเขา้หอพกั  
 

ถอดบทเรียน : แนวปฏิบติัการรับนักศึกษาเขา้หอพกั 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุม่เสีย่งสงู 

กลุม่เสีย่งต า่ 

กลุม่เสีย่งต า่มากหรอืไมมี่ความเสีย่ง 

ประเมินการกกัตวั (Quarantine) 

ตอนท่ี 2 

นกัศึกษารบัวคัซนีป้องกนัโควทิ-19 ครบตามทีก่ าหนด 

หมายถึง ไดร้บัวคัซนี Sinovac ครบ 2 เข็มแลว้ 2 สปัดาหข้ึ์นไป 

และ ไดร้บัวคัซนี AstraZeneca ครบ 1 เข็มแลว้ 4 สปัดาหข้ึ์นไป 

กลุ่มท่ีไม่ตอ้งกกัตวั 

นกัศึกษายงัไม่ไดร้บัวคัซนีป้องกนัโควทิ-19 ครบตามที่ก าหนด 

หมายถึง ไดร้บัวคัซนี Sinovac เพียง 1 เข็ม และไดร้บัวคัซนี Sinovac เข็ม 2 

ยงัไม่ถึง 2 สปัดาห ์หรอื AstraZeneca เข็ม 1 ยงัไม่ถึง 4 สปัดาห ์

กลุ่มท่ีตอ้งกกัตวั 

1. มีความเสี่ยงสงู - สมัผสักบัผูต้ดิเชือ้ ในพ้ืนที่ปิด            

อยู่ห่างจากผูต้ดิเชือ้หรือพดูคยุดว้ย ไมเ่กิน 1 เมตร           

นานกว่า 15 นาที โดยไมม่ีการป้องกนั ไอ จาม ใสก่นัโดย

ไมม่ีการป้องกนั 

ขอ้ควรปฏิบติั - ตอ้งกกัตวั 14 วนั และตรวจหาเชือ้ 

ผา่นแบบประเมินมหาวิทยาลยั http://umcvajira.com/ari 

2. มีความเสี่ยงต ่า - ผูส้มัผสัหรือใกลช้ิดกบักบัผูท้ี่มี

ความเสี่ยงสงู 

ขอ้ควรปฏิบติั - สงัเกตอาการตวัเอง 14 วนั หลีกเล่ียงที่

ชมุนมุแยกรบัประทานอาหารสวมหนา้กากอนามยั              

เวน้ระยะห่าง หมัน่ลา้งมือ 

3. มีความเสี่ยงต ่ามากหรอืไม่มีความเสี่ยง -                  

เป็นผูส้มัผสัหรือใกลช้ดิกบัผูท้ี่มีความเสี่ยงต า่ 

ขอ้ควรปฏิบติั - กลุม่นีไ้มต่อ้งกกัตวั สามารถใชช้วิีต

ตามปกต ิแตเ่นน้ปฏิบตัติามมาตรการส าคญั D-M-H-T-T-A 

คือ เวน้ระยะห่าง สวมหนา้กากตลอดเวลา ลา้งมือบ่อย ๆ   

 

➢ ปฏิบตัิตามมาตรการส าคญั D-M-H-T-T-A คอื เวน้ระยะหา่ง สวมหนา้กากตลอดเวลา 

ลา้งมือบ่อย ๆ ตรวจวดัอุณหภูมิรา่งกาย ตรวจเชื้อโควดิ-19 และใชแ้อปพลิเคชนั        

ไทยชนะ/หมอชนะ 

➢ การซื้อของอุปโภค บรโิภค เฉพาะรา้นสะดวกซื้อ 7-11 บรเิวณหนา้คณะฯ หรอื

ภายในโรงพยาบาลหรอืรา้นขายอาหารบรเิวณถนนสงัคโลก หรอืศูนยอ์าหารใน

โรงพยาบาลวชริพยาบาล 

➢ หากพบอาการผิดปกติ ขอใหท้ าแบบประเมินความเสีย่งโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) และแจง้ฝ่ายกิจการนกัศึกษาโดยทนัที 

 

 

ขอ้ปฏิบตัิ 

ถอดบทเรียน : แนวปฏิบติัการรับนักศึกษาเขา้หอพกั 

http://umcvajira.com/ari


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 3 

เม่ือนกัศึกษาติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) 

1. เมื่อนกัศึกษาทราบว่าผูป้กครอง/ญาตทิี่บา้น ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ใหแ้จง้มายงัฝ่ายกิจการนกัศึกษา  

2. แยกกกัตวันกัศึกษาทนัที 

3. ใหน้กัศึกษาท าแบบประเมินความเสี่ยงของมหาวิทยาลยั                    

    ผา่น http://umcvajira.com/ari  

4. เจา้หนา้ท่ีแจง้ใหเ้ขา้ไปตรวจหาเชือ้ที่โรงพยาบาลวชริะพยาบาล  

5. เมื่อทราบผลยืนยนัว่านกัศึกษาติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

   ทางคณะฯ ด าเนนิการกกัตวันกัศึกษาทัง้หมดเป็นระยะ 14 วนั ทนัที 

    - หา้มนกัศึกษาลงมาจากหอพกัโดยเด็ดขาด 

    - นกัศึกษาตอ้งท าแบบประเมนิอาการเสี่ยงประจ าวนัทกุวนั 

    - ปฏิบตัตินโดยยึดหลกัชีวิตวิถีใหม ่(New Normal) 

6. กรณีนกัศึกษาใกลช้ิดกบัผูต้ดิเชือ้  

    ทางคณะฯ จะกกัตวัแยกออกจากหอ้งพักของตนเอง มายงัพ้ืนที่ที่จดัเตรียมไวใ้ห ้

โดยมีการตดิตามอาการนกัศึกษาเป็นประจ าทกุวัน 

   

 

ถอดบทเรียน : แนวปฏิบติัการรับนักศึกษาเขา้หอพกั 

ปฏิบติัตนโดยยึดหลกัชีวิตวิถีใหม ่(New Normal) 

รักษาระยะหา่งทางสงัคม 

1 - 2 เมตร 

ใสห่นา้กากอนามยั ลา้งมือบอ่ยๆ รักษาความสะอาดอยูเ่สมอ ไมข่าดการวดัอุณหภูมิ หลีกเล่ียงสถานที่ แออดั 

แนวปฏิบติั เม่ือพบนกัศึกษา 

ติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019  

(COVID-19) 

ขอ้มูล: กรมควบคุมโรค 

http://umcvajira.com/ari


 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 4 

การบริการเจา้หนา้ท่ีดแูลนกัศึกษา

ช่วงกกัตวั 

การบรกิารสง่อาหารและเครือ่งด่ืม 

    อาหารและเคร่ืองดืม่ 

    - ก าหนดชว่งเวลา คือ  

       ชว่งเชา้        เวลา 07.30 น.  

       ชว่งกลางวนั เวลา 11.30 น. 

       ชว่งเย็น       เวลา 15.30 น. 

    - สัง่อาหารและเคร่ืองดืม่ ผา่นระบบ google form ที่คณะฯ 

ก าหนดเทา่นัน้ 

    - จดัเตรียมอาหารและเคร่ืองดืม่ โดยระบหุมายเลขหอ้งพกัท่ี

บรรจภุณัฑ ์

    - เจา้หนา้ท่ีน าไปวางที่โตะ๊/เกา้อ้ีที่จดัเตรียมไวห้นา้หอ้งนัน้ๆ 

 

   อาหารและเคร่ืองดืม่ แบบสัง่เดลิเวอร่ี 

    - ก าหนดชว่งเวลา คือ  

       ในวนัเวลาท าการปกติ 

       รอบเชา้      เวลา 08.00 - 09.00 น. 

       รอบบ่าย     เวลา 14.30 - 15.30 น. 

       นอกเวลาท าการปกต ิ

       รอบบ่าย     เวลา 13.30 - 14.30 น. 

    - ก าหนดจดุการรบัอาหารและเคร่ืองดืม่  

       ณ ป้อมเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ดา้นหนา้คณะฯ 

    - ใหร้ะบหุมายเลขหอ้งพกับนบรรจภุณัฑใ์หช้ดัเจน 

    - เจา้หนา้ท่ีน าไปวางที่โตะ๊/เกา้อ้ีที่จดัเตรียมไวห้นา้หอ้งนัน้ๆ 

     

ถอดบทเรียน : แนวปฏิบติัการรับนักศึกษาเขา้หอพกั 

1 

2 

3 
     การดแูลท าความสะอาด 

➢ มีการฉีดพ่นน า้ยาฆา่เชือ้บนบรรจภุณัฑส์ าหรบั       

ใสอ่าหารและเคร่ืองดืม่ทกุครัง้ (กรณีที่ฉีดพ่นฯ ได)้ 

➢ เจา้หนา้ท่ีสวมใส่หนา้กากอนามยัและถงุมือตลอดเวลา 

http://umcvajira.com/ari


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส าหรบันกัศึกษาความเส่ียงต า่ 

1. นกัศึกษาจะไดร้บัถงุขยะสีด า ส าหรบัทิ้งขยะทัว่ไป โดยใชว้นัละ      

1 ถงุ/วนั/หอ้ง แลว้มดัปากถงุใหเ้รียบรอ้ย และน ามาวางไวห้นา้หอ้ง 

โดยจะมีเจา้หนา้ท่ีรบัขยะมาท้ิงในชว่งเวลา 13.00 น. ของทกุวนั 

2. นกัศึกษาจะไดร้บัถงุขยะสีแดง ส าหรบัทิ้งหนา้กากอนามยั หรือ

ขยะตดิเชือ้ 

ส าหรบันกัศึกษาความเส่ียงสงู 

1. นกัศึกษาจะไดร้บัถงุขยะสีแดง ส าหรบัทิ้งหนา้กากอนามยั หรือ

ขยะตดิเชือ้  

 

 

ตอนท่ี 4 (ต่อ) 

การบริการเจา้หนา้ท่ีดแูลนกัศึกษา

ช่วงกกัตวั 

การบรกิารสง่ไปรษณีย ์

1. ก าหนดชว่งเวลา คือ เวลา 14.00 น. 

2. เจา้หนา้ท่ีคดัแยกพสัดไุปรษณีย ์เพ่ือสง่ใหแ้กน่กัศึกษา     

   แตล่ะหอ้ง 

ถอดบทเรียน : แนวปฏิบติัการรับนักศึกษาเขา้หอพกั 

ขัน้ตอนในการท้ิงหนา้กากอนามยัหรอืขยะติดเช้ือ 

 

1. ทิ้งหนา้กากอนามยัหรือขยะตดิเชือ้ ในถงุขยะสีแดงเทา่นัน้ 

2. ตอ้งบีบหรืออดัขยะทัง้หมดใหแ้บนเรียบ  

3. การทิ้งขยะ ขอใหท้ิ้งปริมาณ 3 ใน 4 ของถงุขยะ เพ่ือเหลือ                 

พ้ืนที่ไวส้ าหรบัมดัปากถงุ 

4. ซอ้นถงุขยะสีแดงจ านวน 3 ชัน้ แลว้มัดปากถงุดว้ยเชือกใหแ้น่น 

และเรียบรอ้ย 

5. เจา้หนา้ที่เก็บขยะหนา้กากอนามัยหรือขยะติดเชื้อ (เฉพาะวัน

องัคารและศกุรเ์ทา่นัน้)  

6. เจา้หนา้ที่เก็บถงุขยะสีแดง เวลา 13.00 น. และน าส่งโรงขยะที่ 

โรงพยาบาลวชริพยาบาล ภายในเวลา 14.30 น. 

 

การบรกิารท้ิงขยะ 



 
 

 ตอนท่ี 4 (ต่อ) 

การบริการเจา้หนา้ท่ีดแูลนกัศึกษา

ช่วงกกัตวั 

ท าความสะอาดซกัผา้  

(เชน่ เสื้อผา้ ผา้ปูที่นอน ผา้ขนหน)ู 

➢ ซักผา้ตามปกต ิใชผ้งซักฟอกและน า้ หรือซักผา้ดว้ยน า้
รอ้นที่อณุหภมูิน า้ 60-90 องศาเซลเซียส หรือ 

ใชเ้ดสตอล-น า้ยาฆา่เชือ้โรค (ร ุ่นมีมงกฎุตวัยาคลอโรไซลี

นอล) ผสมน า้ยา 1 ฝาขวด กบัน า้ 2 แกว้น า้ดืม่ เช็ดหรือ

แชท่ิ้งไวอ้ย่างนอ้ย 10 นาท ี

สวมถงุมือขณะซกัผา้ 

ถอดบทเรียน : แนวปฏิบติัการรับนักศึกษาเขา้หอพกั 

การท าความสะอาดลิฟต ์

การขนสง่อาหารและเคร่ืองดืม่ การรบั-สง่ซักผา้            

สง่ไปรษณีย ์ฯลฯ 

➢ ฉีดพ่นแอลกอฮอลห์รือไฮโดรเจนเปอรอ์อกไซด ์

(Hydrogen Peroxide) แลว้เช็ดท าความสะอาดดว้ยผา้ 

ทกุครัง้ท่ีมีการใชง้าน 

กรณีนกัศึกษาตอ้งการไปพบแพทย ์

➢ ฉีดพ่นแอลกอฮอลห์รือไฮโดรเจนเปอรอ์อกไซด ์

(Hydrogen Peroxide) แลว้เช็ดท าความสะอาดดว้ยผา้

ทกุครัง้ และทิ้งไวป้ระมาณ 15 นาที กอ่นใชง้าน 

 

สวมใสห่นา้กากอนามยัและถงุมือทกุครั้ง 


