
เร่ือง…

10 ข้ันตอนการดําเนินการ

ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพ่ือการศึกษา (กยศ.)

การจัดการความรู้
 (KNOWLEDGE MANAGEMENT : KM) 

 

ฝ�ายกิจการนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์เกื�อการุณย์



รางายสรุปการจัดการความรู้ 
เรื่อง 10 ขั้นตอนการด าเนินการ ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 

         ด้วยกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ีอการศึกษา ได้ด าเนินการเปลี่ยนแปลงระบบการให้กู้ยืมเงินจากเดิมใช้ระบบ               
e-Studentloan ซึ่งสิ้นสุดลงในปีการศึกษา 2563 และเปลี่ยนเป็นระบบแบบดิจิทัล Digital Student Loan Fund 
System : DSL โดยกองทุนจะน าระบบการจัดการให้กู้ยืมเงิน Loan Origination System : LOS มาใช้ด าเนินการ
ให้กู้ยืมเงินกับนักศึกษาผู้ขอกู้ยืมเงินตั้งแต่ปีการศึกษา 2564 เป็นต้นไป 
        ในการปฏิบัติงานด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) และกองทุนเงินให้กู้ยืมที่ผูกกับรายได้ใน
อนาคต (กรอ.) นั้น ต้องด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบและขั้นตอนของการด าเนินการในส่วนต่าง ๆ  
อย่างชัดเจน จึงด าเนินการจัดท าการจัดการความรู้เรื่อง “10 ขั้นตอนการด าเนินการ ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.)” เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) และผู้ที่สนใจทั่วไป มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ในการกู้ยืมเงินระบบใหม่แบบดิจิทัล Digital Student Loan 
Fund System : DSL และสามารถน าไปประกอบการด าเนินการกู้ยืมเงินผ่านระบบของกองทุนได้อย่างถูกต้องและ
เกิดประโยชน์กับนักศึกษา 

วัตถุประสงค์การด าเนินการ 
1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน รวมทั้งเป็นการถ่ายทอด  ขั้นตอน

การด าเนินงานด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
2. เพ่ือให้นักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจกระบวนการท างานทุกขั้นตอนในการด าเนินการ                  

ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ) 
 3. เพ่ือท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางในการลดขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน สามารถน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ  

4. เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 

การด าเนินการตามแผนงาน 
          การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เรื่อง พัฒนากระบวนการการคืนเงินส ารองจ่าย ด้าน
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ซึ่งคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช                                  
เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิตด้านสาธารณสุข ได้แก่ นักศึกษาพยาบาล และทางฝ่ายกิจการนักศึกษา             
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เป็นส่วนงานที่ด าเนินการด้านกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา (กยศ.) และมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานทั้งของเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา เพ่ือให้เกิดการเข้าใจใน
ทิศทางเดียวกัน และเปน็แนวปฏิบัตินั้น   

คณะกรรมการพิจารณาเงินกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ได้ประชุมหารือ
ด าเนินการจัดบริการนักศึกษาด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ในการกู้ยืมเงินระบบใหม่แบบดิจิทัล Digital 
Student Loan Fund System : DSL และสามารถน าไปประกอบการด าเนินการกู้ยืมเงินผ่านระบบของกองทุนได้
อย่างถูกต้อง ทั้ งนี้  จากการด าเนินการตามขั้นตอนได้มีการประชุมสรุปประเด็นปัญหาที่พบเจอแล้ว                                
หาแนวทางแก้ไข ดังนี้ 



รายการ ปัญหา แนวทางแก้ปัญหา ผลการด าเนินงาน 
รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาเงินกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ครั้งที่ 1/2564 วันจันทร์ที่ 27 ธันวาคม 2564 
1. การส่งเอกสารสัญญากู้ยืมฯ
และแบบยืนยันเบิกเงิน 

นางสาวธนัชญา คมสาคร ชี้แจง 
ได้รับข้อร้องเรียนจากนักศึกษา            
ผู้กู้ยืมเงิน ว่าได้รับเงินค่าครองชีพ
รายเดือนช้า รวมถึงเงินค่าเทอมที่
ต้องเข้ามหาวิทยาลัยก็ล่าช้าไป
ด้วย 

นางสาวอนั ตตา  พว งทอง 
เสนอแนะให้เปลี่ยนระยะเวลา
การด าเนินการส่งเอกสารไปยัง
ธนาคาร ให้ส่งเอกสารเป็นรอบ
รายสัปดาห์ผู้กู้ยืมที่ส่งเอกสาร
มาก่อนให้ด าเนินการส่งไปยัง
ธนาคารก่อนตามก าหนดราย
สั ปดาห์  ซึ่ ง จ าก เดิ ม คื อ ส่ ง
เอกสารทั้งหมดของจ านวนผู้
กู้ยืมไปยังธนาคารในรอบเดียว 
จึงท าให้ผู้กู้ยืมได้รับเงินค่าครอง
ชี พ ช้ า ร ว ม ถึ ง ค่ า เ ท อ ม ที่
มหาวิทยาลัยได้รับก็ช้าไปด้วย 

นักศึกษาผู้กู้ยืมได้รับเงินค่า
ครองชีพได้เร็วขึ้นตรงตามเดือน
ที่ก าหนด และทางมหาวิทยาลัย
ได้รับเงินค่าเทอมที่เร็วขึ้น 

รายงานการประชุม คณะกรรมการพิจารณาเงินกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ครั้งที่ 1/2566 วันศุกร์ที่ 13 มกราคม 2566 

1. การคืนเงินที่ส ารองจ่าย  
(ค่าเทอม) 

นางสาวอนัตตา พวงทอง ชี้แจง 
การท าเรื่องคืนเงินที่ส ารองจ่าย  
ค่ า เทอมส าหรับนักศึกษาผู้ กู้                
รายใหม่ เกิดปัญญาเรื่องเอกสาร
ที่ต้องด าเนินการส่งไปยังฝ่ายการ
คลังของมหาวิทยาลัยเพ่ือท าเรื่อง
คืนเงิน เนื่องจากผู้กู้รายใหม่ส่วน
ใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ซึ่งได้
ด าเนินการส ารองจ่ายค่าเทอมไป
ตั้งแต่สมัครเข้ามาศึกษา อาจท า
ให้เอกสารใบเสร็จที่ต้องแนบส่ง
เพ่ือท าเรื่องคืนเงิน ช ารุดและสูญ
หาย หากช ารุดหรือสูญหายต้อง
ท าเรื่องขอส าเนาใบเสร็จใหม่ 
อาจท าให้ใช้เวลาในการท าเรื่อง
คืนเงินนานขึ้น อีกทั้งการท าเรื่อง
การเงินเป็นขั้นตอนที่ใช้กระดาษ
จ านวนหลายแผ่น  

หั ว ห น้ า ฝ่ า ย ท ะ เ บี ย น 
มหาวิทยาลัย เสนอแนวทาง
ขั้นตอนระบบคืนเงินส าหรับผู้
กู้ยืม ผ่านแอพพลิเคชั่น NMU 
registration System ซึ่ ง เป็น
ขั้ น ตอนที่ ง่ า ย และสะดวก
รวดเร็ว โดยที่ผู้กู้รายใหม่ได้รับ
การแจ้งเตือนการโอนค่าเทอม
ผ่านอีเมล์ให้เข้าไปด าเนินการ
กรอกข้อมูลเพ่ือท าเรื่องของคืน
เงินได้ในระบบทันที  

ภาคการศึกษาที่2/2565 ได้
เริ่มด าเนินการใช้ระบบการขอ
คืนเงินแล้วไปเบื้องต้น ซึ่งยังไม่
พบปัญหาเรื่องการใช้ระบบ 
และนักศึกษาผู้กู้ยืมได้รับเงินที่
ส ารองจ่ายเร็วขึ้น ทั้งนี้จะเริ่มใช้
ร ะบบการคืน เ งิ นแบบเต็ ม
รูปแบบ ผ่ านแอพพลิ เคชั่ น 
NMU registration System ใน
ภาคการศึกษา 1ปีการศึกษา 2566 

 



 ซึ�งเป�นการรายงานสถานภาพการศกึษาสําหรบัผูกู้ยื้มรายเกา่
โดยสามารถดาํเนนิการผา่นระบบดจิทิลั (DSL)ได ้2 รปูแบบดงันี�

การรายงานสถานภาพการศกึษา

1.
การเตรยีมการกู้ยืม

ข้ันตอนการดําเนินการข้ันตอนการดําเนินการ1010

   1.1 บันทกึปฏิทนิการศกึษา ประจาํป�การศกึษา 
   1.2 บนัทกึค่า�ชจ้า่ยตามหลักสูตร  สถานศึกษาดาํเนินการ

ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)  

ฝ�ายกิจการนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตรเ์กื�อการุณย ์มหาวทิยาลัยนวมนิทราธริาชฝ�ายกิจการนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตรเ์กื�อการุณย ์มหาวทิยาลัยนวมนิทราธริาช

 2.1 สถานศึกษาดาํเนินการ

 2.2 ผู้กู้ยืมฯดาํเนินการ

3.

2.

 รายงานสถานภาพการศกึษา�หก้บัผูกู้ร้ายเกา่ประจาํป�การศกึษานั�นๆ เชน่ ศกึษาตอ่ ลาออก จบการศกึษา 
 พน้สภาพการศกึษา เป�นตน้ พรอ้มทั�งตรวจสอบและยนืยนัคณุสมบตัใิหก้บัผูกู้ย้มืรายเกา่ 

รายงานสถานภาพการศกึษาดว้ยตนเองกรณทีี�กําลงัศกึษาอยูแ่ตไ่มป่ระสงคท์ี�จะกูย้มืเงนิตอ่หรอื�มไ่ดร้บัรายงาน
สถาพจากสถานศกึษา (แลว้แตก่รณ)ี

โดยเป�นขั�นตอนที�สถานศกึษาตอ้งดาํเนินการผ่านระบบดจิทิลั (DSL) ดงันี�  

การยื�นคาํขอกู้ยืมเงนิ
1. ลงทะเบยีนขอรบัรหสัเขา้�ชง้าน Application "กยศ.Connect" หรอืเวบ็�ซตก์องทนุระบบแบบดจิทิลั (DSL)

2. ยื�นคํากูย้มืเงนิพรอ้มแนบเอกสารหลกัฐานประกอบคาํขอกู้ยืม�น Application หรอื เวบ็�ซต์ 

4. การอนุมัตคิาํขอกู้ยืมเงนิ
4.1 สถานศกึษาดาํเนินการตรวจสอบคาํขอกูย้มืเงนิของนกัศกึษาที�ยื�นคาํขอมา�นระบบ (DSL)
     และทาํการยนืยันขอ้มลูคณุสมบตัขิองผู้กูย้มืดงักลา่วส่ง�ปยังกองทนุ
4.2 กองทนุดาํเนินการตรวจสอบ�หเ้ป�น�ปตามคณุสมบตั/ิเกณฑท์ี�กาํหนด

เป�นขั�นตอนการดาํเนินการของผู้กู้ยมืราย�หม่/รายเกา่เปลี�ยนระดบัการศกึษา
/ยา้ยสถานศกึษา 

 4.2.1 อนุมัตโิดยระบบ กรณทีี�ระบบตรวจสอบพบข้อมูลราย�ดจ้ากหน่วยงานภายนอก
 4.2.2 อนุมัตโิดยกองทนุ กรณรีะบบตรวจสอบ�ม่พบข้อมูลราย�ดจ้ากหน่วยงานภายนอก    
         กองทนุจะเป�นผู้พจิารณาอนุมัตติามเอกสารหลักฐานที�ผู้กู้ยืมส่งเพิ�มเตมิ

หนังสือ�ห้ความยินยอมเป�ดเผยข้อมูล ของผู้กู้ยืม/บิดา มารดา หรอืผู้ปกครอง
สําเนาบัตรประชาชน ของผู้กู้ยืม/บิดา มารดา หรอืผู้ปกครอง
เอกาสารอื�นๆ ตามที�ระบบ DSL กําหนด เชน่ หนังสือรบัรองราย�ดค้รอบครวั เป�นตน้

เอกสารประกอบการขอกู้ยืมดงันี�
1.
2.
3.



ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารทั�งหมด
สแกนเอกสารทั�งหมด�ดยแยกเป�นสัญญากูย้มืฯ และแบบยืนยนัเบกิเงนิ
จดัพมิพใ์บนําส่งเอกสารเพื�อส่ง�ปยังธนาคารดงันี�

เมื�อผู้กู้ยืมส่งเอกสาร�หก้บัสถานศกึษาผูป้ฏบิตังิานดาํเนินการดงันี�  
1.
2.
3.

         ธนาคารกรงุ�ทย           ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศ�ทย

 เอกสารที�ตอ้งดาํเนินการส่ง�หกั้บสถานศกึษา ดงันี�  
    1. สัญญากู้ยืมเงนิฯ จาํนวน 6 หน้า 
    2. แบบยืนยันการเบกิเงนิ จาํนวน 1 หน้า
    3. สําเนาบตัรประชาชนของผู้กู้ยืมฯ 1 ฉบบั
    4. สําเนาบตัรประชาชนของผู้แทน�ดยชอบธรรม 1 ฉบบั
       *กรณทีี�ผู้กู้ยืมอายุตํ�ากวา่ 20 ป�* 

6.

ข้ันตอนการดําเนินการข้ันตอนการดําเนินการ1010
ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)  

การเบกิเงนิกู้ยืม (รายภาคเรยีน)
6.1 สถานศึกษาดาํเนินการ

 6.2 ผู้กู้ยืมฯดาํเนินการ

บนัทกึจาํนวนเงนิคา่เลา่เรยีน/คา่�ชจ้า่ยที�เกี�ยวเนื�องกบัการศกึษา (ถ้าม)ี รายภาคเรยีนตามจาํนวนที�ผูกู้ย้มื
ลงทะเบยีนเรยีนจรงิ ผา่นระบบดจิทิลั (DSL

ผูกู้ย้มืเลอืกความประสงคก์ูย้มืเงนิคา่เลา่เรยีน/ คา่�ชจ้า่ยที�เกี�ยวเนื�องกบัการศกึษา / 
และเงนิคา่ครองชพี (กรณเีป�นผูท้ี�มรีาย�ดค้รอบครวั�มเ่กนิ 360,000 บาท)

7. การส่งเอกสารสัญญากู้ยืมและแบบยืนยันเบกิเงนิ
 สําหรบัผู้กู้ราย�หม่/รายเก่าเปลี�ยนระดบัการศึกษา  สําหรบัผู้กู้รายเก่า

 เอกสารที�ตอ้งดาํเนินการส่ง�หก้ับสถานศกึษา ดงันี�  
    1. แบบยืนยันการเบกิเงนิ จาํนวน 1 หน้า
    2. สําเนาบตัรประชาชนของผู้กู้ยืมฯ 1 ฉบบั
    3. สําเนาบตัรประชาชนของผู้แทน�ดยชอบธรรม 1 ฉบบั
        *กรณทีี�ผู้กู้ยืมอายุตํ�ากวา่ 20 ป�* 

8. การตรวจสอบเอกสารและส่งเอกสาร�ปยังธนาคาร

ระยะเวลาการส่งเอกสาร
สถานศกึษาจะดาํเนนิการส่งเอกสารของผูกู้ยื้มทาง�ปรษณยีเ์ป�นรอบรายสัปดาห ์ซึ�งผูกู้ย้มืที�ส่งเอกสารก่อน
 สถานศกึษาก็จะดาํเนนิการส่งเอกสาร�หก้อ่นตามรอบรายสัปดาห ์และจะดาํเนนิการส่งเอกสารเป�นรอบๆ

จนครบจาํนวนผูกู้ยื้มทั�งหมด

การ�อนเงนิของธนาคาร
คา่เลา่เรยีน กองทนุจะ�อนเงนิเขา้บญัชขีองสถานศกึษา ภายหลงัการตรวจสอบ  
                  ความถูกตอ้ง �ดยจะ�อนทกุวนัที� 5, 15 และ 25 ของเดอืน
คา่ครองชพี  กองทนุจะ�อนเงนิคา่ครองชพีเดอืนแรก�หแ้กผู่กู้ย้มืภาย�น 30 วนั 
                 นบัจากวนัที�สถานศกึษาทาํการตรวจสอบยนืยนัข้อมลู�นระบบและ 
                  สถานศกึษาจะตอ้งจดัส่งเอกสาร�หธ้นาคาร�ดยเรว็
 *หากธนาคาร�มไ่ดร้บัเอกสารการกูย้มืดงักลา่วภาย�น 30 วนั กองทนุจะหยุด
การ�อนเงนิคา่ครองชพีของผูกู้ย้มื�นเดอืนที� 2 เป�นตน้�ป

สําหรบัผูกู้ย้มืราย�หม/่รายเกา่เปลี�ยนระดบัการศึกษา/ย้ายสถานศึกษา 

5. การจดัทาํสัญญากู้ยืมเงนิ

    เมื�อคาํขอกู้ยมืผ่านการพจิารณา/อนมุตั ิ�ดยกองทนุเรยีบรอ้ยแลว้ ผู้กู้ยมืเข้า�ปดาํเนนิการยนืยนั
จดัทาํสัญญากู้ยมื�น Application  หรอืเวบ็�ซต ์ตามแบบหลกัเกณฑ ์วธิกีาร  และดาํเนนิการลงนาม
ในสัญญากู้ยมืกับทางมหาวทิยาลยั ภาย�นระยะเวลาที�กาํหนด

ฝ�ายกิจการนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตรเ์กื�อการุณย ์มหาวทิยาลัยนวมนิทราธริาชฝ�ายกิจการนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตรเ์กื�อการุณย ์มหาวทิยาลัยนวมนิทราธริาช



ข้ันตอนการดําเนินการข้ันตอนการดําเนินการ1010
ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)  

10.
การคืนเงนิ (สํารองจา่ย)

       เป�นขั�นตอนที�ผูกู้ร้าย�หม่ �ดสํ้ารองจา่ยคา่ธรรมเนยีมการศกึษา ในภาคการศกึษาที� 1 ซึ�ง ผูกู้ย้มืจะ
สามารถดาํเนนิการทาํเรื�องคนืเงนิ�ดก้ต็อ่เมื�อจดัทาํสัญญากูย้มืเงนิสําเรจ็ และทางธนาคาร�ดท้าํการ�อนเงนิ
ดงักล่าว�หก้บัมหาวทิยาลยั ผูกู้ย้มืจงึสามารถทาํเรื�องขอคนืเงนิที�สํารองจา่ย�ด้
หมายเหต ุขั�นตอนการดาํเนนิการคืนเงนินั�นมกีารปรบัเปลี�ยนจากเดมิเพื�อลดขั�นตอน�หส้ามารถดาํเนนิการ�ดร้วดเรว็

ขึ�นส่งผล�หผู้กู้้ยืม�ดเ้งนิที�สํารองจา่ย�ปเรว็ขึ�น อกีทั�งยงัเป�นการลดการ�ชก้ระดาษตามน�ยบาลของมหาวทิยาลยั
(Green University)

ขั�นตอนการดาํเนินการคืนเงนิที�สํารองจา่ย

ผู้กู้ยืมดาํเนินการดงันี�

เข้า�ปดาํเนินการยื�นคํารอ้งขอคืนเงนิ ผ่านระบบ 1.
  NMU registration System โดยกรอกข้อมูล�ห้  
  ครบถ้วน

ผู้ปฏิบตังิานของสถานศกึษาดาํเนินการดงันี�
1. ดาํเนนิการพมิพเ์อกสารสรปุรายชื�อผูย้ื�นคํารอ้งขอคนืเงนิ
   ผา่นระบบ NMU registration System และเสนอผู้บรหิาร   
   (รองคณบด/ีหวัหนา้ฝ�าย) ลงนามรบัรองรายชื�อ

2. จดัทาํบนัทกึส่งรายชื�อผู้ที�ยื�นคาํรอ้งขอคืนเงนิ �หก้ับ        
  ฝ�ายกิจการนักศกึษามหาวทิยาลัย เพื�อดาํเนินการตั�ง
   เรื�องเบกิเงนิ ส่งฝ�ายการคลังตอ่�ป

9. การรายงานการส่งคืนเงนิ (e-Audit)
      ขั�นตอนที�สถานศกึษาที�มกีารกูย้มืเงนิคา่เลา่เรยีนและคา่�ชจ้า่ยเกี�ยวเนื�องกบัการศกึษา 
ตรวจสอบจาํนวนเงนิคา่เลา่เรยีนฯที�สถานศกึษา�ดร้บัจรงิตามที�ผู้ยมื�ดล้งทะเบยีนเรยีนและ
ส่งผลการตรวจสอบเงนิพรอ้มกรอกเลขที�ใบเสรจ็/วนัที�/และจาํนวนเงนิดงักลา่ว�หก้องทนุ
โดยสถานศกึษาตอ้งบนัทกึการคนืเงนิทกุภาคการศกึษา  

ฝ�ายกิจการนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตรเ์กื�อการุณย ์มหาวทิยาลัยนวมนิทราธริาชฝ�ายกิจการนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตรเ์กื�อการุณย ์มหาวทิยาลัยนวมนิทราธริาช
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