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คูมือการบริหารความเส่ียง ประจําป 2567 

บทสรุปผูบริหาร 

คณะพยาบาลศาสตรเก้ือการุณย มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงตาม 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน
เขาใจหลักการ ข้ันตอน กระบวนการบริหารความเสี่ยง และใชเปนแนวทางดําเนินงานของหนวยงานภายใน
คณะฯ และปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบและตอเนื่อง และเพ่ือลดโอกาสผลกระทบ
ของความเสี่ยงท่ีจะกลายเปนปญหาในอนาคต ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงของคณะฯ เนนรูปแบบการรายงานจาก 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการประจําคณะฯ และมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
โดยมีการตรวจสอบการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง และประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินการตาม 
แผนบริหารความเสี่ยง 

ในปงบประมาณ 2567 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะพยาบาลศาสตร 
เก้ือการุณย ทําการวิเคราะหความเสี่ยงตามยุทธศาสตรเปนองคประกอบหลักตามประเภทความเสี่ยงในการคนหาประเด็น 
ความเสี่ยง ซ่ึงมีจํานวน 7 ดาน ประกอบดวย 1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (strategic risk: S) 2) ความเสี่ยง 
ดานการเงิน (financial risk: F) 3) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (operational risk: O) 4) ความเสี่ยง 
ดาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (compliance risk: C) 5.ความเสี่ยงดานทุจริต (fraud risk: Fr) 6) ความเสี่ยง
ดาน bullying และ 7) อุบัติการณ (incident) สรุปผลไดจากการวิเคราะหและคนหาประเด็นความเสี่ยง ซ่ึงมีจํานวน  
4 ดาน ประกอบดวย 1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (strategic risk: S) 2) ความเสี่ยงดานการเงิน (financial risk: F) 
3) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (operational risk: O) 4) อุบัติการณ (incident) จํานวน 10 ประเด็น ไดแก

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (strategic risk: S) จํานวน 4 ประเด็น ไดแก
1.1 จํานวนงานวิจัยและการเผยแพรผลงานวิจัยและผลงานวิชาการต่ํากวาเกณฑ
1.2 สัดสวนงานวิจัยท่ีตอบสนองการดูแลสุขภาพคนเมืองซ่ึงเปนเปาหมายของคณะฯ มีสัดสวนท่ีนอย
1.3 คณะฯ มีโอกาสไดรับการรับรองจากสภาการพยาบาลในระดับท่ีลดลง (ต่ํากวา 5 ป ปการศึกษา

ท่ีรับรอง 2563 - 2567) 
1.4 การดําเนินการดานการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนบรรลุผลลัพธการเรียนรูใหมีความเชี่ยวชาญ

ในการดูแลสุขภาพคนเมืองตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) 
2. ความเสี่ยงดานการเงิน (financial risk: F) จํานวน 1 ประเด็น ไดแก

2.1 คณะฯ มีโอกาสมีรายไดลดลงและไมเพียงพอตอการดําเนินการ
3. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (operational risk: O) จํานวน 1 ประเด็น ไดแก

3.1 การปฏิบัติงานไมเปนไปตามกระบวนการทํางานท้ังกระบวนการบริหาร/หลัก และสนับสนุน
สงผลตอความตอเนื่อง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

4. อุบัติการณ (incident) จํานวน 5 ประเด็น ไดแก
4.1 เกิดภาวะฉุกเฉิน (เหตุการณท่ีไมไดคาดหมาย) ข้ึนท้ังภายในและภายนอก อาคาร สถานท่ี

โดยไมไดมีสิ่งแจงเตือนลวงหนา เชน ไฟไหม อุทกภัย แผนดินไหวในอาคารสูง ไฟดับ server ลม 
การคิดฆาตัวตาย การตกจากอาคารสูง เปนตน 

4.2 อันตรายและความเสียหายของการเกิดอุบัติเหตุจากงานโครงการกอสราง/ปรับปรุงอาคาร 
4.3 อันตรายจากบุคคลภายนอกท่ีเขามากอสรางและปรับปรุงอาคาร 
4.4 นักศึกษามีโอกาสถูกของมีคมท่ิมตํา/สารคัดหลั่งขณะฝกปฏิบัติงาน 
4.5 บุคลากร/นักศึกษาเสี่ยงเกิดอุบัติเหตุจากการเดินทางไปปฏิบัติงานทางราชการ/ขณะเดินทางไป 

ฝกปฏิบัติงาน โดยใชรถยนตสวนกลาง 
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สวนขอมูลพ้ืนฐาน 

1. ประวัติความเปนมาของคณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย

คณะพยาบาลศาสตรเก้ือการุณย มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ไดพัฒนามาจากวิทยาลัยพยาบาลเก้ือการุณย 
ซ่ึงเปนนามท่ีไดรับพระมหากรุณาธิคุณ พระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล อดุลยเดชฯ 
เม่ือ พ.ศ. 2519 สรางความปลาบปลื้มใจแกผูบริหาร คณาจารย บุคลากร ศิษยเกา และนักศึกษาเปนอยางมาก คณะฯ 
ไดถือกําเนิดมาจากการรวมโรงเรียนพยาบาล มีประวัติท่ียาวนาน 2 แหง 

แหงท่ี 1 โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัยวชิรพยาบาล แนวคิดเรื่องการกอตั้งโรงเรียนพยาบาล 
มีมาตั้ งแตกอนป พ.ศ. 2494 ไดรับการสนับสนุนจาก ฯพณฯ พลเอกมังกร พรหมโยธี  คุณพระชาญ วิธี เวช 
(นายแพทยแสง สุทธิพงศ) พ ร อ ม ทั ้ง ค ณ ะ เ ท ศ ม น ต ร ีแ ล ะ ส ม า ช ิก ส ภ า เทศบาลนครกรุงเทพ โดยมี 
นายแพทยประพนธ เสรีรัตน  ซ่ึงดํารงตําแหนงผูอํานวยการวชิรพยาบาล และนายแพทยเสนอ ตัณฑเศรษฐี 
ตําแหนงนายแพทยศัลยกรรมกระดูก เปนผูดําเนินการกอตั้ง และเสนอใหไดงบประมาณในป  พ.ศ. 2495-2496 
โดยใชสถานท่ี ณ วชิรพยาบาล เปดรับสมัครนักเรียนพยาบาลรุนแรกเม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2497 

โรงเรียนพยาบาลนี้มีฐานะเปนหนวยการศึกษาพยาบาลของวชิรพยาบาล โดยมีสถานท่ีทําการ ชั้น 2 
ตึกวชิรานุสรณ (ตึกเหลือง) ภายในมีหองทํางานของครู หองสมุด หองสาธิตการพยาบาล หองศึกษาคนควา 
หองทดลองวิทยาศาสตร โดยใชหองพระประวัติเปนหองเรียน สวนชั้นท่ี 3  ใชเปนหองนอนของนักเรียนพยาบาลตั้งแตรุนท่ี 
1-4 หลักสูตรในระยะเริ่มแรกใชหลักสูตรเชนเดียวกับโรงเรียนพยาบาลแหงอ่ืน ๆ กําหนดเวลาเรียน 
3 ป 6 เดือน ตอมา อาจารยอบทิพย แดงสวาง ซ่ึงเปนครูพยาบาลท่ีมีประสบการณจากศิริราชพยาบาลโดยทาน
ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ไปศึกษาวิชาการ
พยาบาลท่ัวไปและการบริหารโรงเรียนพยาบาลจากประเทศฟลิปปนส และไดรับทุนจากมูลนิธิรอกก้ี เฟลเลอร ไปศึกษา
วิชาการบริหารโรงเรียนพยาบาลเพ่ิมเติมจาก Western Research University และการพยาบาลสาธารณสุขจาก 
Teacher College ประเทศสหรัฐอเมริกา ทําใหทานอาจารยอบทิพย แดงสวาง สามารถนําความรูและ
ประสบการณอันทรงคุณคามาวางรากฐานใหแกการศึกษาพยาบาลของโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภ และอนามัยวชิรพยาบาล 
และเปนผูจัดทําหลักสูตรเพ่ิมเติมเนื้อหาดานการพยาบาลสาธารณสุข จึงเปนหลักสูตรการพยาบาลผดุงครรภและ
อนามัย ใชเวลาเรียน 4 ป ซ่ึงเปนหลักสูตรท่ีทันสมัยสอดคลองกับแผนพัฒนาสาธารณสุขแหงชาติ ตอมาทาน
อาจารยอบทิพย แดงสวาง ตระหนักวาโรงเรียนพยาบาลควรมีสถานท่ีเปนสัดสวน เพราะเปนสถาบันการศึกษา
ของกุลสตรี สมควรมีหอพักท่ีมีคุณภาพ มีสนามกีฬา และสถานที่พักผอนสันทนาการ  โดยมีจุดประสงค
ผลิตพยาบาลเพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนพยาบาลจึงไดมีการดําเนินการจัดซ้ือท่ีดินโดยความรวมมือระหวาง
นายแพทยประพนธ  เสรีรัตน  อาจารยอบทิพย แดงสวาง และอาจารยสมรวย สุขพิศาล ไดตกลงเลือกที่ดินติดริมน้ํา
เจ าพระยาซึ ่ง เป นว ังว ัฒนาของหม อมคลอง  ไชยย ันต  (หม อมหลวงคลอง สน ิทวงศ  เป นหม อมใน 

พลเรือตรีหมอมเจาถาวรมงคลวงศ ไชยันต) เนื้อท่ีจํานวน 6 ไร 2 งาน 73 3/4 ตารางวา เปนจํานวนเงิน 3,473,256 บาท 
ท่ีดินนี้ไดรับโอนเพ่ือใหสรางโรงเรียนพยาบาลเม่ือวันท่ี 23 พฤษภาคม 2499 ท่ีดินดังกลาวจึงเปนท่ีตั้งของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลและหอพักนักศึกษาพยาบาลตราบจนกระท่ังทุกวันนี้ 

ตั้งแตป พ.ศ. 2497 – 2513 หลักสูตรการศึกษารับผูสําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 3 โดยเรียน 4 ป 
จากเดิมโรงเรียนพยาบาลฯ เปนหนวยการศึกษาของโรงพยาบาลวชิรพยาบาลไดเปลี่ยนสถานภาพเปนแผนก
พยาบาลและกองการศึกษาพยาบาล ซ่ึงมี 2 แผนกคือ แผนกธุรการและแผนกโรงเรียน ตอมาในปพ.ศ. 2514 
ไดปรับปรุงหลักสูตรเปนหลักสูตรการพยาบาลอนามัยและผดุงครรภ รับผูสําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 5 
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สายสามัญ เรียนระยะเวลา 3 ป 6 เดือน และเปลี่ยนชื่อจากโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัยวชิรพยาบาล  
เปนวิทยาลัยพยาบาลวชิรพยาบาล 
 แหงท่ี 2 โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัยโรงพยาบาลกลาง กอตั้งข้ึน ในป พ.ศ. 2511 นายชํานาญ ยุวบูรณ 
นายกเทศมนตรีเทศบาลนครกรุงเทพในเวลานั้น ไดอนุมัติใหสรางตึกโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัย
โรงพยาบาลกลาง ในพ้ืนท่ีดานขางและดานหลังของโรงพยาบาลกลาง การกอสรางแลวเสร็จเม่ือวันท่ี 24 กันยายน พ.ศ. 2512 
และไดเปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2513 รับผูสําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 3 โดยเรียน
หลักสูตร 4 ป มีอาจารยเจริญ ศรียาภัย เปนอาจารยใหญ และนายแพทยคัมภีร มัลลิกะมาส เปนผูอํานวยการ
โรงพยาบาลกลาง ตอมาในป พ.ศ. 2515 รับผูสําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 5 สายสามัญ เรียนระยะเวลา 3 ป  
6 เดือน เชนเดียวกับวิทยาลัยพยาบาลแหงท่ี 1 
 ปพ.ศ. 2519 คณะผูบริหารกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวาวิทยาลัย ท้ังสองแหงดังกลาว 
มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานเชนเดียวกัน จึงไดรวมกิจการเขาเปนวิทยาลัยเดียวกันข้ึนตรงตอ สํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร และไดขอพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล อดุลยเดชฯ ซึ ่งทรง
พระราชทานนามวา “วิทยาลัยพยาบาลเก้ือการุณย” การดําเนินงานของวิทยาลัยฯ  มีการพัฒนามาเปนลําดับ 
เพ่ือเปนสถาบันอุดมศึกษาของกรุงเทพมหานครในการผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีความรู คูคุณธรรม และเปนสถาบัน
หลักในการประสานความรวมมือ ดานวิชาการและการพัฒนาบุคลากรดานการพยาบาลของกรุงเทพมหานคร หลักสูตร
ท่ีเปดสอนไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการดานสุขภาพของประชาชน
โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ป พ.ศ. 2526 วิทยาลัยพยาบาลเก้ือการุณยไดปรับปรุงหลักสูตรเปนประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 
(เทียบเทาปริญญาตรี) โดยใชเวลาในการศึกษา 4 ป  
 ป พ.ศ. 2531 วิทยาลัยพยาบาลเก้ือการุณยไดมีการดําเนินงานเพ่ือเปนสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิ โรฒ ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย ในราชกิจจานุ เบกษา เลมท่ี  106 ตอนท่ี  120  
ลงวันท่ี 1 สิงหาคม 2532 และเปลี่ยนชื่อหลักสูตรเปนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

ป พ.ศ. 2536 วิทยาลัยพยาบาลเก้ือการุณยไดเปลี่ยนมาสมทบของมหาวิทยาลัยมหิดล ตามประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย ในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 111 ตอนพิเศษ 44 ง ลงวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2537 
 ป พ.ศ. 2553 วิทยาลัยพยาบาลเ ก้ือการุณย ได มีฐานะเปนสวนงานหนึ่ งของมหาวิทยาลัย 
กรุงเทพมหานคร (นวมินทราธิราช) โดยเรียกชื่อวา คณะพยาบาลศาสตรเก้ือการุณยตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 ในวันท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ตอมาพระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม “มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร” 
เปน “มหาวิทยาลัยนวมินทราธิ ราช” ตั้ งแตวันท่ี  3 มิ ถุนายน 2554 ตามหนั งสื อสํ านั กราชเลขานุ การ  
ท่ี รล 002.4/9396 ลงวันท่ี 17 มิถุนายน 2554 (6 ทศวรรษ,  2557: 120-123) 

ป พ.ศ.  2562 คณะพยาบาลศาสตร เ กื้อการุณยเปดหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
ในวันท่ี 16 กันยายน 2562 
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2. แผนภูมิแสดงองคกร 
แผนภูมิท่ี 1 แสดงโครงสรางการบริหารงาน 
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แผนภูมิท่ี 2 การแบงหนวยงาน 
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3. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ของคณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย 
 ปรัชญา (philosophy) : การบรรเทาทุกขแกผูอ่ืนเปนความสุขอยางยิ่งของพวกเรา 
 ปณิธาน (determination) : มุงผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีความรูคูคุณธรรม 
 วิสัยทัศน (vision) : คณะพยาบาลศาสตรชั้นนําท่ีเชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคนเมืองภายในป 2570 
 พันธกิจ (mission) : คณะพยาบาลศาสตรเก้ือการุณย มีพันธกิจในการจัดการศึกษา เพ่ือผลิตบัณฑิต
พยาบาลและพัฒนากําลังคนดานการพยาบาลของกรุงเทพมหานคร ใหมีสมรรถนะสากลและมีภาวะผูนํา 
การเปลี่ยนแปลง พัฒนาเครือขายกับสถาบันตางๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศเพ่ือสรางองคความรู บูรณาการ
ผลงานวิจัยและการบริการวิชาการ ในการสรางเสริมสุขภาพและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนเมือง ทุกชวงวัย  
อยางเปนองครวม โดยคํานึงถึงพหุวัฒนธรรม รวมท้ังการทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษศิลปวัฒนธรรม และประเพณีไทย 
 

4. คานิยมขององคกร (core values) 
 บุคลากรของคณะพยาบาลศาสตรเก้ือการุณย ไดรวมกันสรางคานิยมขององคกร โดยการนําคําท่ีมี
ความสอดคลองกับชื่อสถาบัน คือ KARUN นํามาเปนแนวทางในการพัฒนาคานิยมรวม ไดแก 
 K = Keenness (เชี่ยวชาญสุขภาพคนเมือง) 
 A = Altruism (มีจิตสาธารณะ) 
 R = Responsibility (มีความรับผิดชอบ) 
 U = Ultimate goal (มุงเนนความสําเร็จ) 
 N = Nurture (มีความเอ้ืออาทร) 

5. ยุทธศาสตรของคณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการดูแลสุขภาพคนเมือง (SI1) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 1.1  พัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตและพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต

มุงเนนการดูแลสุขภาพคนเมือง (SO1) 

กลยุทธท่ี 1.1.1  พัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต/มหาบัณฑิตท่ีมุงเนน 
การดูแลสุขภาพคนเมือง  

กลยุทธท่ี 1.1.2-1  บริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาล 
ผู ใหญและผู สู งอายุหลักสูตรใหม  พ.ศ. 2562 ใหบรรลุ
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

กลยุทธท่ี 1.1.2-2  พัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การพยาบาลสุขภาพ 
คนเมือง หลักสูตรใหม พ.ศ. 2567) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 1.2  บัณฑิตดีวิถีเมือง (SO2) 

กลยุทธท่ี 1.2.1  พัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหมีทักษะในการดํารงชีวิตและมีจิตสาธารณะ 
กลยุทธท่ี 1.2.2  ปลูกฝงศิลปวฒันธรรมความเปนไทย 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 1.3 ศิษยเกามีความผูกพันและมีสวนสนับสนุนการพัฒนาคณะฯ 
อยางตอเนื่อง (SO3) 

กลยุทธท่ี 1.3.1  สานสัมพันธศิษยเกา 
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 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาศูนยความเปนเลิศดานวิจัย นวัตกรรมและองคความรูทางการพยาบาล 

ดานการดูแลสุขภาพคนเมือง (Kuakarun Excellent Center) (SI2) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 2.1 พัฒนาผลงานวิจัยและนวัตกรรมดานการดูแลสุขภาพ คนเมือง 
ท่ีเปนท่ียอมรับ (SO4) 

กลยุทธท่ี 2.1.1  พัฒนาศักยภาพอาจารยในดานการวิจัยและนวัตกรรม 
กลยุทธท่ี 2.1.2  ดําเนินการวิจัย/นวัตการควบคูกับ Faculty Practice 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ๒.2 พัฒนาบริการวิชาการท่ีตอบสนองปญหาชุมชนเมือง เพ่ือสราง
รายไดและเปนท่ียอมรับของสังคมและองคกรภายนอก (SO5) 

กลยุทธท่ี 2.2.1  เปดหลักสูตรอบรมท่ีตอบสนองความตองการและปญหาของ
สังคม/ชุมชนเมือง 

กลยุทธท่ี 2.2.2  พัฒนาชุมชนตนแบบรอบรั้วมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (Educational Technology) (SI3) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 3.1 พัฒนาศูนยการเรียนรูทางการพยาบาลสูความเปนเลิศ 
(Excellence Learning Resource Center) (SO6) 

กลยุทธท่ี 3.1.1  หนึ่งสาขาหนึ่งองค One Department One Scenario 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับไปสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงข้ึน (Enhance High Performance Organization) (SI4) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 4.1  พัฒนาระบบงานและกระบวนการทํางานท่ีไดมาตรฐานดวย 

เทคโนโลย ี(SO7) 
กลยุทธท่ี 4.1.1  คนสําราญงานสําเร็จ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 4.2  พัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคล (Human Resource 
Development System) (SO8) 

กลยุทธท่ี 4.2.1  พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความเข็มแข็งและทัน 
บริบทท่ีเปลีย่นแปลง 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 4.3 พัฒนา Performance Management System เพ่ือใหบุคลากร
อยูดีมีสุข ทําดีไดดี (SO9) 

กลยุทธท่ี 4.3.1  การประเมินผลท่ีเปนธรรมสอดคลองกับผลสัมฤทธิ์ของงาน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 4.4 พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของคณะสูความเปนเลิศ (SO10) 

กลยุทธท่ี 4.4.1  พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 

กลยุทธท่ี 4.4.2  พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานตามเกณฑการรับรองของ
สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและผดุงครรภ 

กลยุทธท่ี 4.4.3  โครงการคณะพยาบาลสีเขียว 
กลยุทธท่ี 4.4.4 การพัฒนาอาคารสถานท่ี 
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สวนที่ 1 
การบริหารความเส่ียง 

1.1  หลักการ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับ 

ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของสวนงาน  รวมท้ังการบริหารและจัดการความเสี่ยง 
ใหลดลงอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงกระบวนการดังกลาวจะสําเร็จไดตองมีการสื่อสารใหบุคลากร ในคณะฯ 
มีความรู ความเขาใจ ในเรื่องการบริหารความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงยังเปนเครื่องมือทางกลยุทธท่ี
สําคัญตามหลักการดูแลกิจการท่ีดี โดยจะชวยใหการบริหารงานและการตัดสินใจดานตาง ๆ เชน การวางแผน 
การกําหนดกลยุทธ การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชทรัพยากรตาง ๆ อยางเหมาะสม 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน และลดการสูญเสียโอกาสท่ีทําใหเกิดความเสียหายแกคณะฯ 

 ภายใตสภาวะการดําเนินงานของทุก ๆ องคกรลวนแตมีความเสี่ยง ซ่ึงเปนความไมแนนอน ท่ีอาจจะ
สงผลกระทบตอการดําเนินงานหรือเปาหมายขององคกร จึงจําเปนตองมีการจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบ 
โดยการระบุความเสี่ยงวามีปจจัยเสี่ยงใดบางท่ีกระทบตอการดําเนินงานหรือเปาหมายขององคกร วิเคราะห 
ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงกําหนดแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยง และตองคํานึงถึงความคุมคาในการจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

ดวยเหตุนี้ คณะพยาบาลศาสตรเก้ือการุณยจึงไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 
2567 ข้ึน และมีการประเมินแผนทุกป เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงขององคกรชัดเจนครอบคลุม และสามารถ
นําระบบสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนตองานแผนและประกันคุณภาพ เพ่ือใหบุคลากรทุกภาค/ฝาย และ
สํานักงานมีสวนรวมและมีแนวปฏิบัติดานการบริหารความเสี่ยงของคณะฯ 

1.2  ความหมายการบริหารความเส่ียง 
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ โอกาส หรือความนาจะเปน หรือการกระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

ภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน ทําใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลา หรือเหตุการณ
ท่ีไมพึงประสงค ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบ หรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายของมหาวิทยาลัย และคณะฯ ท้ังในดานกลยุทธ การปฏิบัติงาน การเงิน การบัญชี และ
งบประมาณ การพัสดุ การพัฒนาทรพัยากรบคุคล และการบริหารจัดการ 

การบริหารความเสี่ยง (risk management) หมายถึง กระบวนการท่ีปฏิบัติเปนเหตุเปนผลท่ีโดย
คณะกรรมการ ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานในคณะฯ ไดมีสวนรวม นํามาใชในการคิด วิเคราะห และคาดการณถึง
เหตุการณ หรือความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึง ประเมิน ติดตาม และการระบุแนวทางในการจัดการกับความ
เสี่ยงดังกลาวใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมหรือยอมรับ จัดการ เพ่ือชวยลดความสูญเสียในการใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตองการตามกรอบวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะฯใหนอยท่ีสุด และเพ่ิมโอกาสใหแกคณะฯ มากท่ีสุด 

คณะฯ กําหนดวัตถุประสงค ท่ีชัดเจนเพ่ือชวยใหระบุและวิเคราะหความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนได 
อยางครบถวน โดยเทคนิคการกําหนดวัตถุประสงค คํานึงถึงหลัก SMART ไดแก 

Specific  :  มีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 
Measurable  :  สามารถวัดผลหรือประเมินผลได 
Achievable :  สามารถปฏิบัติใหบรรลุผลได 
Reasonable :  สมเหตุผล มีความเปนไปได 
Time constrained :  มีกรอบเวลาท่ีชัดเจนและเหมาะสม 
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1.3 วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสรางความเขาใจและปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรในการบริหาร 
2. เพ่ือใหผูบริหาร/บุคลากร เห็นความสําคัญการบริหารความเสีย่งเชิงรุก และเปนหนาท่ีของทุกคน ในทุกระดับ 
3. เพ่ือบูรณาการการบริหารความเสี่ยงในการสรางมูลคาแกลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียของคณะฯ 
4. เพ่ือใหบุคลากรทุกหนวยงานสามารถวางแผนและจัดการความเสี่ยงตามข้ันตอน กระบวนการ

บริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม 
5. เพ่ือนําไปใชกําหนดกลยุทธ/วัตถุประสงค และการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารของคณะฯ 

1.4 โครงสรางการบริหารความเส่ียง 

 
 

ภาพท่ี 1 โครงสรางการบริหารความเส่ียง 
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1.5 หนาท่ีความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารความเส่ียง 

ลําดับ ตําแหนง หนาท่ีความรับผิดชอบ 

1. คณบดี - กําหนดนโยบาย กลยุทธ แนวทางการดําเนินงานบริหาร 
ความเสี่ยง และการจัดการควบคุมภายใน 
- แตงตั้งคณะกรรมการ เพ่ือดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของ 

2. รองคณบดีฝายยุทธศาสตร 
และประกันคุณภาพ 

- ดําเนินการวางแผนและบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย 
- ควบคุม กํากับ และติดตามความเสี่ยงตามกลยุทธและ 
ความเสี่ยงสําคัญ 
- สงเสริม สรางวัฒนธรรมความปลอดภัยการบริหารความเสี่ยง 

3. คณะกรรมการบริหารความเสีย่งฯ - วิเคราะห ระบุปจจัย และผลกระทบความเสี่ยงของ 
คณะพยาบาลศาสตรเก้ือการุณย 
- จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยง
ของคณะพยาบาลศาสตรเก้ือการุณย 
- รายงานขอมูลเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงตอท่ีประชุม
อาจารยของคณะฯ 
- ถายทอดความรู ความเขาใจเก่ียวกับแผนบริหารความเสี่ยง
ใหกับทุกภาควิชาและฝาย 
- ติดตาม กํากับดูแล วิเคราะห ประเมินผล จัดทํารายงาน และ
ทบทวนการบริหารและจัดการความเสี่ยง 
- ใหความรวมกับมหาวิทยาลัยในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
- เสนอรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของคณะฯ ตอ
มหาวิทยาลัย ทุกเดือน 
- ประชาสัมพันธชองทางการบริหารความเสี่ยง 

4. งานพัฒนาคุณภาพ  
งานบริหารแผน 
และบริหารความเสี่ยง 

- ดําเนินการตามนโยบาย กระบวนการ สนับสนนุการบริหาร
ความเสี่ยงของคณะฯ 
- ติดตาม และรายงานผลดานการบริหารและจัดการความเสี่ยง 
- รวบรวม และสรุปขอมูลผลการบริหารความเสี่ยงเสนอตอ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะฯและมหาวิทยาลัยฯ 
- ประสานงาน/สื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือ
หนวยงาน/ผูเก่ียวของเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีสําคัญ 
- ประชาสัมพันธและสื่อสารชองทางการบริหารความเสี่ยง 

5 - หัวหนาภาควิชา/สํานักงาน/ฝาย 
- อาจารย และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

- ใหการสนับสนุนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงแกบุคลากร 
- เขารวมในการจัดทําแผนจัดการความเสี่ยงและนําแผนไปฏิบัติ 
- ปฏิบัติหนาท่ีบริหารความเสี่ยงประจําวัน 
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สวนที่ 2  
กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ความเสี่ยงเปนเหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดในอนาคต และอาจสงผลในดานลบท่ีไมตองการ และ 
มีผลกระทบใหเกิดความเสียหาย หรือทําใหองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร ดังนั้น
การตัดสินใจกระทําการใด ๆ โดยไมมีขอมูล หรือไมมีการวางแผนใด ๆ จึงกลาวไดวาเปนการเสี่ยงตัดสินใจ 
ในสภาวะของความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยงจึงเปนการบริหารงานภายในขอบเขตท่ีผูท่ีเก่ียวของยอมรับ 
ความเสี่ยงไดเทานั้น มิใชการบริหารความเสี่ยงเพ่ือขจัดความเสี่ยงในการบริหาร 

การบริหารความเสี่ยงจึงเปนกระบวนการท่ีมุงสูการตัดสินใจภายใตสภาวะท่ีมีความเสี่ยงตามขอมูล 
ท่ีไดรับกับการตัดสินใจภายใตภาวะท่ีมีความไมแนนอนของปจจัยท่ีควบคุมได จากแนวคิด COSO-ERM 2017 
( enterprise risk management – integrating with strategy and performance)  มี อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง
กระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร ดังนี้ 

1. การกํากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองคกร (government & culture)
2. กลยุทธ และวัตถุประสงคองคกร (strategy & objective setting)
3. เปาหมายและผลการดําเนินการ (performance)
4. การทบทวนการปรับปรุง (review & revise)
5. สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (information & communication & reporting)

คณะพยาบาลศาสตรเก้ือการุณย ไดประยุกตใชกระบวนการบริหารความเสี่ยง ตามแนวคิด COSO-ERM 
2017 เปนกรอบแนวคิดในการนํามาจัดกลุมมาบริหารความเสี่ยงคณะฯ เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายของคณะฯ ตามวงจรกระบวนการบริหารความเสี่ยง KFN cycle RM (risk process 
management cycle) ดังภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 2 วงจรกระบวนการบริหารความเสี่ยง KFN cycle RM (risk process management cycle) 
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     วงจรกระบวนการบริหารความเสี่ยง KFN cycle RM (risk process management cycle) ประกอบดวย 
1. การกําหนดวัตถุประสงคและเขาใจปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร (understanding key /

Internal environment Objective setting) 
สภาพแวดลอมขององคกรเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ในการกําหนดกรอบบริหารความเสี่ยง 

ประกอบดวยปจจัยหลายประการ เชน วัฒนธรรมองคกร นโยบายของผูบริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร 
กระบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เปนตน  สภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบ เปนพ้ืนฐาน
สําคัญในการกําหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

โดยคณะฯ ตองพิจารณากําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง ใหมีความสอดคลองกับ 
กลยุทธและความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได เพ่ือวางเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงขององคกรไดอยางชัดเจน
และเหมาะสม 

2. การระบุและการวิเคราะหความเสี่ยง (risk identification & analysis)
เปนการรวบรวมเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน ท้ังในสวนของปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากภายใน

และภายนอกของคณะฯ เชน นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ 
กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร ท้ังนี้เพ่ือทําความเขาใจตอเหตุการณและสถานการณนั้น เพ่ือใหผูบริหาร
สามารถพิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเปนอยางดี 

3. การประเมินความเสี่ยง (risk assessment)
การประเมินความเสี่ยงเปนการจําแนกและพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงท่ีมีอยู 

โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (likelihood) และผลกระทบ (impact) โดยสามารถประเมินความเสี่ยงได
ท้ังจากปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในคณะฯ 

4. การตอบสนองความเสี่ยง (risk response)
เปนการดําเนินการหลังจากท่ีองคกรสามารถบงชี้ความเสี่ยงของคณะฯ และประเมินความสําคัญ

ของความเสี่ยงแลว โดยจะตองนําความเสี่ยงไปดําเนินการตอบสนองดวยวิธีการท่ีเหมาะสม เพ่ือลดความสูญเสีย
หรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบใหอยูในระดับท่ีคณะฯ ยอมรับได 

5. การกําหนดนโยบาย และกระบวนการนําไปใช (deployment & implementation)
การกําหนดกิจกรรม และการปฏิบัติตาง ๆ ท่ีกระทําเพ่ือลดความเสี่ยง และทําใหการดําเนินงาน

บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของคณะฯ เชน การกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับ 
การจัดการความเสี่ยงใหกับบุคลากรภายในคณะฯ  เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจวาจะสามารถจัดการกับความ
เสี่ยงนั้นไดอยางถูกตองและเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

6. การติดตามและการทบทวนความเสี่ยง (monitoring & review improvement)
ประเด็นท่ีสํา คัญของการติดตามผลไดแก  การติดตามผลเ พ่ือให ม่ันใจไดว าการจัดการ

ความเสี่ยงมีคุณภาพและความเหมาะสมและการบริหารความเสี่ยงไดนําไปประยุกตใชในทุกระดับของคณะฯ 
ความเสี่ยงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดรับการรายงานตอผูบริหารท่ีรับผิดชอบ 
การติดตาม การบริหารความเสี่ยงสามารถติดตามได  2 ลักษณะคือ การติดตามอยางตอเนื่องหรือ 
การติดตามเปนรายครั้ง การติดตามอยางตอเนื่องเปนการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหสามารถตอบสนอง 
ตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงทีและถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน สวนการติดตามรายครั้งเปนการ
ดําเนินงานภายหลังจากเกิดเหตุการณ 

7. สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (information &  communication & reporting)
องคกรจะตองมีระบบสารสนเทศและการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเปนพ้ืนฐานสําคัญ

ท่ีจะนําไปพิจารณาดําเนินการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามกรอบ และข้ันตอนการปฏิบัติท่ีองคกรกําหนด 
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2.1  ประเภทความเส่ียง 
คณะพยาบาลศาสตรเก้ือการุณย ไดดําเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณา

จากแนวทางบริหารความเสี่ยงของคณะฯ และมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยระบุประเภทความเสี่ยง 
ท่ีสงผลกระทบ 7 ดาน ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (strategic risk: S) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการบรรลุตามวิสัยทัศน
พันธกิจ ยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และคาเปาหมายของมหาวิทยาลัย/สวนงาน สงผลกระทบ
ตอการเติบโตของมหาวิทยาลัย/หนวยงานในระยะยาว อาจเกิดจากกระบวนการหลัก หรือกระบวนการสนับสนุน
ตามท่ีระบุไวในแผนกลยุทธ 

2. ความเสี่ยงดานการเงิน (financial risk: F) หมายถึง ความเสี่ยงจากความไมแนนอนของฐานะ
ทางการเงินในอนาคต อันเนื่องมาจากการดําเนินกิจกรรมทางการเงินท่ีจะสงผลกระทบตอสภาพคลอง 
ทางการเงิน ความยั่งยืนทางการเงิน และความอยูรอดของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

3. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (operational risk: O) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากกระบวนการ
ทํางานท้ังกระบวนการบริหาร กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน สงผลตอ ความตอเนื่อง 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซ่ึงผูท่ีเก่ียวของตองใชควรระมัดระวัง การกํากับดูแล และ การควบคุมภายใน โดยอาจ
เก่ียวของกับปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสุขภาพและความปลอดภัย หรืออ่ืน ๆ  

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (compliance risk: C) หมายถึง ความเสี่ยงจากการ
ไมปฏิบัติตามกฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชกําหนด มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน อันอาจ
สงผลกระทบตอการดําเนินงานของคณะฯ /หนวยงาน 

5. ความเสี่ยงดานทุจริต (fraud risk: Fr) หมายถึง ความเสี่ยงจากการทุจริตอันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หนาท่ี อาจการกระทําอยางหนึ่งอยางใดตอไปนี้ คือ (1) การเรียกรับผลประโยชน (2) การใชทรัพยสิน
มหาวิทยาลัยเพ่ือประโยชนสวนตน (3) การจัดซ้ือจัดจางมีการกําหนดเง่ือนไขท่ีขัดขวางการแขงขันอยาง 
เปนธรรม (4) การใชอํานาจโดยมิชอบ (5) ดานอัตตาภิบาลและธรรมมาภิบาล 

6. ความเสี่ยงดาน bullying หมายถึง ความเสี่ยงจากการกระทําดวยความตั้งใจ ทําซํ้า ๆ จนทําใหผู อ่ืน
เกิดความรูสึกไมสบายกายไมสบายใจ เชน การคุกคามทางเพศ การลอเลียนรูปรางหนาตา การดูหม่ินสติปญญา 
เปนตน 

7. อุบัติการณ (incident) หมายถึง เหตุการณหรือสถานการณท่ีไมอยูในบัญชีความเสี่ยง แตเกิดข้ึนแลว
ซ่ึงอาจทําใหเกิดอุปสรรคตอการดําเนินงานของคณะฯ หรืออาจกอใหเกิดอันตรายตอบุคคลใด ๆ หรือ
บุคคลภายนอกรวมถึงคํารองเรียนตาง ๆ และชื่อเสียงของคณะฯ ดวย 



คณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

13คูมือการบริหารความเส่ียง ประจําป 2567 

2.2  ผูรับผิดชอบตามประเภทความเส่ียง 

ลําดับ ประเภท ผูรับผิดชอบ 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
(strategic risk: S)  

- คณบดี 
- รองคณบดีฝายยุทธศาสตรประกันคุณภาพ 
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
- งานพัฒนาคุณภาพ งานบริหารแผนและบริหารความเสี่ยง 

2. ความเสี่ยงดานการเงิน 
(financial risk: F) 

- คณบดี 
- รองคณบดี 
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ   
- หัวหนาภาควิชา/ฝาย/สํานักงาน 
- ดานงบประมาณ การเงิน บัญช ีและพัสด ุ

3. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน 
(operational risk: O) 

- คณบดี 
- รองคณบดี 
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
- หัวหนาภาควิชา/ฝาย/สํานักงาน 

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติ  
ตามกฎระเบียบ  
(compliance risk: C) 

- คณบดี 
- รองคณบดี 
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
- หัวหนาภาควิชา/ฝาย/สํานักงาน 

5. ความเสี่ยงดานทุจริต 
(fraud risk: Fr) 

- คณบดี 
- รองคณบดี 
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
- หัวหนาภาควิชา/ฝาย/สํานักงาน 

6. ความเสี่ยงดาน bullying - คณบดี 
- รองคณบดี 
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
- หัวหนาภาควิชา/ฝาย/สํานักงาน 

7. อุบัติการณ (incident) - คณบดี 
- รองคณบดี 
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
- หัวหนาภาควิชา/ฝาย/สํานักงาน 

2.3.  การระบุ และวิเคราะหความเส่ียง (risk identification and analysis) 
สําหรับความเสี่ยงของคณะฯ นั้น หมายถึง เหตุการณ หรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ภายใต

สถานการณท่ีไมแนนอน และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (อาจเปนตัวเงินหรือไมเปนตัวเงิน) หรือ
กอใหเกิดความลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการของคณะฯ  
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ปจจัยเส่ียง (risk factor) หมายถึง สาเหตุท่ีมาของความเสี่ยงท่ีจะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และอยางไร สาเหตุของความเสี่ยงท่ีระบุควรเปน
สาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังไดอยางถูกตอง  โดยแบงได 
2 ดาน ดังนี้ 

1) ปจจัยภายนอก คือ ความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมการเกิดไดโดยองคกร เชน เศรษฐกิจ สังคม
การเมือง กฎหมาย คูแขง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

2) ปจจัยภายใน คือ ความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน กฎระเบียบ ขอบังคับภายใน
องคกร วัฒนธรรมองคกร นโยบายการบริหารและการจัดการ ความรูความสามารถของบุคลากร กระบวนการ
ทํางาน ขอมูลสารสนเทศ เครื่องมือ อุปกรณ 

วิธีการและเทคนิคในการระบุความเส่ียง

1. การระดมสมอง (brain storming) เปนเทคนิคท่ีใชในการแสวงหาความคิดตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งให
มากท่ีสุดภายในเวลาท่ีกําหนด เทคนิคนี้สามารถนํามาใชในการคนหาและระบุความเสี่ยงได  โดยจัดการประชุม
เพ่ือระดมแนวคิดของผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย 

2. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (facilitated workshops) หรือจัดทํา workshops ของบุคลากร
ในคณะฯ เปนวิธีท่ีทําใหกลุมคนสามารถทํางานดวยกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  ผูเขารวมประชุมรวมคนหา
และระบุความเสี่ยงพรอมการตัดสินใจในท่ีประชุม การจัด workshops เปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนซ่ึงจะสงผลตอ
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร เพราะชวยสงเสริมใหผูเขารวมประชุมไดมีสวนรวมในการตัดสินใจมากข้ึน 

3. การระบุความเสี่ยงโดยการสัมภาษณ เปนการสัมภาษณบุคลากรหรือผูเชี่ยวชาญในสายงานนั้น ๆ เพ่ือให
ไดขอมูลใหม ๆ 

4. การระบุความเสี่ยงโดยใช checklist เปนวิธีการที่คอนขางงาย โดยการตอบคําถามในรายการ
ที่ไดจัดทําข้ึนไวเปนมาตรฐานและรวบรวมขอมูลจากประสบการณของผูเก่ียวของหรือเหตุการณ เคยเกิดข้ึนใน
อดีต  และนํามาทําเปนรายคําถามท่ีเปนมาตรฐาน 

5. การตรวจสอบ (auditing) การตรวจสอบภายในเปนกิจกรรมท่ีจัดใหมีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณคาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึน  โดยอาศัยการตรวจสอบ วิเคราะห ประเมินผล การปฏิบัติงานตาง ๆ 
ของคณะฯ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ภายหลังการตรวจสอบผูตรวจสอบภายในจะจัดทํารายงานการตรวจสอบภายใน ซ่ึงจะมีการระบุ
ประเด็นขอตรวจพบ  ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนพ้ืนฐานในการคนหาความเสี่ยงของคณะฯได 

6. การะบุความเสี ่ยงโดยการวิเคราะหสถานการณจากการตั ้ง คําถาม “what-if” (what if
analysis) เปนการจัดทํารายการคําถาม โดยการระดมสมองของผูมีประสบการณทํารายการคําถามมาให 
ผูท่ีมีสวนเก่ียวของตอบและหาแนวทางปองกัน 

7. การสืบสวน (Incident investigation)  ในกรณีท่ีมีเหตุการณผิดปกติเกิดข้ึน เชน การทุจริต
อุบัติเหตุ เปนตน คณะฯ จะมีการแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือสืบสวนและจัดทํารายงานเก่ียวกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน
ซ่ึงขอเท็จจริงดังกลาวสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการคนหาความเสี่ยง 

8. การวิเคราะหข้ันตอนการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนท่ีสําคัญ การวิเคราะห และจัดลําดับความเสี่ยง
โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (likelihood) และผลกระทบ (impact) ของเหตุการณ
ความเสี่ยง (risk Event) โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว ทําใหการตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเปนไป
อยางเหมาะสม การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีประกอบดวย การวิเคราะห การประเมินและ 
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การจัดระดับความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของคณะฯ 
ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  

2.3.1 การกําหนดเกณฑการประเมิน 
เปนการกําหนดเกณฑที่จะใชในการประเมินความเสี ่ยง ไดแก ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง

(likelihood) ระดับผลกระทบ (impact) และระดับของความเสี่ยง (degree of risk) โดยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงกําหนดเกณฑของคณะฯ ข้ึน ซ่ึงสามารถกําหนดไดท้ังเกณฑในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  ข้ึนอยูกับ
สภาพแวดลอมของคณะฯ โดยเกณฑเชิงปริมาณจะเหมาะสมกับงานท่ีมีขอมูลตัวเลข หรือจํานวนเงินมาใช
วิเคราะห สําหรับขอมูลเชิงพรรณนาไมสามารถระบุเปนตัวเลขหรือจํานวนเงินท่ีชัดเจนจึงกําหนดเกณฑ 
เชิงคุณภาพ ดังนี้ 

ระดับโอกาสในการเกิดความเส่ียง (likelihood : L) กําหนดเกณฑไว 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ คําอธิบาย 

5 มีโอกาสเกิดข้ึนสูงและมีแนวโนมเกิดข้ึนอยางสมํ่าเสมอหรืออาจเกิดข้ึนตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน 

4 มีโอกาสเกิดข้ึนสูงแตไมบอยมากนัก เชน อาจเกิดข้ึนปละ 2 – 4 ครั้ง หรือเดือนละ 1 ครั้ง โดยมี
สิ่งบงชี้เหตุการณลวงหนา 

3 มีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง เชน เคยเกิดข้ึนปละ 1 ครั้งและอาจมีสิ่งบงชี้วานาจะเกิดข้ึนภายในชวง
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่งแตยังไมชัดเจน 

2 มีโอกาสเกิดข้ึนนอย เชน เคยเกิดข้ึน 2 – 3 ป/ครั้ง และไมมีสิ่งบงชี้วาจะเกิดข้ึนในชวงเวลาของ
แผนบริหารความเสี่ยงประจําป 

1 มีโอกาสเกิดข้ึนนอยมาก หรือยังไมเคยเกิดข้ึนเลย 

ระดับผลกระทบของความเส่ียง (impact : I) กําหนดเกณฑไว 5 ระดับ ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนนคาผลกระทบ 

ความเส่ียงดานกลยุทธ 

ระดับ คําอธิบาย 

5 มีผลกระทบรุนแรงมาก ไมสามารถรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได สงผลกระทบตอการเติบโตของ
มหาวิทยาลัย/หนวยงานในระยะยาว 

4 มีผลกระทบรุนแรง ทําใหตองปรับลดผลกระทบโดยทันที และมีผลตอการบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และคาเปาหมายของมหาวิทยาลัย/สวนงานโดยตรง 
ทําใหตองมีการทบทวนหรือลดเปาหมาย และอาจตองเพ่ิมโครงการหรืองบประมาณ 

3 มีผลกระทบปานกลาง ตองไดรับการแกไขโดยเร็ว และมีผลตอการบรรลุตามยุทธศาสตร 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และคาเปาหมายของมหาวิทยาลัย/สวนงานอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้
สามารถปรับโครงการเพ่ือมาแกไขโดยเร็ว 

2 มีผลกระทบนอย ซ่ึงมีผลตอตัวชี้วัด และคาเปาหมายของมหาวิทยาลัย/สวนงานบาง 

1 มีผลกระทบนอยมากไมสงผลตอการบรรลุตามวิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ เปาหมาย และ
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สวนงาน 
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ความเส่ียงดานการเงิน 

ระดับ คําอธิบาย 

5 มีผลกระทบรุนแรงมาก ไมสามารถรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได สงผลกระทบตอสภาพคลองทาง
การเงิน ความยั่งยืนทางการเงิน และความอยูรอดของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

4 มีผลกระทบรุนแรง ทําใหตองปรับลดผลกระทบโดยทันที และมีผลตอสภาพคลองทางการเงิน และ
ความยั่งยืนทางการเงินของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน โดยตรง ทําใหตองมีการทบทวนหรือลด
เปาหมาย และอาจตองพ่ึงงบประมาณภายนอกเพ่ิมเติม 

3 มีผลกระทบปานกลาง ตองไดรับการแกไขโดยเร็ว และมีผลตอสภาพคลองทางการเงินของ
มหาวิทยาลัย/หนวยงาน อยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้สามารถจัดหางบประมาณภายนอกหรือภายในเพ่ือ
มาแกไขโดยเร็ว 

2 มีผลกระทบนอย ซ่ึงมีผลตอสภาพคลองทางการเงินของมหาวิทยาลัย/หนวยงานบาง 

1 มีผลกระทบนอยมากไมสงผลตอสภาพคลองทางการเงินของมหาวทิยาลัย/หนวยงาน 

ความเส่ียงดานการดําเนินงาน 

ระดับ คําอธิบาย 

5 มีผลกระทบรุนแรงมาก ไมสามารถรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได สงผลกระทบตอความตอเนื่อง 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือเกิดความเสียหายตอการกํากับดูแล และการควบคุมภายใน 

4 มีผลกระทบรุนแรง ทําใหตองปรับลดผลกระทบโดยทันที และมีผลตอความตอเนื่อง ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย/หนวยงานโดยตรง ทําใหตองมีการออกแบบกระบวนการทํางาน 
และการควบคุมภายในใหม 

3 มีผลกระทบปานกลาง ตองไดรับการแกไขโดยเร็ว และมีผลตอประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัย/หนวยงาน อยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้สามารถทบทวนกระบวนการทํางาน และการ
ควบคุมภายในเพ่ือมาแกไขโดยเร็ว 

2 มีผลกระทบนอย ซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย/หนวยงานบาง เชน ทําใหงาน
หยุดชะงัก เสียเวลาในการดําเนินงาน มีคาใชจายเพ่ิมข้ึนเล็กนอย เปนตน 

1 มีผลกระทบนอยมากไมสงผลตอการดําเนินงานปกติ 
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ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ระดับ คําอธิบาย 

5 มีผลกระทบรุนแรงมาก ไมสามารถรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได สงผลกระทบตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย/
หนวยงาน จากการไมปฏบิัติตามกฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชกําหนด มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ ขอบังคับ 
มาตรฐานและเกิดความเสียหายตอภาพลักษณ 

4 มีผลกระทบรุนแรง ทําใหตองปรับลดผลกระทบโดยทันที และมีผลตอการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย/หนวยงานโดยตรง จากการไมปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐานทําใหตองมี 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

3 มีผลกระทบปานกลาง ตองไดรับการแกไขโดยเร็ว และมีผลตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย/
หนวยงานอยางมีนัยสําคัญ จากการไมปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน ท้ังนี้สามารถทบทวน
กฎระเบียบท่ีมีอยูเดิมใหรัดกุมมากยิ่งข้ึน 

2 มีผลกระทบนอย ซ่ึงมีผลตอการดําเนินงานของมหาวทิยาลัย/หนวยงานบาง 

1 มีผลกระทบนอยมากไมสงผลตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

ความเส่ียงดานทุจริต 

ระดับ คําอธิบาย 

5 มีผลกระทบรุนแรงมาก ไมสามารถรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได สงผลกระทบตอธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัย/หนวยงาน ในทุกระดับเกิดความเสียหายตอความเชื่อม่ัน 

4 มีผลกระทบรุนแรง ทําใหตองปรับลดผลกระทบโดยทันที และมีผลตอธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัย/หนวยงาน ในทุกระดับ โดยตรง ทําใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณ 

3 มีผลกระทบปานกลาง ตองไดรับการแกไขโดยเร็ว และมีผลตอธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย/
หนวยงาน ในทุกระดับอยางมีนัยสําคัญ ทําใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณ แตยังสามารถแกไข
ไดโดยเร็ว 

2 มีผลกระทบนอย ซ่ึงมีผลตอธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน ในทุกระดับบาง 

1 มีผลกระทบนอยมากไมสงผลตอธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน ในทุกระดับ 
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ความเส่ียงดาน Bullying 

ระดับ คําอธิบาย 

5 มีผลกระทบรุนแรงมาก ไมสามารถรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได สงผลใหเกิดความขัดแยงของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัย/หนวยงานหรือเกิดความเสียหายตอภาพลักษณ 

4 มีผลกระทบรุนแรง ทําใหตองปรับลดผลกระทบโดยทันที และมีผลตอความผูกพันของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย/หนวยงานโดยตรง ทําใหตองมีการทบทวนหรือลดเปาหมาย และอาจตองพ่ึงทรัพยากร
ภายนอก 

3 มีผลกระทบปานกลาง ตองไดรับการแกไขโดยเร็ว และมีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย/หนวยงานอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้สามารถจัดหาทรัพยากรภายนอกหรือ
ภายในเพ่ือมาแกไขโดยเร็ว 

2 มีผลกระทบนอย ซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย/หนวยงานบาง เชน การขาดงาน 
การลาปวย เปนตน 

1 มีผลกระทบนอยมากไมสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

ความเส่ียงดานอุบัติการณ (Incident) 

ระดับ คําอธิบาย 

5 มีผลกระทบรุนแรงมาก ไมสามารถรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได กอใหเกิดอันตรายตอบุคคลใด ๆ ของ
มหาวิทยาลัย/หนวยงาน หรือบุคคลภายนอก มีการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยรุนแรงจนไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดเปนระยะเวลานาน 

4 มีผลกระทบรุนแรง ทําใหตองปรับลดผลกระทบโดยทันที กอใหเกิดอันตรายตอบุคคลใด ๆ ของ
มหาวิทยาลัย/หนวยงาน หรือบุคคลภายนอก โดยตรง มีการบาดเจ็บท่ีตองไดรับการรักษาทาง
การแพทยอยางตอเนื่อง 

3 มีผลกระทบปานกลาง ตองไดรับการแกไขโดยเร็ว กอใหเกิดอันตรายตอบุคคลใด ๆ ของ
มหาวิทยาลัย/หนวยงาน หรือบุคคลภายนอกอยางมีนัยสําคัญ มีการบาดเจ็บท่ีตองไดรับการรักษา
ทางการแพทย 

2 มีผลกระทบนอย กอให เ กิดอันตรายตอบุคคลใด ๆ ของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน หรือ
บุคคลภายนอก มีการบาดเจ็บเล็กนอยในระดับปฐมพยาบาล 

1 มีผลกระทบนอยมากไมสงผลตอกอใหเกิดอันตรายตอบุคคลใด ๆ ของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 
หรือบุคคลภายนอก 

2.3.2  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
การนําความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยที่ระบุไวมาประเมินโอกาส (likelihood) ท่ีจะ

เกิดเหตุการณความเสี่ยงตาง ๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือผลกระทบ (impact) จากความเสี่ยงเพ่ือให
เห็นถึงระดับของเสี่ยงท่ีแตกตางกัน ทําใหสามารถกําหนดการควบคุมความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม ซ่ึงชวยให
สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตองภายใตงบประมาณ กําลังคน หรือเวลาท่ีจํากัด โดยอาศัย
เกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไวขางตน 
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2.3.3  การวิเคราะหและประเมินความเส่ียง 
เมื ่อพิจารณาโอกาส/ความถี ่ที ่จะเกิดเหตุการณ (likelihood) และความรุนแรงของ

ผลกระทบ (impact) ของแตละปจจัยเสี่ยงแลว ใหนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะฯ วากอใหเกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใดในตารางระดับ
ความเสี่ยง ซ่ึงทําใหทราบวามีความเสี่ยงใดเปนความเสี่ยงสูงสุดท่ีจะตองบริหารจัดการกอน โดยคํานวณ ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาสท่ีจะเกิด (likelihood) x  ระดับผลกระทบ (impact) หรือ  D = L x I 

การแปลผล สามารถแบงความเสี่ยงออกเปน 4 ระดับ 
ระดับต่ํา คือ สีเขียว หมายถึง ระดับท่ียอมรับไดโดยไมตองควบคุมความเสี่ยงไมตองมีการจัดการเพ่ิมเติม 
ระดับปานกลาง คือ สีเหลือง หมายถึง ระดับท่ีพอยอมรับได แตตองมีการควบคุมเพ่ือปองกันไมใหความ

เสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับท่ียอมรับไมได  
ระดับสูง คือ สีสม หมายถึง ระดับท่ีไมสามารถยอมรับไดโดยตองจัดการความเสี่ยงเพ่ือใหอยูในระดับท่ี

ยอมรับไดตอไป 
ระดับสูงมาก คือ สีแดง หมายถึง ระดับท่ีไมสามารถยอมรับไดจําเปนตองเรงจัดการแกไขทันที 

2.3.4 การจัดลําดับความเส่ียง 
เม่ือไดคาระดับความเสี่ยงแลวจะนํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีมีผลตอคณะฯ 

เพ่ือพิจารณากําหนดกิจกรรมการควบคุมในแตละสาเหตุของความเสี่ยงท่ีสําคัญใหเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของ
ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (impact) 
ท่ีประเมินไดตามตารางการวิเคราะหความเสี่ยง โดยจัดเรียงตามลําดับ จากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง นอย และเลือก
ความเสี่ยงท่ีมีระดับสูงมาก และ/หรือสูง ดังภาพท่ี 3  มาจัดทําแผนการบริหาร/จัดการความเสี่ยง ในข้ันตอนตอไป 

ตารางลําดับของความเส่ียง (risk matrix) 
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2.4 การวางแผนตอบสนองความเส่ียง (risk response) 
เปนการวางแผนซ่ึงมีกลยุทธในการตอบสนองความเสี่ยง (risk response strategies) เปนการนํา 

กลยุทธ มาตรการ หรือแผนงานมาใชปฏิบัติในคณะฯ เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง หรือลดความเสียหายของ
ผลกระทบ ตามแผน/งาน/ โครงการ/กิจกรรม ท่ียังไมมีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง หรือท่ีมีอยูไมเพียงพอและ
วางแผนจัดการความเสี่ยงการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยน หรือนํามาผสมผสานให
เหมาะสม สามารถจัดแบงวิธีจัดการโดยนําหลัก 4 T ดังนี้ 

2.4.1 การยอมรับความเสี่ยง (take : risk acceptance) เปนการตกลงกันท่ีจะยอมรับความเสี่ ยง 
ท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากไมคุมคาในการจัดการหรือปองกันความเสี่ยง หรือเสียคาใชจายในการสรางระบบควบคุม อยางไร 
ก็ตามหากหนวยงานเลือกท่ีจะบริหารความเสี่ยงดวยวิธีนี้ ก็จะตองมีการติดตามเฝาระวังความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ  

2.4.2 การลด/การควบคุมความเสี่ยง (treat : risk reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทํางาน
หรือการออกแบบวิธีการทํางานใหม เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย หรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ใหอยูใน
ระดับท่ีหนวยงานยอมรับได เชน การจัดอบรมเพ่ิมทักษะใหกับพนักงาน การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน  

2.4.3 การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (transfer : risk sharing) เปนการกระจาย 
หรือถายโอนความเสี่ยงใหหนวยงานอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบ เชน การทําประกันภัย/ประกันทรัพยสินกับ
บริษัทประกัน หรือการจางบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอยางแทน เชน งานรักษาความปลอดภัย เปนตน  

2.4.4 การหลีกเลี่ ยงความเสี่ ยง (terminate : risk avoidance) เปนการจัดการความเสี่ ยง ท่ี 
อยูในระดับสูงมาก และหนวยงานไมอาจยอมรับความเสี่ยงได จึงยกเลิกโครงการ /กิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงนั้นไป 

2.5. การกําหนดนโยบาย และกระบวนการนําไปใช (deployment & implement) 
การกําหนดกิจกรรม และการปฏิบัติตาง ๆ ท่ีกระทําเพ่ือลดความเสี่ยง และทําใหการดําเนินงาน

บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของคณะฯ เชน การกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการความเสี่ยงใหกับบุคลากรภายในคณะฯ  เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจวาจะสามารถจัดการกับ ความเสี่ยง
นั้นไดอยางถูกตองและเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงเปนกระบวนการของการวางแผน และดําเนินการตาม
แผนในการตอบสนองตอการจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินกิจกรรมการควบคุมท่ีควรจะมี หรือท่ีมีอยูวา
สามารถชวยควบคุมความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยงไดอยางเพียงพอหรือไม หรือเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของ
กระบวนการควบคุมเพียงใดเพ่ือใหม่ันใจไดวาแตละความเสี่ยงท่ีระบุ ในบัญชี ความเสี่ยงมีการดําเนินการหรือ
แผนการท่ีเหมาะสมจะสามารถควบคุมความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรเทาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงกอนท่ีจะเกิดข้ึน หรือใหการตอบสนองเม่ือความเสี่ยงเกิดข้ึน
และเกิดผลกระทบ การประเมินกิจกรรมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือ เปนเครื่องมือชวยควบคุมความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง 
ท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงกิจกรรมการควบคุมดังกลาวหมายถึง กระบวนการ วิธีการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะทําใหม่ันใจไดวาผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมไดดําเนินการสอดคลองกับทิศทางท่ีตองการ 
สามารถชวยปองกันและชี้ใหเห็นความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงคได ท้ังนี้มีการแบงประเภทการควบคุม
ไว 4 ประเภท คือ  

        2.5.1 การควบคุมเพ่ือการปองกัน (preventive control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน 
เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก 

        2.5.2 การควบคุมเพ่ือใหตรวจพบ (detective control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน 
เพ่ือคนพบขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว เชน การสอบทาน การวิเคราะห การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงาน
ขอบกพรอง ฯลฯ  
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        2.5.3 การควบคุมโดยการชี้แนะ (directive control) เปนวิธีการควบคุมท่ีสงเสริมหรือกระตุน
ใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

        2.5.4 การควบคุมเพ่ือการแกไข (corrective control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือแกไข
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถูกตอง หรือเพ่ือหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซํ้าอีกในอนาคต หลังจากประเมิน
ความเสี่ยงแลว จะทําการวิเคราะหการควบคุมท่ีมีอยูเดิมกอนวาไดมีการจัดการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงดังกลาว
ขางตนไวแลวหรือไม และประเมินการควบคุมเหลานั้นกอน โดยนําผลจากการจัดลําดับความเสี่ยงในระดับสูงมาก 
และสูง มาประเมินมาตรการควบคุมกอนเปนอันดับแรกตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) นําเอาปจจัยเสี่ยงท่ีอยูในระดับความเสี่ยงสูงมาก และสูง มากําหนดวิธีการควบคุมท่ีควรจะมี
เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงเหลานั้น 

2) พิจารณา หรือประเมินวาในปจจุบันความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงเหลานั้น มีการควบคุมอยู
แลวหรือไม ถามีการควบคุมแลวใหประเมินตอไปวาการควบคุมนั้นไดผลตามความตองการอยูหรือไม ดังนั้น 
เม่ือทราบความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูจากการประเมินความเสี่ยงและการประเมินการควบคุมแลวพิจารณา 
ความเปนไปไดและคาใชจายของแตละทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจเลือกมาตรการลดความเสี่ยง อยางเปนระบบ 
โดยพิจารณาจาก 

2 .1 )  พิจ ารณาว าจะยอมร ับความ เสี ่ย ง  หร ือจะ กําหนดกิจกรรมควบคุม 
เพ่ือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงผูบริหารจะเปนผูกําหนดระดับความเสี่ยงท่ีหนวยงานยอมรับได 

2.2) พิจารณาเปรียบเทียบคาใชจายหรือตนทุน (cost) ในการจัดการตามมาตรการ
ควบคุมกับผลประโยชน (benefit) ท่ีจะไดรับจากประสิทธิผลของมาตรการดังกลาว วาคุมคาหรือไม 

2.3) กรณีที่หนวยงานเลือกกําหนดกิจกรรมควบคุมเ พื่อลดความเสี ่ย ง ให
กําหนดวิธีการควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง 

2.4) สําหรับในรอบปถัดไป ใหพิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงใน 
งวดกอนที่ยังดําเนินการไมแลวเสร็จ หรือไมไดดําเนินการ มาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกลาวขางตน 
ห ากพบว า ยั ง มี ค ว าม เสี่ ย ง ท่ี มี นั ย สํ า คัญ  ซ่ึ ง อาจ มีผลต อกา รบรรลุ วั ต ถุป ระสงค และ เป าหมาย 
ตามแผนการปฏิบัติการของคณะฯ ใหนํามาระบุการควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง 

2.6 การติดตามและทบทวนความเส่ียง (monitoring and review risk) 
หลังจากจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและมีการดําเนินงานตามแผนแลว จะตองมีการรายงานและ

ติดตามผลเปนระยะ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการดําเนินงานไปอยางถูกตองเหมาะสมเพียงใด โดยมีเปาหมาย
ในการติดตามคือ ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมท้ัง ติดตามผลการจัดการ
ความเสี่ยงท่ีไดมีการดําเนินการไปแลว วาบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง หรือไม ตรวจสอบ
ความคืบหนาของมาตรการควบคุมท่ีมีการทําเพ่ิมเติมวาแลวเสร็จ ตามกําหนดหรือไม สามารถลดโอกาสหรือ
ผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม  และรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีได
ดําเนินการท้ังหมดตามลําดับถึงผูบริหาร ใหรับทราบ และ ใหความเห็นชอบดําเนินการตามแผนการบริหาร 
ความเสี่ยงและพิจารณาสั่ งการรวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ท้ังนี้การบริหารความเสี่ยง 
จะเกิดผลสําเร็จไดตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจัง จากผูบริหาร ซ่ึงหลังจากหนวยงานทราบผลการประเมิน
ความเสี่ยงและนําความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูในระดับสูงมาก หรือสูง มากําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงแลวจะตอง
จัดทํารายงาน 

การติดตามผลและการรายงาน สามารถติดตามและรายงานผลได ดังนี้ 
1) การติดตามผลตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด เชน ทุก 3 เดือน 6 เดือน  9 เดือน หรือทุกสิ้นป
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2) การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน เปนการติดตามที่รวมอยูในการดําเนินงานตาง ๆ
ตามปกติของหนวยงาน

2.6.1  การทบทวนการบริหารความเส่ียง 
การทบทวนการบริหารความเสี่ยง เปนการนําขอมูลสรุปจากรายงานสรุปผลการจัดการความเสี่ยง และ

ปจจัยภายนอก ภายใน รวมถึงนําผลมาดําเนินการทบทวนและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงใหม 
เพ่ือจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของคณะฯ อยางตอเนื่องตอไป  

2.6.2  การประเมินผลการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะตองทําสรุปรายงานผล และประเมินผลการบริหารความเสี่ยง

ประจําปตอผูบริหาร/คณะกรรมการประจําคณะฯ เพ่ือใหม่ันใจวามีการบริหารความเสี่ยงเปนไป อยางเหมาะสม 
เพียงพอ ถูกตอง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยงมี การดําเนินการสามารถลดและ
ควบคุมความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนไดจริงและอยูในระดับท่ียอมรับได หรือตองจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม 
เพ่ือใหความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูหลังมีการจัดการ อยูในระดับท่ียอมรับได และใหองคกรมีการบริหารความเสี่ยง
อยางตอเนื่อง 

2.7. สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน (information & communication & reporting) 

ดําเนินการใชระบบสารสนเทศในการสื่อสาร และการรายงานผลความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
นําไปพิจารณาดําเนินการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามกรอบ และข้ันตอนการปฏิบัติท่ีคณะฯกําหนด 
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สวนที่ 3 
คําอธิบายคํานิยามของกระบวนการบริหารความเส่ียง 

ปญหา (problem) หมายถึง ขอเท็จจริงหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนแลวและมีผลกระทบเชิงลบตอ 
งานประจํา จําเปนตองวางมาตรการแกไข/ปรับปรุง 

การกําหนดความเสี่ยง (risk identification) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการระบุเหตุการณ ความเสี่ยง 
(risk event) ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือนํามาวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

ปจจัยความเสี่ยง (risk factor) หมายถึง องคประกอบของความเสี่ยงท่ีจะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงค 
ท่ีกําหนดไว 

ตัวขับเคลื่อนความเสี่ยง (risk driver) หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของปจจัยความเสี่ยง 
เหตุการณความเสี่ยง (risk event) หมายถึง เหตุการณ หรืออุบัติการณ ท่ีเกิดข้ึนท่ีมีสาเหตุมาจาก 

ตัวขับเคลื่อนความเสี่ยง 
การวิเคราะหความเสี่ยง (risk analysis) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิด 

(likelihood) และผลกระทบ (impact) ของเหตุการณความเสี่ยง (risk event) 
โอกาสท่ีจะเกิดเกิด (likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 
ผลกระทบ (impacts) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน หากเกิดเหตุการณ

ความเสี่ยง (risk event) 
การประเมินความเสี่ยง (risk evaluation) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการประเมินความรุนแรงของ

เหตุการณความเสี่ยง (risk event) เพ่ือนํามาจัดลําดับความสําคัญสําหรับปองกัน/บรรเทา โอกาสหรือผลกระทบตอไป 
การดําเนินการความเสี่ยง (risk treatment) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการกําหนดกลยุทธใน 

การจัดการความเสี่ยงโดยคํานึงถึงความคุมคาจากการลงทุนจัดการความเสี่ยงนั้น 
การติดตามและรายงานความเสี่ยง (monitor and report) หมายถึง การติดตามความเสี่ยงดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล และรายงานความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ คณะทํางานบริหารความเสี่ยง
ระดับปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได (risk appetite) หมายถึง ระดับของโอกาสท่ีจะเกิด (likelihood) และ
ผลกระทบ (impact) ท่ียอมรับไดจากการดําเนินการความเสี่ยง (risk treatment) เพ่ือใหคณะฯสามารถบรรลุ
เปาหมายได โดยพิจารณาถึงงบประมาณและประโยชนท่ีไดรับดวย 

ผูประสานงานดานความเสี่ยง (risk champion) หมายถึง ผูท่ีไดรับมอบหมายจากผูบริหารของแตละ
ภาควิชา/ฝาย/สํานักงาน ใหทําหนาท่ีบริหารความเสี่ยงของแตละภาควิชา/ฝาย/สํานักงาน 
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บัญชีความเส่ียงเหตุการณ/อุบัติการณ (risk profile) 

A. การติดตอสื่อสาร D. การบันทึก เก็บหลักฐานเอกสารสําคัญ
A 01 
A 02 
A 03 
A 99  

ไมปฏิบัติตามคําสั่ง/ แนวทางปฏิบัติ 
ใชถอยคําไมเหมาะสมในการสื่อสาร ทําใหเกิดการเขาใจผดิ 
การประสานงานระหวางหนวยงานลาชา ผิดพลาดคลาดเคลื่อน 
อ่ืน ๆ

D 01 

D 02 
D 99 

หลักฐานเอกสารสําคัญของ ภาควิชา /ฝาย: 
สูญหาย/ เสียหาย 
การคนหาเอกสาร/หลักฐาน ลาชา 
อ่ืน ๆ 

B. เครื่องมือ/ อุปกรณ E. ความปลอดภัยท่ัวไป 
B 01 

B 02 

B 03 
B 04 
B 05 
B 99 

เครื่องมืออุปกรณสํานักงาน/ภาควิชา /ฝาย : ชํารุด/ 
ไมพอใช/ ไมม/ีไมพรอมใช 
อุปกรณไฟฟาชํารุด เสื่อมสภาพ (อาจ) ทําใหมีไฟรั่ว/ช็อต/
ไฟดูด เชน พัดลม ตูเย็น เครื่องปรบัอากาศ 
ไมมีวัสดุท่ีตองการเบิกใช 
ระบบ MIS ขัดของ 
ไมมเีจาหนาท่ีเบิกจายวัสด ุ
อ่ืน ๆ 

E 01 

E 02 
E 03 

E 04 

E 05 
E 99 

การคุกคาม/ ขมขู/ กลาวราย/ ทะเลาะวิวาท/ ทําราย
รางกาย 
โจรกรรม/ ลักขโมย/ ทรัพยสินถูกทําลาย 
บุคลากรไดรับอุบัติเหตุในคณะฯ/บาดเจ็บจาก 
การปฏิบัติงาน 
ตรวจพบบุคคลแปลกหนาเขามาในพ้ืนท่ีคณะฯ 
ท่ีไมสมควร 
การตรวจคุณภาพศูนยอาหาร 
อ่ืน ๆ 

C. อาคาร สถานท่ี สิ่งแวดลอม F. ความพอใจของผูรับผลงาน 
C 01 
C 02 

C 03 
C 04 
C 05 
C 06 
C 07 
C 08 
C 09 
C 10 

C 99 

อาคารชํารุด เสียหาย ไมเหมาะสม อาจกอใหเกิดอันตราย 
สิ่งแวดลอมท่ี (อาจ) เปนอันตราย เชน ปนเปอนสารพิษ 
ควัน ฝุน (PM2.5) กลิ่นรุนแรง เสยีงดัง ปลวก มด 
แมลงสาบ ผึ้ง สัตวอันตราย และกอความรําคาญ  
อัคคีภัย/ แผนดินไหว / อุทกภัย 
พ้ืนลื่น/ เปนหลุมบอ (อาจ) เกิดอันตราย 
นํ้ารั่ว/ ทวมขัง 
จุดหรือพ้ืนท่ี ท่ีเสี่ยงตอการเกิดโจรกรรมและอาชญากรรม 
ท้ิงขยะผิดท่ี ผดิประเภท 
ไมเปด/ ปดระบบไฟฟา เมื่อถึงเวลากําหนด 
ไมปฏิบัตติามกฎจราจรในคณะฯ 
การขนยายขยะไมปฏิบัตติามแนวทางปฏิบัติ/จดุพักขยะ
ของคณะฯ และขยะลนออกนอกถังขยะ 
อ่ืน ๆ 

F 01 

F 99 

นักศึกษา/ญาตินักศึกษา /ผูมารับบริการ ไมพอใจ/
รองเรียน/ฟองรอง 
อ่ืน ๆ 

H ความพรอมในการใหบริการ 
H 01 

H 02  

H 99 

เจาหนาท่ีสายสนับสนุนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติงานลาชา 
เจาหนาท่ีสายสนับสนุนไมอยูในชวงเวลาท่ีตอง
ใหบริการ 
อ่ืน ๆ 

คณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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บัญชีความเส่ียงเหตุการณ/อุบัติการณ (RISK PROFILE) 

ฝายวิชาการ ฝายสงเสริมการวิจัยและบรกิารวิชาการ 
EDU 01 

EDU 02 

EDU 03 

EDU 44 
EDU 99 

จํานวนอาจารยมีตําแหนงวิชาการไมเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีคณะฯ กําหนด 
นักศึกษาหลักสตูรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมจบ
การศึกษาตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
จํานวนผูสมัครเขาศึกษาไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง 
(degree และ non-degree)
นักศึกษาไมสามารถสอบไดตามตัวช้ีวัดตอป
อ่ืน ๆ

RES 01 

RES 02 

RES 03 

RES 04 
RES 05 

RES 99 

จํานวนงานวิจัยและการเผยแพรผลงานวิจัยและ
ผลงานวิชาการต่ํากวาเกณฑ 
สัดสวนงานวิจัยท่ีตอบสนองการดูแลสุขภาพคนเมือง
ซึ่งเปนเปาหมายของคณะฯ มีสัดสวนท่ีนอย 
งบประมาณในการสนับสนุนหลักสูตรท่ีรับผิดชอบ  
จากแหลงทุนภายนอกไมตอเน่ือง เปลี่ยนแปลงไป
ตามนโยบาย 
จํานวนผูสมัครเขาศึกษาไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง non-degree 
โครงการบริการวิชาการดําเนินการอนุมัตไิมเปนไป
ตามเวลาท่ีกําหนด 
อ่ืน ๆ 

ฝายบริการทางการศึกษา 
ESD 01 

ESD 02 
ESD 03 
ESD 99 

ความเสีย่งจากกระแสไฟฟาขัดของ ทําใหเซิรฟเวอรมี
ปญหาและกระแสไฟฟาดับ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวไฟของหอพักไมครอบคลุม 
การถูกโจมตีจากไซเบอร 
อ่ืน ๆ 

ฝายกิจการนักศึกษา 
SA 01 
SA 02 
SA 03 

SA 04 
SA 05 
SA 99 

นักศึกษามีโอกาสถูกของมีคมท่ิมตาํขณะฝกปฏิบัติงาน 
นักศึกษาอาจเกิดอุบัตเิหตภุายในหอพัก 
นักศึกษามีโอกาสเกิดปญหาภาวะสุขภาพจิต 
เน่ืองจากความเครียด ความวิตกกังวล ดานการเรียน 
สิ่งแวดลอมภายนอก เชน ครอบครัว เพ่ือน 
มีโอกาสปฏิบัติงานผดิพลาด หรือปฏิบัติงานลาชา 
นักศึกษาเสี่ยงเกิดอุบัติเหตุจากการเดนิทางไปฝกปฏิบัติงาน 
อ่ืน ๆ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
IT 01 
IT 02 

IT 99 

ระบบ IT ขัดของ 
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องโปรเจคเตอร 
และโทรสาร ไมเพียงพอตอการใชงาน 
อ่ืน ๆ 

ดานโสตทัศนูปกรณ ดานหองสมุด 
AUD 01 

AUD 02 

AUD 03 

AUD 99 

หองประชุม(อุปกรณโสตทัศนูปกรณประจําหอง) 
ไมพรอมใชเน่ืองจากการบันทึกจองท่ีผิดพลาด  
ความไมพรอมใชของอุปกรณเครื่องเสียง และแสง
ภายในหองประชุม/หองเรียนท่ีรับผิดชอบ 
การเผยแพรขอมูล/สื่อประชาสัมพันธโดยไมผานการ
พิจารณาจากผูบริหาร  
อ่ืน ๆ 

LIB 01 
LIB 02 
LIB 03 
LIB 04 
LIB 99 

หนังสือไมเพียงพอสําหรับยืม 
ฐานขอมูลไมทันสมยั 
การสืบคนใชเวลานาน 
หนังสือหาย 
อ่ืน ๆ 

ดานระเบียนและประมวลผล 
REG 01 
REG 02 
REG 03 
REG 04 
REG 99 

พิสูจนอักษรผดิพลาด 
ดําเนินการลาชา ไมมีผูดําเนินการตอ 
การประเมินผลการเรยีนการสอนมีความผดิพลาด
การเปดเผยขอมูลผลการประเมินการสอนของอาจารย
อ่ืน ๆ 

คณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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บัญชีความเส่ียงเหตุการณ/อุบัติการณ (RISK PROFILE) 

สํานักงานคณบดี ดานชางระบบ 
ST 01 

ST 02 

ST 03 

ST 04 

ST 05 
ST 06 
ST 07 

ST 08 

ST 09 
ST 10 
ST 11 
ST 99 

คณะฯ มีโอกาสมีรายไดลดลงและไมเพียงพอตอ 
การดําเนินการ 
โครงการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนของคณะฯ ตองมี
การยกเลิกโครงการและใชงบประมาณไดไม เต็ม
ประสิทธิภาพ 
คณะฯ มีโอกาสไดรับการรับรองจากสภาการพยาบาล 
ในระดับท่ีลดลง (ต่ํากวา 5 ป ปการศึกษาท่ีรับรอง 2565 - 
2567) 
จํานวนนักศึกษาท่ีสอบใบประกอบวิชาชีพพยาบาล 
ไมเปนไปตามเปาหมาย 
ไมสามารถเบิกเงินไดตามกําหนด 
ขอรองเรียนเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
บุคลากรโพสตหรือลงภาพหรือขอความท่ีไมเหมาะสม 
ลงโซเชียล 
บุคลากรสายสนับสนุนมีอัตราการลาออกเพ่ิมข้ึน 
จํานวนอาจารยประจําไมเปนไปตามเกณฑ ทําใหผลิต
นักศึกษาไดไมมากพอตามความตองการของลูกคา 
เกิดภาวะฉุกเฉินข้ึนมาโดยไมไดมีสิ่งแจงเตือนลวงหนา 
ความไมปลอดภัยจากมุมอับช้ันใตดินอาคารการุณยสภา 
อ่ืน ๆ  

MEC 01 

MEC 02 

MEC 03 
MEC 99 

การซอมอยางเรงดวนมีความลาชาเกินกวา 24 
ช่ัวโมง หลังจากท่ีไดรับแจง (กรณซีอมเองได) 
วัสดุหรืออุปกรณในคลังวัสดุอุปกรณของงานชาง
ระบบบริการขาดหรือไมเพียงพอ ทําใหเกิดความ
ลาชาในการซอมแซม และสงผลเสยีหายตอการ
บริการ 
การดูแลกํากับติดตามไมเปนไปตามกําหนดเวลา 
อ่ืน ๆ 

ดานอาคารสถานท่ี 
PB 01 

PB 02 
PB 99 

ระบบบรหิารจดัการหองเพ่ือการเรียนการสอน 
และกิจกรรม ยังไมมีประสิทธิภาพ 
จองหองเรียน/หองประชุมแลวไมมีการใช 
อ่ืน ๆ 

ดานรักษาความปลอดภัยและจราจร 
SCT 01 

SCT 02 
SCT 99 

พนักงานรักษาความปลอดภัยแสดงกิริยา หรือ 
มีพฤติกรรมท่ีไมสุภาพ 
พนักงานรักษาความปลอดภัยละท้ิงหนาท่ี 
อ่ืน ๆ 

คณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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บัญชีความเส่ียงเหตุการณ/อุบัติการณ (RISK PROFILE) 

ดานยุทธศาสตรและประกันคุณภาพการศึกษา ดานการเงิน บัญชี และงบประมาณ 
TQM 01 

TQM 02 
TQM 03 
TQM 04 

TQM 05 

TQM 06 

TQM 07 

TQM 99 

รายงานขอมูลแผนยุทธศาสตร ตอมหาวิทยาลัย ผิดพลาด 
คลาดเคลื่อน 
การสงขอมูลอุบัติการณความเสี่ยงใหผูเก่ียวของผิดพลาด 
การลงขอมูลในระบบ Che QA Online ผิดพลาดคลาดเคลื่อน 
การสรุปรายงานการประชุมหลังจากการประชุมเสร็จสิ้น (เกิน 
5 วันทําการ) 
การสรุปรายงานการประชุม QA หลังจากการประชุมเสร็จสิ้น 
(เกิน 5 วันทําการ) 
การบันทึกขอมูลตัวช้ีวัดเขาสูระบบระดับคณะฯผิดพลาด/ 
คลาดเคลื่อน 
การจั ดทํ าเอกสารคุ ณภาพ หลั งจากได รั บข อมู ล 
ท่ีครบถวนสมบูรณจากหนวยงาน (เกิน 2 วันทําการ) 
อ่ืน ๆ 

BUD 01 
BUD 02 
BUD 03 
BUD 04 
BUD 05 
BUD 06 

BUD 07 

BUD 99 

เงินถูกโจรกรรม/ เงินหาย/ ถอนเงินผิด 
การตรวจสอบฎีกาเบิกจายเงินผิดพลาด/ ลาชา 
ฎีกาเบิกจายเงิน/ เอกสารสําคัญเสียหาย หรือสูญหาย 
การเบิกจายเงินเดือน คาตอบแทน ลาชากวาท่ีกําหนด 
การขออนุมัติกันเงินเหลื่อมปไมทันตามกําหนด 
การจัดทําคําขอเงินงบประมาณเพ่ือพิจารณาอนุมัติ
ลาชาเกินกําหนดเวลา 
การบริหารการจัดการเงินโครงการบริการวิชาการไม
เปนไปตามแผน 
อ่ืน ๆ 

ดานบริหารบุคคล 
HRM 01 

HRM 02 

HRM 03 

HRM 99 

ข อ มู ล บุ ค ค ล ใ น ฐ า น ข อ มู ล ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล
คลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง 
การสงขอมูลประกอบการเบิกจายเงิน/ ประกอบการ
ใชสิทธิตาง ๆ ของบุคลากรผิดพลาด 
ไมปฏิ บัติตามกฎหมาย อาจส งผลกระทบตอ 
การดําเนินงานของคณะฯ /หนวยงาน 
อ่ืน ๆ 

ดานยานพาหนะ 
VEH 01 
VEH 02 
VEH 03 
VEH 04 
VEH 99 

พนักงานขับรถไมมีความเอ้ือเฟอและ ขับรถไมสภุาพ 
พนักงานขับรถแสดงกิริยาวาจาไมเหมาะสม 
รถยนตสวนกลางมสีภาพไมพรอมใชงาน 
รถยนตสวนกลางเกิดอุบัติเหต ุ
อ่ืน ๆ 

ดานธุรการและงานสารบรรณ 

GA 01 

GA 02 
GA 03 
GA 04 

GA 99 

การเวียนแจงหนังสือภายในคณะฯ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
ลาชาเกินกวา 1 วัน 
คนหาเอกสารลาชาและใชเวลาในการสืบคนหนังสือลาชา 
เอกสารหาย 
การเปดเผยขอมูลท้ังทางเอกสารและ/หรืออิเล็กทรอนิกสท่ี
เปนความลับ 
อ่ืน ๆ 

ดานพัสดุ 
INV 01 
INV 02 

INV 03 

INV 04 
INV 05 

INV 99 

การขนยายครุภัณฑเสื่อมสภาพ เพ่ือรอจําหนาย 
เอกสารขอบเขตของงาน หรือคุณลักษณะเฉพาะ 
ไมถูกตองตามระเบียบ 
เอกสารประกอบการเบิกจายพัสดุไมถูกตอง ตองทํา
การแกไข 
การดําเนินการจัดซื้อจัดจางลาชา ไมเปนไปตามกระบวนการ 
ความเสี่ยงจากการทุจริตอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติ
หนาท่ี 
อ่ืน ๆ 

ดาน Bullying 
BU 01 
BU 02 
BU 03 
BU 04 
BU 99 

การคุกคามทางเพศ 
การลอเลียนรูปรางหนาตา/อาย ุ
การดูหมิ่นสติปญญา 
การลอเลียนคุณวุฒิ 
อ่ืน ๆ 

คณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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แบบรายงานเหตุการณ/อุบัติการณ 
คณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

ภาควิชา / สํานักงาน / ฝาย ผูรายงาน (ระบุหรือ/ไมระบุ) 
สถานท่ีเกิดเหตุ วันท่ีเกิดเหตุ        เวลา น. 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง (   ) ท่ีตรงกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้น และอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมดานหลัง 

A. การติดตอสื่อสาร 
(   ) A 01 ไมปฏิบัติตามคาํสั่ง/ แนวทาง
ปฏิบัต ิ
(   ) A 02 ใชถอยคําไมเหมาะสมในการ
สื่อสาร ทําใหเกิดการเขาใจผดิ 
(   ) A 03 การประสานงานระหวาง
หนวยงานลาชา ผิดพลาดคลาดเคลื่อน 
(   ) A 99 อ่ืน ๆ  

B. เครื่องมือ/ อุปกรณ 
(   ) B 01 เครื่องมืออุปกรณสาํนักงาน/
ภาควิชา เสีย/ ไมพอใช/ ไมม/ีไมพรอมใช 
(   ) B 02 อุปกรณไฟฟาชํารุด เสือ่มสภาพ 
(อาจ) ทําใหมีไฟรั่ว/ช็อต/ดูด เชน พัดลม 
ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ 
(   ) B 03 ไมมีวัสดุท่ีตองการเบิกใช 
(   ) B 04 ระบบ MIS ขัดของ 
(   ) B 05 ไมมเีจาหนาท่ีเบิกจายวัสด ุ
(   ) B 99 อ่ืน ๆ  

C. อาคาร สถานท่ี สิ่งแวดลอม 
(   ) C 01 อาคารชํารุด เสียหาย 
ไมเหมาะสม อาจกอใหเกิดอันตราย 
(   ) C 02 สิ่งแวดลอมท่ี (อาจ) เปน
อันตราย เชน ปนเปอนสารพิษ ควัน ฝุน 
กลิ่นรุนแรง เสียงดัง ปลวก มด แมลงสาบ 
ผึ้ง สัตวอันตราย และ กอความรําคาญ 
(   ) C 03 อัคคภีัย/ แผนดินไหว 
(   ) C 04 พ้ืนลื่น/ เปนหลุมบอ (อาจ) 
เกิดอันตราย 
(   ) C 05 นํ้ารั่ว/ ทวมขัง 
(   ) C 06 จดุหรือพ้ืนท่ี ท่ีเสี่ยงตอการเกิด
โจรกรรมและอาชญากรรม 
(   ) C 07 ท้ิงขยะผิดท่ี ผดิประเภท 
(   ) C 08 ไมเปด/ ปดระบบไฟฟา เมื่อถึง
เวลากําหนด 
(   ) C 09 ไมปฏิบัตติามกฎจราจรใน
คณะฯ 
(   ) C 10 การขนยายขยะไมปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติ/จดุพักขยะของคณะฯ 
และขยะลนออกนอกถังขยะ 
(   ) C 99 อ่ืน ๆ  

D. การบันทึก เก็บหลักฐานเอกสาร
สําคัญ 
(   ) D 01 หลักฐานเอกสารสําคัญของ
หนวยงาน/ ฝาย/ ภาควิชา หาย/ เสียหาย 
(   ) D 02 การคนหาเอกสาร/หลกัฐาน 
ลาชา 
(   ) D 99 อ่ืน ๆ  

E. ความปลอดภัยท่ัวไป 
(   ) E 01 การคุกคาม/ ขมขู/ กลาวราย/ 
ทะเลาะวิวาท/ ทํารายรางกาย 
(   ) E 02 โจรกรรม/ ลักขโมย/ ทรัพยสินถูก
ทําลาย 
(   ) E 03 บุคลากรไดรับอุบัติเหตุในคณะฯ/
บาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน 
(   ) E 04 ตรวจพบบุคคลแปลกหนาเขามา
ในพ้ืนท่ีคณะฯ ท่ีไมสมควร 
(   ) E 05 การตรวจคุณภาพศูนยอาหาร 
(   ) E 99 อ่ืน ๆ  

F. ความพอใจของผูรับผลงาน 
(   ) F 01 นักศึกษา/ญาตินักศึกษาไมพอใจ/
รองเรียน/ฟองรอง 
(   ) F 99 อ่ืน ๆ  

H ความพรอมในการใหบริการ 
(   ) H 01 เ จ า หน า ท่ี ส า ยส นับส นุน ไ ม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
(   ) H 02 เจาหนาท่ีสายสนับสนุนไมอยูใน
ชวงเวลาท่ีตองใหบริการ 
(   ) H 99 อ่ืน ๆ  
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แบบรายงานเหตุการณ/อุบัติการณ 
คณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

ภาควิชา / สํานักงาน / ฝาย ผูรายงาน (ระบุหรือ/ไมระบุ) 

สถานท่ีเกิดเหตุ วันท่ีเกิดเหตุ        เวลา น. 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง (   ) ท่ีตรงกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้น และอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมดานหลัง 

EDU. ฝายวิชาการ 
(   ) EDU 01 จํานวนอาจารยมตีําแหนง
วิชาการไมเปนไปตามเปาหมายท่ีคณะฯ
กําหนด 
(   ) EDU 02 นักศึกษาหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรมหาบัณฑติ ไมจบการศึกษาตามท่ี
หลักสตูรกําหนด
(   ) EDU 03 จํานวนผูสมัครเขาศกึษา
ไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง (degree และ 
non-degree)
(   ) EDU 04 นักศึกษาไมสามารถสอบได
ตามตัวช้ีวัดตอป 
(   ) EDU 99 อ่ืน ๆ 

ESD. ฝายบริการทางการศึกษา 
(   ) ESD 01 ความเสี่ยงจากกระแสไฟฟา
ขัดของ ทําให เซิรฟเวอรมีปญหาและ
กระแสไฟฟาดับ 
(   ) ESD 02 เครือขายอินเทอรเน็ตไวไฟ
ของหอพักไมครอบคลุม 
(   ) ESD 03 การถูกโจมตีจากไซเบอร 
(   ) ESD 99 อ่ืน ๆ 

IT งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(   ) IT 01 ระบบ IT ขัดของ 
(   ) IT 02 เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ 
เครื่องโปรเจคเตอรและโทรสาร  
ไมเพียงพอตอการใชงาน 
(   ) IT 99 อ่ืน ๆ  

RES. ฝายสงเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ 
(   ) RES 01 จํานวนงานวิจัยและการเผยแพร
ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 
ต่ํากวาเกณฑ 
(   ) RES 02 สัดสวนงานวิจัยท่ีตอบสนองการ
ดูแลสุขภาพคนเมืองซึ่งเปนเปาหมายของ
คณะฯ มีสดัสวนท่ีนอย 
(   ) RES 03 งบประมาณในการสนับสนุน
หลักสตูรท่ีรับผิดชอบ จากแหลงทุนภายนอก
ไมตอเน่ือง เปลี่ยนแปลงไปตามนโยบาย 
(   ) RES 04 จํานวนผูสมัครเขาศกึษาไม
เปนไปตามท่ีคาดหวัง non-degree 
(   ) RES 05 โครงการบริการวิชาการ
ดําเนินการอนุมัติไมเปนไปตามเวลาท่ีกําหนด  
(   ) RES 99 อ่ืน ๆ  

SA. ฝายกิจการนักศึกษา 
(   ) SA 01 นักศึกษามีโอกาสถูกของมีคมท่ิม
ตําขณะฝกปฏิบัติงาน 
(   ) SA 02 นักศึกษาเกิดอุบัติเหตภุายในหอพัก 
(   ) SA 03 นักศึกษามโีอกาสเกิดปญหาภาวะ
สุขภาพจิต เน่ืองจากความเครียด ความวิตก
กังวล ดานการเรียน สิ่งแวดลอมภายนอก 
เชน ครอบครัว เพ่ือน
(   ) SA 04 มโีอกาสปฏิบัติงานผิดพลาด หรือ
ปฏิบัติงานลาชา 
(   ) SA 05 นักศึกษาเสี่ยงเกิดอุบัติเหตุจาก 
การเดินทางไปฝกปฏบัิติงาน 
(   ) SA 99 อ่ืน ๆ  

ST. สํานักงานคณบดี 
(   ) ST 01 คณะฯ มีโอกาสมีรายไดลดลง
และไมเพียงพอตอการดําเนินการ 
(   ) ST 02 โครงการดําเนินงานไมเปน 
ไปตามแผนของคณะฯ ตองมีการยกเลิก
โครงการและใชงบประมาณไดไมเต็ม
ประสิทธิภาพ 
(   ) ST 03 คณะฯ มีโอกาสไดรับการ
รับรองจากสภาการพยาบาลในระดับท่ี
ลดลง (ต่ํากวา 5 ป ปการศึกษาท่ีรับรอง 
2565 - 2567) 
(   ) ST 04 จํานวนนักศึกษาท่ีสอบใบ
ประกอบวิชาชีพพยาบาลไมเปนไปตาม
เปาหมาย 
(   ) ST 05 ไมสามารถเบิกเงินไดตาม
กําหนด 
(   ) ST 06 ขอรองเรียนเก่ียวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(   ) ST 07 บุคลากรโพสตหรือลงภาพหรือ
ขอความท่ีไมเหมาะสมลงโซเชียล 
(   ) ST 08 บุคลากรสายสนับสนุนมีอัตรา             
การลาออกเพ่ิมข้ึน 
(   ) ST 09 จํานวนอาจารยประจาํไมเปน 
ไปตามเกณฑ ทําใหผลตินักศึกษาไดไมมาก
พอตามความตองการของลูกคา 
(   ) ST 10 เกิดภาวะฉุกเฉินข้ึนมาโดยไมได
มีสิ่งแจงเตือนลวงหนา 
(   ) ST 11 ความไมปลอดภัยจากมุมอับ
ชั้นใตดินอาคารการุณยสภา 
(   ) ST 99 อ่ืน ๆ 
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แบบรายงานเหตุการณ/อุบัติการณ 
คณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

ภาควิชา / สํานักงาน / ฝาย ผูรายงาน (ระบุหรือ/ไมระบุ) 

สถานท่ีเกิดเหตุ วันท่ีเกิดเหตุ        เวลา น. 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง (   ) ท่ีตรงกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้น และอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมดานหลัง 

AUD งานโสตทัศนูปกรณ 
(   ) AUD 01 หองประชุม
(อุปกรณโสตทัศนูปกรณประจําหอง) ไม
พรอมใชเน่ืองจากการบันทึกจองท่ี
ผิดพลาด
(   ) AUD 02 ความไมพรอมใชของ
อุปกรณเครื่องเสยีง และแสงภายในหอง
ประชุม
ท่ีรับผิดชอบ
(   ) AUD 03 การเผยแพรสื่อ
ประชาสมัพันธโดยไมผานการพิจารณา
(   ) AUD 99 อ่ืน ๆ  

LIB งานหองสมุด 
(   ) LIB 01 คนหาหนังสือไมพบ 
(   ) LIB 02 ฐานขอมูลไมทันสมัย 
(   ) LIB 03 การสืบคนใชเวลานาน 
(   ) LIB 04 หนังสือหาย 
(   ) LIB 99 อ่ืน ๆ  

REG งานระเบียนและประมวลผล
(   ) REG 01 พิสจูนอักษรผดิพลาด 
(   ) REG 02 ดาํเนินการลาชา ไมมี
ผูดําเนินการตอ 
(   ) REG 03 การประเมินผลการเรียน
การสอนมคีวามผดิพลาด
(   ) REG 04 การเปดเผยขอมูลผลการ
ประเมินการสอนของอาจารย
(   ) REG 99 อ่ืน ๆ  

MEC งานชางระบบ 
(   ) MEC 01 การซอมอยางเรงดวนมีความ
ลาชาเกินกวา 24 ช่ัวโมง หลังจากท่ีไดรับ
แจง (กรณีซอมเองได) 
(   ) MEC 02 วัสดหุรืออุปกรณในคลังวัสดุ
อุปกรณของงานชางระบบบริการขาดหรือไม
เพียงพอ ทําใหเกิดความลาชาในการ
ซอมแซม และสงผลเสียหายตอการบริการ 
(   ) MEC 03 การดูแลกํากับติดตามไม
เปนไปตามกําหนดเวลา 
(   ) MEC 99 อ่ืน ๆ  

PB งานอาคารสถานท่ี 
(   ) PB 01 ระบบบริหารจัดการหองเพ่ือการ
เรียนการสอนและกิจกรรม ยังไมมี
ประสิทธิภาพ 
(   ) PB 02 จองหองเรียน/หองประชุมแลว 
ไมมีการใช 
(   ) PB 99 อ่ืน ๆ  

VEH งานยานพาหนะ 
(   ) VEH 01 พนักงานขับรถไมมีความ
เอ้ือเฟอและ ขับรถไมสภุาพ 
(   ) VEH 02 พนักงานขับรถแสดงกิริยา
วาจาไมเหมาะสม 
(   ) VEH 03 รถยนตสวนกลางมสีภาพ 
ไมพรอมใชงาน 
(   ) VEH 04 รถยนตสวนกลางเกิดอุบัติเหต ุ
(   ) VEH 99 อ่ืน ๆ  

TQM. งานยุทธศาสตรและประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 
(   ) TQM 01 รายงานขอมูลแผนยุทธศาสตร 
ตอมหาวิทยาลัย ผิดพลาด คลาดเคลื่อน 
(   ) TQM 02 ก า ร ส ง ข อ มู ล อุ บั ติ ก า ร ณ       
ความเสี่ยงใหผูเก่ียวของผิดพลาด 
(   ) TQM 03 การลงขอมูลในระบบ Che QA 
Online ผิดพลาด คลาดเคลื่อน 
(   ) TQM 04 การสรุปรายงานการประชุม
หลังจากการประชุมเสร็จสิ้น (ไมเกิน 5 วันทําการ) 
(   ) TQM 05 การสรุปรายงานการประชุม QA 
หลังจากการประชุมเสร็จสิ้น (ไมเกิน 5 วันทําการ) 
(   ) TQM 06 การบันทึกขอมูลตัว ช้ี วัดเขาสู
ระบบระดับคณะฯ ผิดพลาด/ คลาดเคลื่อน 
(   ) TQM 07  ก า ร จั ด ทํ า เ อกสารคุณภาพ 
หลังจากไดรับขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ 
จากหนวยงาน (ไมเกิน 2 วันทําการ) 
(   ) TQM 99 อ่ืน ๆ 

HRM งานบริหารบุคคล 
(   ) HRM 01  ข อ มู ล บุ ค คล ใ น ฐ านข อมู ล
ทรัพยากรบุคคลคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง 
(   ) HRM 02 การส งข อมู ลประกอบการเบิก
จายเงิน/ ประกอบการใชสิทธิตาง ๆ  ของบุคลากร
ผิดพลาด 
(   ) HRM 03 ไมปฏิบัตติามกฎหมาย อาจสงผล
กระทบตอการดาํเนินงานของคณะฯ /หนวยงาน 
(   ) HRM 99 อ่ืน ๆ  
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แบบรายงานเหตุการณ/อุบัติการณ 
คณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

ภาควิชา / สํานักงาน / ฝาย ผูรายงาน (ระบุหรือ/ไมระบุ) 

สถานท่ีเกิดเหตุ วันท่ีเกิดเหตุ        เวลา น. 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง (   ) ท่ีตรงกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้น และอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมดานหลัง 

SCT งานรักษาความปลอดภัยและ
จราจร 
(   ) SCT 01 พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยแสดงกิริยา หรือมีพฤติกรรม  
ท่ีไมสภุาพ 
(   ) SCT 02 พนักงานรักษาความปลอดภัย
ละท้ิงหนาท่ี 
(   ) SCT 99 อ่ืน ๆ  

ดาน Bullying 
(   ) BU 01 การคุกคามทางเพศ 
(   ) BU 02 การลอเลียนรูปรางหนาตา/อาย ุ
(   ) BU 03 การดูหมิ่นสติปญญา 
(   ) BU 04 การลอเลียนคณุวุฒิ 
(   ) BU 99 อ่ืนๆ  

BUD งานการเงิน บัญชี และงบประมาณ 
(   ) BUD 01 เงินถูกโจรกรรม/ เงินหาย/ 
ถอนเงินผิด 
(   ) BUD 02 การตรวจสอบฎีกาเบิกจายเงิน
ผิดพลาด/ ลาชา 
(   ) BUD 03 ฎีกาเบิกจายเงิน/ เอกสาร
สําคัญเสียหาย หรือสูญหาย 
(   ) BUD 04 การเบิกจายเงินเดือน 
คาตอบแทน ลาชากวาท่ีกําหนด 
(   ) BUD 05 การขออนุมัติกันเงินเหลื่อมป
ไมทันตามกําหนด 
(   ) BUD 06 การจัดทําคําขอเงิน
งบประมาณเพ่ือพิจารณาอนุมตัิลาชาเกิน
กําหนดเวลา 
(   ) BUD 07 การบริหารการจัดการเงิน
โครงการบริการวิชาการไมเปนไปตามแผน 
(   ) BUD 99 อ่ืน ๆ 

INV งานพัสดุ 
(   ) INV 01 การขนยายครภุัณฑเสื่อมสภาพ 
เพ่ือรอจําหนาย 
(   ) INV 02 เอกสารขอบเขตของงาน หรือ
คุณลักษณะเฉพาะไมถูกตองตามระเบียบ 
(   ) INV 03 เอกสารประกอบการเบิกจายพัสด ุ
ไมถูกตอง ตองทําการแกไข 
(   ) INV 04 การดําเนินการจัดซื้อจัดจางลาชา 
ไมเปนไปตามกระบวนการ 
(   ) INV 05 คว าม เ สี่ ย ง จ ากกา ร ทุ จ ริ ต อั น
เน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาท่ี 
(   ) INV 99 อ่ืน ๆ  

GA งานธุรการและงานสารบรรณ 
(   ) GA 01 การเวียนแจงหนังสือภายในคณะฯ
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ลาชาเกินกวา 1 วัน 
(   ) GA 02 คนหาเอกสารลาชาและใชเวลาใน
การสืบคนหนังสือลาชา 
(   ) GA 03 เอกสารหาย 
(   ) GA 04 การเปดเผยขอมลูท้ังทางเอกสาร
และ/หรืออิเล็กทรอนิกสท่ีเปนความลับ 
(   ) GA 99 อ่ืน ๆ  
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แผนผังงานการรายงานเหตุการณ/อุบัติการณ (risk management report) 
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โปสเตอรประชาสัมพันธการรายงานเหตุการณไมพึงประสงค/อุบัตกิารณ 
คณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
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Gantt chart แผนการปฏิบัติงานความเส่ียง คณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย (ตามวงจร KFN cycle RM) 

ลําดับ กระบวนการ ต.ค. 66 พ.ย. 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 

1 ทบทวนการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 

2. วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในตามยุทธศาสตร (SWOT) 
และกําหนดเปาหมายสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ
ของคณะฯ 

3. ทบทวน ระบุประเด็น ประเมินผลกระทบ/
จัดลําดับความเสี่ยงสําคัญ เพ่ือจดัทําบัญชีความเสี่ยง 

4 ปรับปรุงบัญชี และแบบฟอรมรายงานความเสี่ยง 

5 จัดทําโปรแกรมการรายงานเหตุการณ/อุบัติการณ
ความเสีย่งแบบ Intranet/ Line Official :  
KFN Incident Report 

6 จัดทําคูมือ และแผนบริหารความเสี่ยง ประจําป 2567 

7 กําหนดแผน นโยบาย และกระบวนการการจัดการความ
เสี่ยงเพ่ือนําไปปฏิบัต ิ

8 นําคูมือ และแผนบริหารความเสีย่ง  
เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

9 สื่อสารขอมูล ประชาสัมพันธ (Information & 
Communication) 
9.1 ทําสื่อประชาสัมพันธ (Digital Signage/ 

Line Official/Poster) 
9.2 สนับสนุนใหความรูในการบรหิารความเสี่ยง 

10 นําแผนบริหารความเสีย่งสูการปฏบัิติ (Kick off) 

11 ติดตาม และประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
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gantt chart แผนการปฏิบัติงานความเส่ียง คณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย (ตามวงจร KFN cycle RM) 

ลําดับ กระบวนการ ต.ค. 66 พ.ย. 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 

12 วิเคราะห ทบทวนการบริหารความเสี่ยงตามวงจร
การบริหารความเสี่ยง 

13 สรุปและประเมินผลและรายงานผลการบริหาร
ความเสีย่งตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือนํามาพัฒนา/ปรับปรุง 

14 จัดทําทะเบียนขอมลูความเสีย่ง (Risk register) 
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