
การจัดการความรู 

ระบบประมวลผลขอมูลคะแนน

การสอบสัมภาษณ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานระเบียนและประมวลผล
ฝ�ายบริการทางการศึกษา



หัวขอการนําเสนอ
ความเปนมา

วัตถุประสงค

เปาหมาย

ลักษณะการทํางาน

แผนปฏิบัติการ

ความเส่ียง 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การติดตามประเมินผล



 ปจุบันรูปแบบการสัมภาษณ รูปแบบ Online มีขั้นตอนการใหคะแนนของกรรมการสัมภาษณ ดังนี้

    1. กรรมการสอบสัมภาษณ ประเมินผูสอบ กรอกคะแนนลงในกระดาษแบบฟอรม การสอบสัมภาษณ 

    2. เลขาหองสอบสัมภาษณรวบรวมคะแนนของผูสอบสัมภาษณ สงใหฝายบริการทางการศึกษา

    3. บุคลากรฝายบริการการศึกษา ทําการบันทึกคะแนนจากแบบฟอรมสอบสัมภาษณ โดยวิธีการคียขอมูล

บันทึกลงในโปรแกรม Microsoft Excel ทีละคน

    4. ต้ังคาสูตรในการคํานวณคะแนนลงในโปรแกรม Microsoft Excel

    5. สรุปผลคะแนน จัดเก็บขอมูลที่ไดลงในอุปกรณบันทึก และนําผลสรุปปรินทเสนอผูบริหาร ประกาศผลการ

สอบสัมภาษณ

ความเปนมา



จากความเปนมาขางตน  ฝายบริการทางการศึกษา เห็นวาจากกระบวนการทํางานรูปแบบเดิมมีความลาชา

และกระบวนการทํางานดังกลาว อาจสงผลใหเกิดการผิดพลาดของขอมูลจึงศึกษาหาแนวทางรวมกัน

ภายในฝายบริการทางการศึกษา เพื่อหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาการบันทึกคะแนนของกรรมการ

สอบสัมภาษณ เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองจากการบันทึกคะแนนของกรรมการ ลดระยะเวลาการทํางาน

ของบุคคลากรงานระเบียนและประมวลผล และลดการเกิดความซํ้าซอนของขอมูล โดยงานสารสนเทศได

นําปญหามาวิเคราะหและไดเสนอ ระบบประมวลผลขอมูลคะแนนการสอบสัมภาษณ ในรูปแบบของ

แอพลิเคช่ันในการจัดเก็บคะแนนและนําไปประมวลผลขอมูล 

ความเปนมา



การสัมภาษณแบบ Online โดยการกรอกคะแนนลงในระบบประมวลผลขอมูลคะแนน

การสอบสัมภาษณ

 1. กรรมการสอบสัมภาษณ ทําการกรอกคะแนนลงในระบบประมวลผลขอมูลคะแนนการสอบสัมภาษณ

 2. ระบบประมวลผลขอมูลคะแนนการสอบสัมภาษณทําการประมวลผลขอมูล พรอมที่จะนําเสนอผูบริหาร

โดยการแนบลิงค Google spreadsheets และสามารถประกาศผลการสอบสัมภาษณภายใน 1-2 วัน 

หลังจากการสัมภาษณเสร็จสิ้น

ความเปนมา



เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาระบบประมวลผลขอมูลคะแนนการสอบสัมภาษณ

ความเปนมา



ลด ระยะเวลาในการกรอกขอมูลและประมวลผลขอมูล1.

ลด กระบวนการทํางานของบุคลากร2.

ลด การเกิดความผิดพลาดของการสงตอขอมูลสําคัญระหวางกระบวนการทํางาน3.

ลด การใชกระดาษท่ีไมจําเปน ชวยลดคาใชจายในการดําเนินงานลง4.

อํานวยความสะดวก รวดเร็ว ในการนําขอมูลการสอบสัมภาษณไปใชตอยอด5.

ความโปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบไดในกระบวนการดําเนินงานรับนักศึกษา 6.

นําเทคโนโลยี มาชวยในการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพใหดีย่ิงข้ึน7.

ปองกัน การสูญหายของขอมูลในรูปแบบของอุปกรณ8.

วัตถุประสงค



เปาหมาย
มีระบบการจัดการขอมูลสอบสัมภาษณ 1 ระบบ1.

บุคลากรฝายบริการทางการศึกษา งานทะเบียนและประมวลผล2.

กรรมสอบสัมภาษณ(อาจารย) ผูใหคะแนนในการสอบสัมภาษณนักศึกษา3.

เลขานุการ กรรมการคุมหองสอบสัมภาษณ4.

ผูใชงานระบบประมวลผลขอมูลคะแนนการสอบสัมภาษณ5.

ผูบริหารท่ีตองการทราบคะแนนการสอบสัมภาษณ6.



ลักษณะการทํางาน
เปนระบบกรอกขอมูลคะแนนการสอบสัมภาษณ ในรูปแบบของแอพพลิเคช่ัน1.

เก็บขอมูลในลักษณะของ Database โดยการนํา Google spreadsheets

กําหนดชนิดขอมูล และจัดเก็บเปนลักษณะความสัมพันธของขอมูล

2.

สรางแอพลิเคช่ันโดยใชเคร่ืองมือ AppSheet พัฒนาตอยอดของ Google3.

ระยะเวลาดําเนินการ 210 วัน4.



ขั�นตอนการดําเนนิงาน
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1.ศกึษาสาํรวจ วิเคราะห์ความต้องการ
รวบรวมขอ้มลู

2.ศกึษา ออกแบบระบบ

3.ทดสอบการใชง้าน

4.ติดตามและประเมนิผลการใชง้าน

5.สรุปผลการดําเนนิงาน

แผนปฏิบัติการ



ความเส่ียง

การประเมินความเส่ียง

แนวทาง

การบริหารความเส่ียง
โอกาสท่ีจะเกิด ผลกระทบ

ระดับของความ

เส่ียง

1.ระบบไมสามารถใชงานไดตาม

วัตถุประสงค
2 2 นอย

1.ทดสอบระบบเปนระยะเพ่ือให

ปฏิบัติงานได

2.ผัูใชไมเขาใจวิธีการทํางานของระบบ

เน่ืองจากเปนระบบใหม

2 2 นอย

1.ประชาสัมพันธการใชงาน

ระบบกอนใชงานจริง

2.จัดทําคูมือการใชงาน

3.จัดอบรมและทดสอบการใช

ระบบ

4.ใหผูใชประเมินความพึงพอใจ

เพ่ือทราบจุดท่ีตองการแกไข

การบริหารความเส่ียง



คูมือระบบ



กรรมการไดรับความสะดวกในการลงคะแนนสอบสัมภาษณ

ลดระยะเวลาในการกรอกขอมูลและประมวลผลขอมูล

ลดการใชกระดาษในการบันทึกผลคะแนน

ลดการเกิดความผิดพลาดขอมูล

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ



ระดับผลผลิต (Output)

ฝายบริการทางการศึกษามีระบบการ

บันทึกขอมูลภายใน 1 ระบบ ระดับผลลัพธ (Outcome) 

ลดระยะเวลาในการบันทึกขอมูล

ความพึงพอใจผูใชงานระบบ 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ



ติดตามความก้าวหน้าทุกสัปดาห์สุดท้ายของเดือน ในการประชุมฝ�ายบริการทางการศึกษา

ระดับความพึงพอใจผู้ใช้งาน

การประเมินผลโครงการ

การติดตามความกาวหนา

การขยายผลโครงการ
นําไปประยุคใช้ภายนอกหน่วยงาน

ผลลัพธ์จากระบบประมวลผลมี
ความน่าเชื�อถือ



จบการนําเสนอ ขอบคุณครับ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานระเบียนและประมวลผล
ฝ�ายบริการทางการศึกษา


