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บทคัดย่อ 

  โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้าน
ประจักษ์การแว่น ซึ่งในการพัฒนาระบบได้มีการออกแบบฐานข้อมูลเพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลการรับเข้า ข้อมูลกรวัดสายตาประกอบแว่น ข้อมูล
การขายสินค้า ระบบช าระเงิน จัดการรายรับ-รายจ่าย และออกรายงาน  เพ่ือจัดการงานที่มีอยู่ให้
เหมาะสมลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน 
 ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น ได้น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
จัดการข้อมูลต่างๆให้เป็นระบบ ซึ่งท าให้ง่ายต่อการค้นหา ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล เกิดความ
ถูกต้องแม่นย ามากขึ้น โดยด าเนินวิธีการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC)  อีกทั้งยังได้เลือกใช้โปรแกรม Microsoft Access มาช่วยในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของ
ระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น 
  จากการพัฒนาระบบพบว่าระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น ข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า โดยสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขได้ ทั้งยังสามารถบริหารจัดการการสั่งซื้อและ
รับเขา้สินค้า วัดสายตาประกอบแว่น การขายสินค้า ระบบช าระเงิน จัดการรายรับ-รายจ่าย การออก
รายงานและพิมพ์ใบเสร็จได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงงาน 
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กิตติกรรมประกาศ 

 โครงงานเล่มนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการเรียนวิชาโครงงาน จากการศึกษา ได้
พัฒนาระบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่นจนส าเร็จโดยได้รับความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก  
อาจารย์สุดารัตน์ หนองหารพิทักษ์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และอาจารย์เสกศิลป์ มณีศรี อาจารย์ที่
ปรึกษารอง ที่ได้ให้ค าเสนอแนะ แนวคิดและให้ความรู้ในการจัดท าโครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจนี้ 
ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนโครงงานนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษาจึงได้ขอกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณร้านประจักษ์การแว่น ที่คอยให้ความช่วยเหลือด้านการรวบรวมข้อมูล
ต่างๆ ในการจัดท ารูปเล่มโครงงาน และสละเวลาให้ความช่วยเหลือแนะน าออกแบบหน้าจอจนรูปเล่ม
โครงงานเสร็จสมบูรณ์ 
 ท้ายสุดนี้คณะผู้จัดท าขอขอบพระคุณอาจารย์คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาโครงงานนี้ส าเร็จลุ ล่วงไปได้ดี คณะ
ผู้จัดท าจะน าความรู้ที่ได้รับจากอาจารย์ทุกท่านไปต่อยอดใช้ประโยชน์ในอนาคต 
   

นายภคภพ  อนันจิตต์ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1   ความเป็นมาและความส าคัญ 

 ร้านประจักษ์การแว่นตั้งอยู่ที่ 106/28 อาคารธนารักษ์ ถนนราชพัสดุ หมากแข้ง อ าเภอเมือง
อุดรธานี อุดรธานี 41000  เริ่มต้นร้านเปิดอยู่ที่จังหวัดขอนแก่น จึงได้ขยายสาขามาที่จังหวัดอุดรธานี
กระบวนการในการท างานในร้านประจักษ์การแว่น ด้านการจ าหน่ายสินค้าลูกค้าจะเข้ามาสอบถาม
ข้อมูลสินค้าทางร้านเพ่ือเลือกกรอบแว่นแล้วจะด าเนินการวัดสายตาและสั่งตัดแว่นกับพนักงาน 
พนักงานจะบันทึกข้อมูลที่ลูกค้าต้องกการ ก่อนรับสินค้าทางลูกค้าต้องมีการมัดจ า ส่วนรายรับรายจ่าย
และออเดอร์ต่อวันพนักงานจะเป็นคนจดบันทึกลงกระดาษภายในร้านพนักจะรวมยอดการขายในแต่
ละวันและ สินค้าออเดอร์ หมดจึงจะส่งยอดให้เจ้าของร้าน เจ้าของร้านเมื่อได้รับยอดจะจดบันทึกออ
เดอร์ที่พนักงานส่งยอดให้และจดลงในใบสั่งซื้อ   เช่น กรอบแว่น แลนส์แว่น  แล้วจึงจะส่งใบสั่งซื้อให้
บริษัทผู้ผลิตและ เมื่อได้สินค้าเจ้าของร้านจะน ามาบันทึกลงในระบบ ระบบ POS ของทางร้านบางเมนู
ยังไม่สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น ระบบเช็คสินค้าคงเหลือในคลังสินค้ า ระบบ 
POS ที่ทางร้านใช้อยู่ปัจจุบันไม่สามารถแสดงสินค้าคงเหลือ แต่จะแสดงสินค้าที่มีอยู่แทน ซึ่งท าให้
ยากต่อการตรวจเช็ดยอดวัสดุอุปกรณ์สินค้าภายในคลังว่าหมดจากคลังสินค้าหรือยัง ภายในร้าน
ประจักษ์การแว่นการบันทึกข้อมูลบางอย่างยังเป็นแบบ แมนนวล เช่น สมุดรายรับ -รายจ่าย รายการ
การขายสินค้า รายการสั่งซื้อสินค้า ซึ่งอาจท าให้ข้อมูลมีความแม่นย าไม่พอ 
 ปัญหาที่พบในร้านประจักษ์การแว่น ระบบ POS ของทางร้านประจักษ์การแว่นยังไม่
เสถียรและบางรายการในร้านประจักษ์การแว่นยังเป็นแบบ แมนนวล  เช่น การจดรายรับรายจ่าย 
การจดออเดอร์สินค้า และการตรวจเช็ดสินค้ายังเป็นแบบ แมนนวล อยู่ซึ่งอาจก่อให้เกิดความ
ผิดพลาดของข้อมูล ความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้หากไม่มีการแยกเอกสารเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจนอาจท า
ให้เอกสารช ารุดและเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูลได้  ระบบ POS ของทางร้านโดยรวมยังไม่สามารถ
ใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพอาจท าให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลหรือจัดการฐานข้อมูลและ
เอกสารส าคัญส่วนใหญ่ของทางร้านเป็นแบบ แมนนวล  เอกสารทางร้านประจักษ์การแว่นมีจ านวน
มากยากต่อการสืบค้นข้อมูลและอาจเกิดความผิดพลาดหรือซ้ าซ้อนของข้อมูลเกิดข้ึน 

 จากปัญหาดังกล่าว ผู้จัดท าจึงน าซอฟต์แวร์ Microsoft Access มาสร้างระบบบริหาร
จัดการร้านประจักษ์การแว่น เพ่ือลดความผิดพลาดของการค านวณ ลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล ลด
ระยะเวลาการค้นหาเพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้า และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น
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1.2   วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
1) เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น 
2) เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น 
3) เพ่ือช่วยจัดการข้อมูลการขาย และค านวณ รายรับ-รายจ่ายได้ 

1.3   เป้าหมายของโครงงาน 

1) ได้ระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น 
2) ได้ระบบที่สามารถค านวณรายรับ-รายจ่ายได้ 
3) ได้ระบบที่สามารถบันทึกข้อมูลการซื่อ-ขายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
4) ได้ระบบที่สามารถออกรายงานของกิจการ เพ่ือได้ทราบถึงผลก าไรที่เกิดข้ึน 

 
1.4   ขอบเขตโครงงาน 

1.4.1   ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

  1.4.1.1  ระบบจัดการข้อมูลสินค้า 
1) สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าได้ 

 2) สมารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลประเภทสินค้า 
3) สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลสินค้า โดยใช้รหัสสินค้าและชื่อสินค้า 
4) สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลประเภทสินค้า โดยใช้รหัสประเภทสินค้า
และชื่อประเภทสินค้าได้ 

  1.4.1.2  ระบบจัดการข้อมูลพนักงาน 

1) สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงานได้ 
2) สามารถค้นหา และแสดงข้อมูลพนักงานได้ โดยใช้รหัสและชื่อพนักงาน 

  1.4.1.3  ระบบจัดการข้อมูลลูกค้า 
1) สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้าได้ 

 2) สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลค่าสายตาลูกค้าได้ 
3) สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลลูกค้า โดยใช้รหัสและชื่อลูกค้า 

 
1.4.2   ระบบจัดการข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้า 

1) สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการสั่งซื้อได้ 
2) สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 
3) สามารถตรวจสอบสินค้าคงเหลือได้ 
4) สามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้าได้ 

1.4.3   ระบบจัดการข้อมูลการรับเข้าสินค้า 
1) สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ 
2) สามารถค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อได้ 
3) สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ 
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1.4.4   ระบบจัดการข้อมูลการวัดสายตาประกอบแว่น 
1) สามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าได้ 

 2) สามารถค้นหาข้อมูลสายตาลูกค้าได้ 
3) สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าได้  
4) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการวัดสายตาประกอบแว่นได้ 

 5) สามารถค านวณและแสดงราคาสินค้า ราคามัดจ า เงินทอนได้ 
 6) สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลการวัดสายตาประกอบแว่นได้ 

7) สามารถปรับปรุงข้อมูลสินค้าคงเหลือได้ 
8) สามารถออกใบวัดสายตาได้ 
9) สามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ 

1.4.5   ระบบจัดการข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 
1) สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้จัดจ าหน่ายได้  
2) สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย โดยค้นหาจากชื่อผู้จัดจ าหน่ายได้  

1.4.6  ระบบออกรายงาน 
1) สามารถออกรายงานการจัดการข้อมูลพื้นฐานได้ 
2) สามารถออกรายงานการสั่งซื้อสินค้าได้ 
3) สามารถออกรายงานการน าเข้าสินค้าได้ 
4) สามารถออกรายงานระบบการวัดค่าสายตาได้ 
5) สามารถออกรายงานระบบการจัดการการสั่งตัดแว่นได้ 
6) สามารถออกรายงานระบบการจัดการการตัดแว่นได้ 
7) สามารถออกรายงานระบบรับช าระได้ 
8) สามารถออกรายงานระบบรายจ่ายได้ 

1.5   การก าหนดสิทธิการใช้งานระบบ 
  การก าหนดสิทธิการใช้งานระบบ เพ่ือจ าแนกผู้ใช้งานระบบตามบทบาทหน้าที่ จึงมีการ

แบ่งระดับผู้ใช้งานและการก าหนดสิทธิส าหรับผู้ใช้ โดยแบ่งระดับผู้ใช้งานดังตารางที่ 1.1 
1) เจ้าของกิจการ 
2) พนักงานร้าน 

 ตารางที่ 1.1 สรุปฟังก์ชั่นการท างานและสิทธิการเข้าใช้งานระบบบริหารร้านประจักษ์การแว่น 

ฟังก์ชั่นการท างานของระบบ 
กลุ่มผู้มีสิทธิเข้าใช้งานระบบ 

เจ้าของกิจการ พนักงาน 
จัดการข้อมูลพื้นฐาน ✍ ✍ 
จัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า ✍ ✍ 
จัดการข้อมูลการรับเข้าสินค้า ✍ ✍ 
จัดการข้อมูลการวัดสายตาประกอบแว่น ✍ ✍ 
จัดการข้อมูลการออกรายงาน ✍ X 
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 หมายเหตุสัญลักษณ์   ✍ หมายถึงสามารถแก้ไขได้ 
     X หมายถึงไม่สามารถเข้าถึงได้ 
 
1.6   เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

1.6.1  Hardware 

1) เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
2) เครื่องพิมพ์เอกสาร 1 เครื่อง 

 1.6.2  Software   
1) โปรแกรม Microsoft Access 2013 

1.7   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1   ได้ระบบงานที่ช่วยบริหารจัดการข้อมูลร้านประจักษ์การแว่น 

1.7.2   ได้โปรแกรมจัดการข้อมูลให้กับทางร้าน แทนการจดแบบบันทึกลงในสมุด 

1.7.3   ช่วยให้จัดการข้อมูลของร้านได้ง่ายขึ้น โดยลดความซ้ าซ้อนและมีความแม่นย ามากข้ึน 

1.7.4  สามารถน าโปรแกรมไปใช้ในการเก็บข้อมูลการขายของแต่ละวันได้ และสามารถออก
รายงานการขายของทุกเดือนเพื่อที่จะดูกระแสการเงินของร้านได้ 
1.8   นิยามศัพท์ 

1.8.1 กรอบแว่นตา หมายถึง สิ่งที่ท าด้วยพลาสติกหรือโลหะ เป็นโครงสร้างเพ่ือยึดกับเลนส์
วัสดุในการผลิต คือ วัสดุที่เป็นส่วนประกอบของสินค้าแต่ละชนิด 

1.8.2   เลนส์ หมายถึง สิ่งที่ท าด้วยแก้วหรือวัสดุใส ใช้ประกอบกับกรอบแว่นเพื่อสวมตา 
1.8.3 แว่นตา หมายถึง กรอบแว่นตาที่ประกอบกันกับเลนส์ ใช้สวมตาเพ่ือป้องกันสายตาหรือ

ท าให้มองเห็นได้ชัด 
1.8.4 ลูกค้า หมายถึง บุคคลที่มาซื้อสินค้าหรือรับบริการ 
1.8.5 สินค้า หมายถึง เลนส์ กรอบแว่น แว่นตา รวมทั้งวัสดุที่เป็นส่วนประกอบของแว่นตา 
1.8.6 ผู้จัดจ าหน่าย หมายถึง องค์กรที่ร้านไปซื้อสินค้าในราคาส่ง เพ่ือมาจ าหน่าย 
1.8.7 พนักงาน หมายถึง บุคคลที่มาท างานในร้าน โดยมีค่าตอบแทน 
1.8.8 ค่าสายตา หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการวัดสายตา โดยใช้เครื่องวัดสายตา 
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1.9   แผนการด าเนินงาน 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังตารางที่ 1.2 
ตารางที่ 1.2 ตารางแสดงแผนการด าเนินงานโครงงาน 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2562 ผู้รับผิด

ชอบ มค. กพ. 
 

มีค. เม.ย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 

1.ศึกษาข้อมูลการ
ท างานของระบบเดิม 

            
ภคภพ 

2.วิเคราะหร์ะบบท า
แผนภาพข้ันตอนการ
ท างานระบบงานเดมิ 

            ภคภพ 

3.ออกแบบระบบ 
ท าแผนภาพข้ันตอนการ
ท างานใหม่ แผนภาพ
กระแสการไหลของ
ข้อมูล ออกแบบ
ฐานข้อมูล ออกแบบ
หน้าจอผู้ใช้ ออกแบบ
รายงานและสารสนเทศ 

            ภคภพ 

4.พัฒนาระบบ             ภคภพ 

5.ทดสอบระบบ  
System test และ 
Acceptance test 

            ภคภพ 

6.ปรับปรุงแก้ไขระบบ             ภคภพ 

7.ติดตั้งและใช้งาระบบ             ภคภพ 

 



 

 

บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการจัดท าระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น ได้มีการศึกษาเทคโนโลยี เอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในหัวข้อดังต่อไปนี้ 
2.1 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 โปรแกรม Microsoft Access 2013 
2.2  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.2.1 วงจรการพัฒนาระบบ 
 2.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล 
2.3  เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1   เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
 2.1.2 โปรแกรม Microsoft Access 2013 

  Microsoft Access เป็นโปรแกรมในการจัดการระบบ ที่สามารถจัดเก็บข้อมูลจ านวนมาก
และยังสามารถพัฒนาแบบฟอร์ม และสร้างรายงาน สามารถใช้พัฒนาระบบงานง่ายๆจนถึงซับซ้อน 
ได้ และยังสามารถใช้งานพร้อมกันหลายๆคน 
 ประโยชน์ของเทคโนโลยี  Microsoft Access คือ สามารถสร้างระบบฐานข้อมูลใช้งาน
ต่าง ๆได้โดยง่าย เพราะมีเครื่องมือต่างๆให้ใช้ในการสร้างโปรแกรมได้โดยง่าย และรวดเร็วโปรแกรมท่ี
สร้างข้ึนสามารถตอบสนองผู้ใช้ได้ตามต้องการ เช่น การตอบสนองถามยอดสินค้า,การเพ่ิมสินค้า,การ
ลบสินค้า,การแก้ไขข้อมูลสินค้า เป็นต้น และยังสามารถน าข้อมูลไปใช้งานร่วมกับฐานข้อมูลอื่น ๆได้ 
เช่น SQL ERVER ORACLE เป็นต้น  
               เทคโนโลยีนี้น ามาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น ในเรื่องการ
จัดการข้อมูลพื้นฐาน การจัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า การจัดการข้อมูลการรับเข้าสินค้า การจัดการ
ข้อมูลบริการ การจัดการข้อมูลการขาย  
2.2   แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.2.1 วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
  การพัฒนาระบบงานสารสนเทศโดยทั่วไป จะด าเนินตามขั้นตอนต่างๆที่ก าหนดไว้ใน 
System Development Life Cycle (SDLC)  แต่เนื่องจาก SDLC มีอยู่หลายแนวทาง ดังนั้น
รายละเอียดขั้นตอนต่างๆจึงแตกต่างไปตามแนวทางของ SDLC ที่นักพัฒนาระบบเลือกใช้ แต่แนวทาง
ของ SDLC ส่วนใหญ่ จะยึดแนวทางในการแก้ปัญหาของ Frederick Taylor ที่เรียกว่า Scientific 
Management เป็นหลัก หนังสือเล่มนี้ จะกล่าวถึง การออกแบบฐานข้อมูล ดังนั้นจึงเป็นขั้นตอน
หลักๆที่อยู่ในแนวทางต่างๆ ของSDLC ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอนดังนี้ 
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  1. Feasibility Study เป็นขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินต้นทุนของทางเลือกต่างๆใน
การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพ่ือพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศที่มี
ความคุ้มค่ามากท่ีสุด 
  2. Requirement Collection and Analysis เป็นขั้นตอนที่นักพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศจะเก็บรวบรวมความต้องการต่างๆ จากผู้ใช้ แล้วมาวิเคราะห์ เพ่ือจ าแนกปัญหาและความ
ต้องการออกเป็นกลุ่ม ซึ่งจะใช้ก าหนดขอบเขตให้กับระบบงานสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น 
  3. Design เป็นขั้นตอนที่นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะน าเอาปัญหาและความ
ต้องการทางด้านต่างๆมาใช้ในการออกแบบระบบงานสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การออกแบบ
ในส่วนของโปรแกรม (Application Design) และการออกแบบในส่วนของฐานข้อมูล (Datadase 
Design) โดยการออกแบบทั้ง2 ส่วนนี้ ควรจะท าพร้อมๆกัน 
  4. Prototyping ในขั้นตอนนี้ ส่วนต่างๆที่ออกแบบไว้ จะถูกน ามาพัฒนาต้นแบบของ
ระบบงาน มีการใช้ Tool มาช่วยในการพัฒนา เพ่ือน าต้นแบบไปใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของ
ระบบงาน ก่อนไปใช้งานจริง ถ้ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น ก็สามารถน าไปเป็นข้อมูลส าหรับขั้นตอน 
Requirement Collection and Analysis ได้ใหม ่
  5. Implementation เป็นขั้นตอนท่ีน าเอาระบบงานสารสนเทศท่ีพัฒนาเสร็จเรียบร้อยไป
ทดลองใช้งาน 
  6. Validation และ Testion เป็นขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องของระบบงาน
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 
  7. Operation เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่แน่ใจว่า ระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น สามารถ
ท างานได้อย่างถูกต้อง จึงเริ่มน าข้อมูลต่างๆมาใช้งานจริง  
 
 แนวคิดน ามาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารการจัดการร้านประจักษ์การแว่น ดังนี้ 
 1. ได้น ากระบวนการการเก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งาน เพ่ือน ามาวิเคราะห์
ปัญหาที่ใช้ก าหนดขอบเขตเพ่ือน าไปพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. ได้น าหลักการที่ใช้ในการประเมินต้นทุน เพ่ือพิจารณาทางเลือกในการพัฒนาระบบให้
คุ้มค่ามากท่ีสุด 
 
 2.2.2  การออกแบบฐานข้อมูล 
  ฐานข้อมูลเป็นส่วนที่ส าคัญส าหรับระบบงานสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ประมวลผล (Computer-based Information System) เนื่องจากเป็นส่วนที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
ต่างๆ ซึ่งเป็น input ของทุกระบบงานสารสนเทส ในการออกแบบระบบงานสารสนเทศ จึงต้องให้
ความส าคัญกับการออกแบบฐานข้อมูล ในการออกแบบฐานข้อมูล จะ Tool ที่ช่วยในการออกแบบ
ฐานข้อมูลเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
นักออกแบบฐานข้อมูล ต้องมีความเข้าใจในขั้นตอนและวิธีการในการออกแบบฐานข้อมูลเป็นอย่างดี 
ถ้าไม่อย่างนั้นแล้วฐานข้อมูลที่ได้ ก็อาจจะไม่สามารถน าไปใช้งานได้ หรืออาจไม่มีประสิทธิภาพที่
เพียงพอต่อการใช้งาน  
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  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Database Life Cycle) หรือ DBLC เป็นขั้นตอนที่ก าหนด
ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขึ้นใช้งาน ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
  1. Database Initial Study เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขึ้นใช้งาน 
ในขั้นตอนนี้ ผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูล จะต้องวิเคราะห์ความต้องการต่างๆของผู้ใช้งาน เพ่ือก าหนด
จุดประสงค์มุ่งหมาย ปัญหา ขอบเขตและกฎระเบียบต่างๆของระบบฐานข้อมูลที่จะพัฒนาเพ่ิม เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการออกแบบฐานข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
  2. Database Design เป็นขั้นตอนที่ผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูล จะน าเอารายละเอียดต่างๆ
ที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนแรก มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบฐานข้อมูลขึ้นใช้งาน ส าหรับ
แนวทางที่นิยมใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล ได้แก่ แนวทางแบบ Data-Driven และแนวทางแบบ 
Joint Data- and Function-driven  
  3. Implementation and Loading เป็นขั้นตอนที่น าเอาโครงร่างต่างๆของระบบ
ฐานข้อมูลที่ได้จากการออกแบบในขั้นตอน Database Design มาสร้างเป็นตัวฐานข้อมูลที่จะใช้เก็บ
ข้อมูลจริง รวมทั้งท าการแปลงข้อมูลของระบบงานเดิม ให้สามารถน ามาใช้งานในระบบฐานข้อมูลที่
พัฒนาขึ้นใหม่ ในกรณีที่ระบบงานเดิมมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล 
  4. Testing and Evaluation เป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น
เพ่ือหาข้อผิดพลาดต่างๆรวมทั้งท าการประเมินความสามารถของระบบฐานข้อมูล เพ่ือน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงให้ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น สามารถถรับรองความต้องการของผู้ใช้งานใน
ด้านต่างๆได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
  5.  Operation เป็นขั้นตอนท่ีน าเอาระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นเสร็จเรียบร้อย ไปใช้จริง 
  6. Maintenance and Evolution เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลจริง เพ่ือบ ารุงรักษาให้ระบบฐานข้อมูลท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังเป็นขั้นตอน
ของการแก้ไข ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล ในกรณีที่มีการเพ่ิม หรือเปลี่ยนแปลงความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ที่ส่งผลกระทบต่อระบบฐานข้อมูล 
 
 แนวคิดน ามาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารการจัดการร้านประจักษ์การแว่น ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน ก าหนดจุดประสงค์ ปัญหา ขอบเขต และ
รายละเอียดต่างๆ เพ่ือไปใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล  และปรับปรุง แก้ไขให้ระบบฐานข้อมูลมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2. การน าเอารายละเอียดที่ได้จากการวิเคราะห์ ในขั้นตอนแรก มาใช้ในการออกแบบ
ฐานข้อมูล เพ่ือให้สามารถใช้งานในระบบที่พัฒนาขึ้น 
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2.3   เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการบริหารร้านประจักษ์การแว่น มีดังต่อไปนี้ 

1. ใบเสร็จรับเงิน ใช้จัดเก็บข้อมูลลูกค้า ข้อมูลค่าสายตา ข้อมูลการขาย 
 

 
ภาพที่ 2.1 ใบเสร็จรับเงิน 
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2. สมุดบันทึกรายรับ-รายจ่าย  ใช้จัดเก็บข้อมูลรายรับ-รายจ่ายแต่ละวัน 
 

 
ภาพที่ 2.2 สมุดบันทึกรายรับรายจ่าย 
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2.4   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีงานวิจัยที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้และเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
 เกศินี ศักดาภิพาณิช์ ณัฐพงศ์ ลอยเลิศฤทธิ์ และปเนต กุลฉันท์วิทย์ (2550) ได้พัฒนา
ระบบบริหารจัดการร้านแว่นตา ใช้วิธีการด าเนินงาน โดยใช้น ามาใช้ในการพัฒนา และโปรแกรม 
Microsoft Access 2013 มาใช้ในการจัดฐานข้อมูล ผลที่ได้ สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล 
ค านวณราคาสินค้า ค้นหาจ านวนสินค้าคงเหลือ ราคาขาย และต้นทุนสินค้าภายในร้านได้ ผลการ
พัฒนาระบบ มีลักษณะงานในด้านการขายสินค้า การจัดการสินค้า การสั่งซื้อสินค้า  
 จากงานโครงงานระบบบริหารจัดการร้านแว่นตา ทางกลุ่มผู้จัดท า ได้น ามาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาระบบ โดยระบบงานมีความคล้ายคลึงกับระบบงานที่จะก าลังจะพัฒนา  มีเป้าหมายใน
การพัฒนา ปัญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ ทางกลุ่มผู้จัดท าได้ท าการศึกษาและมีความสนใจ
ระบบงานของโปรแกรม เช่น การค านวณราคาสุทธิ การตรวจสอบจ านวนสินค้าคงเหลือ และการเพ่ิม 
ลบ แก้ไขข้อมูล  เป็นต้น เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ หรือใช้เป็นแนวความคิดในการ
สร้างสรรค์ระบบงานให้มีความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
  

 
ภาพที่ 2.3 หน้าจอจัดการข้อมูลสินค้า 
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 จิรพร สิริปัญญาไว ลลิตา ประจันทร์ และสุวรรณี ศรีนวล (2550) ได้พัฒนาระบบบริหาร
จัดการซื้อขายโทรศัพท์มือถือ ใช้วิธีการด าเนิน โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 2013 ในการ
พัฒนา และใช้โปรแกรม Microsoft Access 2013 ในการจัดการฐานข้อมูลในการพัฒนา ผลที่ได้ มี
โปรแกรมหลักในการท างาน ในการค้นหาโทรศัพท์ และยี่ห้อที่ต้องการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
และสามารถบอกรายละเอียดต่างๆ เช่น ยี่ห้อ รุ่น สี ราคา และสามารถแก้ไขรายละเอียดได้  

 จากโครงงานระบบบริหารจัดการซื้อขายโทรศัพท์มือถือ ทางกลุ่มผู้จัดท าได้มีแนวทางใน
การพัฒนาระบบ โดยมีความคล้ายคลึงกับระบบที่ก าลังจะพัฒนา เป้าหมายในการพัฒนา ปัญหาที่
เกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ ทางกลุ่มผู้จัดท าได้ท าการศึกษาและมีความสนใจระบบงานของโปรแกรม 
เช่น  สามารถค้นหา ยี่ห้อ รุ่น สี ราคา และแก้ไขรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ มีการจัดการค้นหาข้อมูลที่
สะดวกและรวดเร็ว เป็นต้น เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ หรือใช้เป็นแนวความคิดในการ
สร้างสรรค์ระบบงานให้มีความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ประนัดดา คัดสีพรม พรรณาราย ปวนปินตา และวารุณี (2552) ได้พัฒนาระบบบริหาร
จัดการร้านขายยา ใช้วิธีการด าเนินงาน โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 2013 ในการพัฒนา 
และใช้โปรแกรม Microsoft Access 2013 ในการจัดการฐานข้อมูลในการพัฒนาระบบ ผลที่ได้ 
สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขดูประวัติลูกค้า ระบบแจ้งเตือนลูกค้าที่แพ้ยา สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ 
แก้ไข การจัดการขายสินค้าหน้าร้านสามารถพิมพ์ใบเสร็จ ใบฉลากสินค้าหลังการขายได้ 

 จากโครงงานระบบบริหารจัดการร้านขายยา ทางกลุ่มผู้จัดท า ได้มีแนวทางในการพัฒนา
ระบบ โดยมีความคล้ายคลึงกับระบบที่ก าลังจะพัฒนา เป้าหมายในการพัฒนา ปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
พัฒนาระบบ ทางกลุ่มผู้จัดท าได้ท าการศึกษาและมีความสนใจระบบงานของโปรแกรม เช่น   
ระบบสามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขประวัติลูกค้าได้ สามารถพิมพ์ใบเสร็จได้ เป็นต้น เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ หรือใช้เป็นแนวความคิดในการสร้างสรรค์ระบบงานให้มีความสมบูรณ์ 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 2.4 หน้าจอการจัดการหน้าร้าน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น
ตัวอย่างจ ากัดได้มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพัฒนาระบบดังนี้ โปรแกรม Microsoft 
Access 2013น ามาใช้พัฒนาโปรแกรมและน าโปรแกรม MicrosoftAccess2013มาใช้ในการจัดการ
ฐานข้อมูลโดยมีการน าเอาทฤษฎีเรื่องวงจรการพัฒนาระบบและการออกแบบฐานข้อมูลมาช่วยในการ
วิเคราะห์ในการแก้ปัญหาของการท างานของแต่ละขั้นตอนตามความต้องการของผู้ใช้งานและช่วย
ปรับปรุงแก้ไข้อ ผิดพลาดในการท าการออกแบบของแต่ละขั้นตอนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและ
ยังมีการศึกษาเอกสารในระบบงานเดิมรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น 



 

 

บทท่ี 3 
ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 
 การท าโครงงานครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น 
โดยมีผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบดังกล่าว ตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
1.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
1.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ 
1.4 ผลการออกแบบขึ้นตอนการท างานระบบงานใหม่ 
1.5 แผนผังบริบท 
1.6 แผนภาพกระแสข้อมูล 
1.7 ค าอธิบายกระบวนการ 
1.8 ผลการออกแบบฐานข้อมูล 
1.9 การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูล 
1.10 การออกแบบส่วนน าเสนอข้อมูล 

3.1  ผลการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
 3.1.1   ระบบงานปัจจุบัน 
    การพัฒนาระบบการจัดการร้านประจักษ์การแว่นเป็นกิจการที่ด าเนินการเกี่ยวกับ
การให้จ าหน่ายกรอบแว่นตาสายตาและแว่นสายตา โดยทีมงานได้ร่วมกันพัฒนาขั้นตอนการท างาน
บริการจ าหน่ายให้สะดวกรวดเร็วเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้แก่ร้าน อยู่ที่ 106/28 อาคารธนารักษ์ ถนน
ราชพัสดุ หมากแข้ง อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 41000 ร้านประจักษ์การแว่น พนักงาน
สามารถลงข้อมูลสินค้าเองได้ เจ้าของกิจการสามารถค านวนค่าใช้จ่ายต่างๆภายในร้านได้เช่น ค่าน้ า 
ค่าไฟฟ้า พัฒนาระบบการจัดการผลิตในปัจจุบัน มีข้ันตอนการด าเนินงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องดังนี้ 

1) ลูกค้าเลือกกรอบแว่น  
2) พนักงานวัดสายตาให้กบัลกูค้า  
3) พนักงานน าเลนสม์าให้ลูกค้าเลือก  
4) พนักงานตรวจสอบสินค้าตามคุณสมบัติและค่าสายตา  
5) พนักงานท าการประกอบแว่นตา 
6) พนักงานค านวณส่วนลดและราคา  
7) พนกังานจัดส่งสินค้าให้ลกูค้า
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จากการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับกระบวนการจัดการร้าน
ประจักษ์การแว่น ได้ดังภาพที่ 3.1 
 

 
 

ภาพที่ 3.1 แผนภาพกระแสงานขั้นตอนการให้บริการร้านประจักษ์การแว่นของระบบปัจจุบัน 
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3.1.2   ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
 จากการศึกษาระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น ได้พบปัญหาในการให้บริการ
ด้านการรับงานและการขายดังนี้ 

1. ปัญหาด้านข้อมูลน าเข้า 
  ยากต่อการค้นหา เนื่องจาก ข้อมูลสินค้าอาจไม่ได้บันทึกหรืออาจสูญหายเกิดการช ารุด  

ข้อมูลสินค้าและข้อมูลพนักงานเป็นการบันทึกลงในสมุดบัญชีซึ่งอาจท าให้ข้อมูลเสื่อมสภาพและไม่
ชัดเจน 

2.  ปัญหาด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี 
 - ขาดเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน เนื่องจาก ร้านประจักษ์การแว่นไม่ได้มีการน า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ไม่มีระบบจัดเก็บข้อมูล คือ มีการจัดเก็บข้อมูลลงในสมุดจดบันทึกแต่ยังไม่มีระบบ
และสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นฐานข้อมูลในบางอย่าง 

3. ปัญหาด้านกระบวนการท างาน  
 มีความซับซ้อน เนื่องจาก เจ้าของกิจการบันทึกค่าใช้จ่ายมีความซับซ้อนการบันทึกข้อมูล

ยังไม่เป็นระบบในการบริการลูกค้าแต่ละครั้งไม่ได้มีการบันทึกข้อมูลการท างาน 
4.  ปัญหาจากบุคลากร 

 พนักงานบันทึกข้อมูลล่าช้า เนื่องจากแฟ้มข้อมูลมีความซ้บซ้อนท าให้พนักงานเกิดความ
สับสน 

 

 
 

ภาพที่ 3.2 แผนภูมิก้างปลาแสดงปัญหาและกระบวนการในการให้บริการ 
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3.2  ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
 จากปัญหาการพัฒนาระบบการจัดการประจักษ์การแว่นปัจจุบันได้รวบรวมความต้องการ
พัฒนาระบบและการสอบถามจากเจ้าของกิจการและพนักงานที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปความต้องการ
ได้ดังนี ้

1. สามารถบริหารจัดการข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า  
2. สามารถบริหารจัดการค่าใช้จ่ายต่างๆ ภายในร้านได ้
3. สามารถบริหารจัดการการบริการลูกค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
4. สามารถจัดท ารายงานและสารสนเทศได้รวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

3.3  ผลการศึกษาความเป็นไปได้ 
 จากการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานและปัญหาของระบบงานเดิมการพัฒนาระบบการ

จัดการร้านประจักษ์การแว่นคาดว่าจะสามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ้นโดยผล
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบใหม่มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.3.1 ความเป็นไปได้ทางเทคนิค (Technical Feasibility) 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคนั้น เพ่ือดูความเป็นไป

ได้ในการพัฒนาระบบโดยเน้นที่การวิเคราะห์ความสามารถพัฒนาระบบทั้งทางด้านเทคโนโลยี
บุคลากรและกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.3.2 ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility ) 
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ ในด้านซอฟต์แวร์ คือ Microsoft Access 

2013 เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ และ Microsoft Access 2013 โปรแกรมที่ใช้ใน การ
จัดการฐานข้อมูล ได้ท าศึกษาโปรแกรมในหนังสือระบบฐานข้อมูล หนังสือ Access 2013 ฉบับ
สมบูรณ์ ในด้านความรู้ความสามารถในการใช้ โปรแกรม สามารถสร้างฐานข้อมูลใน Microsoft 
Access 2013 ได้ สามารถออกแบบหน้าจอในการ ใช้งานโปรแกรมใน Microsoft Access 2013 ได้ 
ทั้งนี้ ยังมีค่าใช้จ่ายในเรื่องของค่าลิขสิทธิ์ ซอฟต์แวร์ ด้านฮาร์ดแวร์ คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ และ
เครื่องพิมพ์ใบเสร็จแบบเข็มส่วนในการพัฒนา ระบบในด้านของทรัพยากรซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่มี
อยู่ไม่เพียงพอต่อการใช้งานจึงจ าเป็นต้องจัดซื้อฮาร์ดแวร์เพิ่ม รวมถึงมีค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น ค่า
กระดาษใบเสร็จ ค่าผ้าตลับหมึก ค่าไฟฟ้า  เป็นต้น จากการศึกษาพัฒนาระบบได้มีเป้าหมายในส่วน
ระบบงานใหม่ คือ สามารถรองรับการ ขยายตัวของธุรกิจในอนาคตได้ และสามารถใช้งานร่วมกันกับ
ระบบเดิมได้โดยการจัดเก็บข้อมูลแบบแฟ้มข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเมื่อมีการบันทึกข้อมูล
ผิดพลาดและเป็นหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ใบเสร็จรับเงินบัญชีรายรับ  - รายจ่ายเป็นต้น 
 3.3.3   ความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasibility ) 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์นั้นเพ่ือพิจารณาความคุ้มค่าจากการ
ลงทุนพัฒนาระบบการจัดการร้านประจักษ์การแว่น ทั้งทางด้านผลตอบแทนที่ประเมินมูลค่าได้และ
ผลตอบแทนที่ประเมินมูลค่าไม่ได้ โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 3.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.3 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปเชิงเศรษฐศาสตร์ของหน่วยงาน 

ปีที ่ 0 1 2 3 4 5 ยอดรวม
(บาท) 

ผลตอบแทน (+) 
ยอดขายเพิ่มข้ึน - 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 1,500,000 
เงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับการ
จัดหาและรักษาอุปกรณ์กรอบ
แว่น 

- 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 60,000 

ผลตอบแทนสะสมทั้งหมด - 312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 
        
ต้นทุนการพัฒนาระบบ 
1.คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 30,000 - - - - - 30,000 
2.เครื่องพิมพ์เอกสาร 1 เครื่อง 5,000      5,000 
3.เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ 4,000 - - - - - 4,000 
รวมต้นทุนการพัฒนาระบบ 39,000 - - - - - 39,000 
        
ต้นทุนการปฏิบัติงาน 
ค่ากระดาษใบเสร็จ - 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 
ต้นทุนบริการเพิ่มขึ้น - 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
ค่าสาธารณูปโภคเพิ่มขึ้น - 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 
ก าไรสะสม -39,000 24,700 88,400 152,100 215,800 279,500 ก าไรสะสม 

 
 ระยะเวลาคืนทุน  =  1+ 24,700   = 1.38 ปี                          
                                                  63,700 
ผลตอบแทนจากการลงทุน = IRR(ก าไรจาการด าเนินงานปีที่ 0-5) 

= 158% 
จากตารางที่ 3.3 รายละเอียดของผลตอบแทน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ และค่าใช้จ่ายจากการ 
ด าเนินงาน มีดังนี้ 

1) รายได้เพ่ิมข้ึน ค านวณจากการที่ลูกค้ามาใช้บริการวัดสายตาประกอบแว่นเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย 
เดือนละ 5 ชิ้น แต่ละชิ้นมีรายได้ 5,000 บาท 

 คิดเป็นเงินปีละ 5*5,000*12 = 300,000 บาท 
2) เงินหมุนเวียนเกี่ยวข้องกับการจัดหาสินค้า เดือนละ 10,000 บาท 
 *  12 เดือน = 12,000 
3) คอมพิวเตอร์เครื่องแม่ค่าย 1 เครื่อง เป็นเงิน 30,000 บาท 
4) เครื่องปริ้นเตอร์ 1 เครื่อง เป็นเงิน 5,000 บาท 
5) เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ 1 เครื่อง เป็นเงิน 4,000 บาท 
6) ค่ากระดาษใบเสร็จ เดือนละ 4 ม้วนๆ ละ 25 บาท เป็นเงินปีละ 4*25*12 

เดือนละ = 1,200 บาท 
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7) ต้นทุนขายเพ่ิมข้ึน ต้นทุนขายคิดเป็น 25 % ของรายได้ เป็นเงินปีละ 25%*300,000 = 
75,000 บาท 

8) ค่าสาธารณูปโภคเพ่ิมขึ้น ค่าน้ าและค่าไฟจากการให้บริการคิดเป็น 6.2% ของรายได้ 
เป็นเงินปีละ 6.2% * 300,000 = 18,600 

9) ค่าแรงงานเพ่ิมขึ้น คิดค่าแรงพนักงานเป็น 0 ของรายได้เป็นเงินปีละ        0% * 
300,000 = 0 บาท 

 นอกจากนี้ผลตอบแทนที่ประเมินมูลค่าไม่ได้ของการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้าน
ประจักษ์การแว่น  มีดังต่อไปนี้ 

• ท าให้จัดการค่าใช้จ่ายต่างๆ ภายในร้านได้แม่นย ามากยิ่งข้ึน 
• ท าให้การบันทึกข้อมูลต่างๆ  มีความรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า 
• เจ้าของกิจการมีระบบที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
• ช่วยสามารถให้ข้อมูลการท างานง่ายและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
• ข้อมูลถูกจัดเก็บให้เป็นระเบียบค้นหาได้ง่ายขึ้น 
• สามารถจัดเก็บข้อมูลได้เป็นระบบและสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

 จากการศึกษาความเป็นไปได้ทั้งสามด้าน พบว่าการพัฒนาระบบการจัดการร้านประจักษ์
การแว่นมีความเหมาะสมเนื่องจากระบบใหม่นั้นสามารถวิเคราะห์และออกแบบจัดเก็บข้อมูลให้มี
ความเป็นระเบียบ รวดเร็ว แม่นย า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ป้องกันการสูญหายของ
ข้อมูลค านวณค่าใช่จ่ายได้แม่นย าและสุดท้ายระบบช่วยสนับสนุนงานของผู้ใช้ระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการ 

3.4  ผลการออกแบบขั้นตอนการท างานระบบงานใหม่ 
  จากปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น การพัฒนา
ระบบงานใหม่จะมีการปรับขั้นตอนการด าเนินงานใหม่ดังนี้ 

3.4.1 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
3.4.2 จัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
3.4.3 จัดการการสั่งตัดแว่น 
3.4.4 จัดการค่าใช้จ่ายต่างๆ 
3.4.5 จัดการออกรายงาน 
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3.4.1  จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
  กระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐานมีขั้นตอนการท างานดังนี้  

1) พนักงานปอ้นข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น ข้อมูลลูกค้าข้อมูลสินค้าข้อมูลผู้จัดจ าหน่ายข้อมูล
พนักงาน                            

2) ระบบบันทึกข้อมลูพื้นฐานลงตารางข้อมูล 
ในฐานข้อมูลจากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการ
ด าเนินงานส าหรับกระบวนการจัดการข้อมลูพื้นฐานดังภาพที่ 3.3 

 
ภาพที่ 3.3 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบงานใหม่ 

  



21 

 

 

 3.4.2  จัดการข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้า 
  กระบวนการจัดการข้อมลูการสั่งซื้อสินค้ามีขั้นตอนการท างาน ดังนี้ 

1) พนักงานป้อนข้อมูลสินค้า  
2)  ระบบตรวจสอบจ านวนสินค้าคงเหลือ  
  2.1 ถ้าถึง ให้ท าตามขั้นตอนที่ 3)  
  2.2 ถ้าไม่ถึง ให้สิ้นสุดการท างาน  
3)  พนักงานป้อนข้อมูลการสั่งซื้อ เช่น วันที่สั่งซื้อสินค้าข้อมลูผู้จัดจ าหน่ายข้อมูล
พนักงานข้อมูลสินค้า ข้อมูลจ านวนสินค้าที่สั่งซื้อ 
 4)  ระบบบันทกึข้อมลูการสั่งซื้อสินค้าลงตารางข้อมูลในฐานข้อมูล 
 5)  ระบบพิมพ์ใบสั่งซื้อ 
 
จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการจัดการข้อมลูการสั่งซื้อสินค้า ดังภาพที่ 3.4 
 

 
ภาพที่ 3.4 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการข้อมูลการสั่งซื้อของระบบงานใหม่ 
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 3.4.3  จัดการข้อมูลการรับเข้าสินค้า       
  กระบวนการจัดการรับเข้าสินค้ามีข้ันตอนการท างาน ดังนี้  

1) พนักงานค้นหาข้อมลูการสงั่งซื้อสินค้า  
2) พนักงานป้อนข้อมูลการรับเข้า เช่น วันที่รับเข้าสินค้า จ าานวนสินค้าที่รับเข้า ราคา
สินค้า 
3) ระบบบันทึกข้อมลูการรับเข้าสินค้าลงตารางข้อมลูในฐานข้อมูล  
4) ระบบปรับปรงุจ านวนสินค้าคงเหลือในฐานข้อมูล 
 
จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าว สามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการจัดการข้อมูลการรับเข้าสินค้า ดังภาพที่3.5 

 

ภาพที่ 3.5 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการข้อมูลการรับเข้าสินค้า 
ของระบบงานใหม่ 
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3.4.4  จัดการข้อมูลการสั่งส่ังตัดแว่น 
  กระบวนการจัดการข้อมูลการสั่งตัดแว่นมีขั้นตอนการท างาน ดังนี้ 

1)  พนักงานป้อนข้อมูลการสั่งตัดแว่น เช่น รับข้อมูลค่าสายตา กรอบแว่นจากที่เลือก 
2)  ระบบตรวจสอบความครบถ้วนของการกรอกข้อมูล ถ้าครบถ้วนท าตามข้อ 3 ถ้าไม่   
ครบถ้วน ให้กลับไปท าตามข้อ 1)  
3) ระบบบันทึกข้อมูลการสั่งตัดแว่นลงตารางในฐานข้อมูล 
 
จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐานได้ ดังภาพที่ 3.6 
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ภาพที่ 3.6 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการข้อมูลการสั่งตัดแว่นของระบบงานใหม่ 
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3.4.5  จัดการรายจ่าย 
  กระบวนการจัดการรายจ่ายมีขั้นตอนการท างาน ดังนี้ 

1) พนักงานรับข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต 
2) ระบบค านวณค่าใช้จ่าย 
3) ระบบตรวจสอบความครบถ้วนของการกรอกข้อมูล ถ้าครบถ้วนท าตามข้อ 4 ถ้าไม่

ครบถ้วนให้กลับไปท าตามข้อ 1)  
4) ระบบบันทึกค่าใช้จ่ายรวม 
 
จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการจัดการการเบิกเงินได้ ดังภาพที่ 3.7 

 
ภาพที่ 3.7 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการข้อมูลรายจ่ายของระบบงานใหม่ 
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3.5  แผนผังบริบท (Context Diagram) 
แผนผังบริบทเป็นการออกแบบในระดับสูงสุดในแผนภาพ เพ่ือแสดงให้เห็นภาพรวมของ

ระบบ ขั้นตอนการท างานความสัมพันธ์ระหว่างสวนต่างๆ ในระบบกับสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
เหตุการณ์ หรือกระบวนการที่เกิดข้ึนระบบ ดังแสดงในภาพที่ 3.8 

 

 
ภาพที่ 3.8 แผนภาพข้อมูล ระดับที่ 0 ของระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น 

จากภาพที่ 3.8 แสดงถึงความเกี่ยวข้องระหว่างผู้ใช้กับระบบและสามารถแบ่งผู้ใช้ออกเป็น3
กลุ่มโดยมีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 

1) พนักงาน มีหน้าที่ ดังนี้ 
- กรอกข้อมูลลูกค้า, รบัข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน  
2) ลูกค้า มีหน้าที่ ดังนี้ 
- รบัข้อมูลรายระเอียดสินค้า, รับสินค้า, รับใบเสร็จรับเงิน 
3) เจ้าของกิจการ 
- กรอกข้อมูลค่าใช้จ่าย, กรอกข้อมูลพนักงาน, รับข้อมูลลูกค้า, รับข้อมูลค่าใช้จ่าย, รับข้อมูล

พ้ืนฐาน, รับรายงาน, รับรายงานข้อมูลพื้นฐาน, รับข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆ 
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3.6  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
  แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแผนภาพที่ใช้แสดงถึงการไหลของข้อมูลในระบบระหว่าง
กระบวนการต่างๆจากแผนผังบริบทโดยข้อมูลในแผนผังกระแสข้อมูลท าให้ทราบต้นทางของข้อมูล
ทิศทางของข้อมูลปลายทางข้อมูลแฟ้มจัดเก็บข้อมูลและเหตุการณ์ที่เกิดกับข้อมูลในระหว่างการไหล
ของข้อมูลแผนภาพกระแสข้อมูลระบบจัดการร้านประจักษ์การแว่นโดยแบ่งออกเป็นแผนภาพกระแส
ข้อมูล 2 ระดับ คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 และแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 2 ตาม
รายละเอียดต่อไปนี้ 
3.6.1  แผนภาพข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

แผนภาพข้อมูล ระดับที่ 1 ของระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น มีรายละเอียดดัง
ภาพที่ 3.9 



28 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.9 แผนภาพข้อมูล ระดับที่ 1 ของระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น 
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จากภาพที่ 3.9 เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 แสดงองค์ประกอบจากแผนผังบริบท
โดยสามารถแบ่งเป็นกระบวนการหลักของข้อมูลได้ 8 กระบวนการดังนี้ 
กระบวนการที่ 1.0 เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลสินค้า และบันทึกข้อมูลลงในระบบจัดการข้อมูล
พ้ืนฐาน 
กระบวนการที่ 2.0 เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลพนักงาน และบันทึกลงระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
กระบวนการที่ 3.0 พนักงานของกิจการกรอกข้อมูลลูกค้า และบันทึกลงระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
กระบวนการที่ 4.0 เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลกรอกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า และบันทึกลงระบบการ
สั่งซื้อ 
กระบวนการที ่5.0 เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลการรับเข้าสินค้า และบันทึกลงระบบรับเข้าข้อมูลสินค้า 
กระบวนการที่ 6.0 เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลวัดค่าสายตาประกอบแว่น   และบันทึกลงระบบวัดค่า
สายตาประกอบแว่น  
กระบวนการที่ 7.0 เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลรายรับ-รายจ่ายเช่น  ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต 
ระบบท าการค านวณ และบันทึกลงระบบค านวณค่าใช้จ่าย 
กระบวนการที่ 8.0 เจ้าของกิจการออกรายงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลสั่งซื้อ
สินค้า ข้อมูลรับเข้าสินค้า ข้อมูลวัดค่าสายตาประกอบแว่น ข้อมูลรายรับ-รายจ่ายเช่น 
 
3.6.2   แผนภาพข้อมูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level 2)  

จากแผนภาพข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น สามารถน ามา
อธิบายเพิ่มเติมเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ได้ท้ังหมด 8 กระบวนการดังนี้ 

3.6.2.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 1.0 ระบบจัดการข้อมูล 
 

 

ภาพที่ 3.10 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 1.0 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
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จากภาพที่ 3.10 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 1.0 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบด้วย 3 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 
1) กระบวนการที่ 1.1 แสดงข้อมูลพ้ืนฐาน รับข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลสินค้า แฟ้มข้อมูลพนักงาน 

และแฟ้มข้อมูลลูกค้า และส่งข้อมูลแสดงให้เจ้าของกิจการ 
2) กระบวนการที่ 1.2 ปรับปรุงข้อมูลสินค้า รับข้อมูลสินค้าจากกระบวนการที่ 1.1 และส่ง

ข้อมูลไปกระบวนการที่ 1.3 
3) กระบวนการที่ 1.3 บันทึกข้อมูลและบันทึกข้อมูลไปยังแฟ้มข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน 

ข้อมูลลูกค้า  โดยยืนยันจากเจ้าของกิจการ 

3.6.2.2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 2.0 ระบบสั่งซื้อ 
 

 
 

ภาพที่ 3.11 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการ 2.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน ของระบบงานใหม่ 

 จากภาพที่ 3.11 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 2.0 เพ่ิมข้อมูล ประกอบด้วย 3 
กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 
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1) กระบวนการที่ 2.1 ตรวจสอบ ข้อมูลจากตัวแทนจ าหน่าย และแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ 
2) กระบวนการที่ 2.2 บันทึกการสั่งซื้อ รับข้อจากตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อ และบันทึกลง

แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ 
3) กระบวนการที่ 2.3 พิมพ์ใบเสร็จสั่งซื้อ  และส่งข้อมูลไปให้ตัวแทนจ าหน่าย 
 
3.6.2.3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 3.0 รับเข้าสินค้า 
 

 
 

ภาพที่ 3.12 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการ 3.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน ของระบบงานใหม่ 

 
จากภาพที่ 3.12 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 3.0 ประกอบด้วย 2 กระบวนการ 

สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 
1) กระบวนการที่ 3.1 ตรวจสอบข้อมูลรับสินค้า รับข้อมูลจากเจ้าของกิจการและแฟ้มข้อมูลการ

รับเข้าสินค้า และส่งไปยังกระบวนการที่ 3.2 
2) กระบวนการที่ 3.2 บันทึกการรับสินค้า  รับข้อมูลจากกระบวนการ 3.1 และท าการบันทึก

ข้อมูลลงแฟ้มข้อมูลการรับเข้าสินค้า โดยเจ้าของกิจการ 
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3.6.2.4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 4.0 วัดสายตาประกอบแว่น

 
ภาพที่ 3.13 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการ 4.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน ของระบบงานใหม่ 

จากภาพที่ 3.13 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 4.0 ประกอบด้วย 3 กระบวนการ 
สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 4.1 วัดสายตาประกอบแว่น รับข้อมูลจากลูกค้า และข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลวัด
สายตาประกอบแว่น และ แฟ้มข้อมูลลูกค้า และส่งไปยังกระบวนการ ที่ 4.2  

2) กระบวนการที่ 4.2 ตรวจสอบข้อมูลวัดสายตาประกอบแว่น  รับข้อมูลจากกระบวนการที่ 
4.1 และยืนยันข้อมูลจากเจ้าของกิจการ และส่งไปยังกระบวนการที่ 4.3 

3) กระบวนการที่ 4.3 บันทึกข้อมูลวัดสายตาประกอบแว่น รับข้อมูลจากกระบวนการที่ 4.2  
และ การยืนยันการบันทึกจากเจ้าของกิจการ และส่งไปบันทึกที่แฟ้มข้อมูลวัดสายตา
ประกอบแว่น และแฟ้มข้อมูลลูกค้า 
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3.6.2.5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 5.0   ระบบการขายสินค้า 
 

 
 

ภาพที่ 3.14 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการ 5.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน ของระบบงานใหม่ 

จากภาพที่ 3.14 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 5.0 ประกอบด้วย 2 กระบวนการ 
สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 5.1 ตรวจสอบสินค้า รับข้อมูลจากพนักงาน และ แฟ้มข้อมูลสินค้า และส่งไป
ที่กระบวนการที่ 5.2 

2) กระบวนการที่ 5.2 บันทึกการขาย รับข้อมูลจากกระบวนการที่ 5.1 และบันทึกข้อมู ลการ
ขายสินค้าลงแฟ้มข้อมูลการขายโดยค าสั่งจากพนักงาน 
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3.6.2.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 6.0 ระบบช าระเงิน 
 

 
 

ภาพที่ 3.15 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการ 6.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน ของระบบงานใหม่ 

จากภาพที่ 3.15 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 6.0 ประกอบด้วย 3 กระบวนการ 
สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 6.1 ตรวจสอบข้อมูลการช าระ รับข้อมูลจากพนักงาน และ แฟ้มข้อมูลการ
ช าระเงิน และส่งไปกระบวนการที่ 6.2  

2) กระบวนการที่ 6.2 บันทึกข้อมูลการช าระ รับข้อมูลจากกระบวนที่ 6.1 และรับข้อมูลจาก
พนักงาน บันทึกลงแฟ้มข้อมูลการช าระเงิน  

3) กระบวนการที่ 6.3 พิมพ์ใบเสร็จ รับข้อมูลรายละเอียดสินค้าจากกระบวนการที่ 6.2  และ
ออกใบเสร็จให้กับลูกค้า 
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3.6.2.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 7.0 รายรับ-รายจ่าย 
 

 
ภาพที่ 3.16 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการ 7.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน ของระบบงานใหม่ 

จากภาพที่ 3.16 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 7.0 จัดการรายจ่าย ประกอบด้วย 
3 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 7.1 รับข้อมูลจากแฟ้มเก็บข้อมูลรายรับรายจ่ายและข้อมูลจากเจ้าของกิจการ 
และส่งไปกระบวนการที่ 7.2 

2) กระบวนการที่ 7.2 รับข้อมูลจากกระบวนที่ 7.1 เพ่ือมาค านวณและส่งไปยังกระบวนการที่ 
7.3 

3) กระบวนการา 7.3 รับข้อมูลจากกระบวนที่ 7.2 และ บันทึกข้อมูลไปเก็บที่แฟ้มข้อมูลรายรับ
รายจ่าย 
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3.6.2.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 8.0 ออกรายงาน 

 
ภาพที่ 3.17 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการ 8.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน ของระบบงานใหม่ 

จากภาพที่ 3.17 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 8.0 ประกอบด้วย 2 กระบวนการ 
สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 8.1 ค้าหาข้อมูล เจ้าของกิจการเรียกค้นหาข้อมูลจากแฟ้มข้อมูล
สินค้า แฟ้มข้อมูลพนักงาน แฟ้มข้อมูลลูกค้า แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ แฟ้มข้อมูลการรับเข้า
สินค้า แฟ้มข้อมูลวัดสายตาประกอบแว่น แฟ้มข้อมูลการขาย แฟ้มข้อมูลการช าระเงิน 
แฟ้มข้อมูลรายรับ-รายจ่าย และส่งไปยังกระบวนการที่ 8.2 
2) กระบวนการที่ 8.2 รับข้อมูลจากกระบวนที่ 8.1 เพ่ือออกรายงานให้กับเจ้าของ
กิจการ  
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3.7  ค าอธิบายกระบวนการ 
จากแผนภาพกระแสข้อมูลสามารถอธิบายกระบวนการท างานของระบบบริหารจัดการร้าน

ประจักษ์การแว่นได้ดังตารางที่ 3.4 ถึงตารางที่ 3.11 
 

ตารางที่ 3.4 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 1.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
ชื่อกระบวนการ : จัดการข้อมูล 
หมายเลขกระบวนการ : 1.0 
ค าอธิบาย : รับข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลน าเข้า(Input Data) ข้อมูลส่งออก(Output Data) 
- ข้อมูลสินค้า  
- ข้อมูลพนักงาน     
- ข้อมูลลูกค้า 

- แฟ้มข้อมูลสินค้า  
- แฟ้มข้อมูลพนักงาน  
- แฟ้มข้อมูลลูกค้า 

กิจกรรมและหน้าที่ 
1) รับเข้าข้อมูลพื้นฐาน 
2) บันทึกข้อมูลพื้นฐาน 
3) ปรับปรุงข้อมูล 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
D1 แฟ้มข้อมูลสินค้า 
D2 แฟ้มข้อมูลพนักงาน 
D3 แฟ้มข้อมูลลูกค้า 

เจ้าของกิจการสามารถตรวจสอบข้อมูลสินค้า 
ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้าได้ 
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ตารางที่ 3.5 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 2.0 จัดการข้อมูลการสั่งซื้อ 
ชื่อกระบวนการ : สั่งซื้อสินค้า 
หมายเลขกระบวนการ : 2.0 
ค าอธิบาย : สั่งซื้อสินค้า 
ข้อมูลน าเข้า(Input Data) ข้อมูลส่งออก(Output Data) 
- ข้อมูลการสั่งซื้อ - แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ 
กิจกรรมและหน้าที่ 
1) รับข้อมูล 
2) บันทึกข้อมูล 

3) ปรับปรุงข้อมูล 
ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 

D4 แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ ตัวแทนจ าหน่ายสามารถรับใบสั่งซื้อจากระบบ 
 
ตารางที่ 3.6 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 3.0 จัดการรับเข้า 
ชื่อกระบวนการ : รับเข้าสินค้า 
หมายเลขกระบวนการ : 3.0 
ค าอธิบาย : รับข้อมูลเข้าสินค้า 
ข้อมูลน าเข้า(Input Data) ข้อมูลส่งออก(Output Data) 
- ข้อมูลการสั่งซื้อ - แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ 
กิจกรรมและหน้าที่ 
1) รับข้อมูล  
2) บันทึกข้อมูล 
3) ปรับปรุงข้อมูล 
ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
D5 แฟ้มข้อมูลการรับเข้าสินค้า เจ้าของกิจการสามารถตรวจสอบแก้ไขการ

รับเข้าสินค้าได้ 
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ตารางที่ 3.7 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 4.0 จัดการข้อมูลวัดสายตาประกอบแว่น 
ชื่อกระบวนการ : จัดการข้อมูลวัดสายตาประกอบแว่น 
หมายเลขกระบวนการ : 4.0 
ค าอธิบาย : ระบบวัดสายตาประกอบแว่น 
ข้อมูลน าเข้า(Input Data) ข้อมูลส่งออก(Output Data) 
- ข้อมูลลูกค้า แฟ้มข้อมูลวัดสายตาประกอบแว่น 
กิจกรรมและหน้าที่ 
1) รับข้อมูล 
2) บันทึกข้อมูล 
3) ปรับปรุงข้อมูล 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
D6 ข้อมูลวัดสายตาประกอบแว่น ลูกค้าให้ข้อมูลกับทางระบบ 

 
ตารางที่ 3.8 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 5.0 จัดการข้อมูลระบบขายสินค้า 
ชื่อกระบวนการ : ระบบขายสินค้า 
หมายเลขกระบวนการ : 5.0 
ค าอธิบาย : ระบบขายสินค้า 
ข้อมูลน าเข้า(Input Data) ข้อมูลส่งออก(Output Data) 
- ข้อมูลสินค้า  
- ข้อมูลการขาย 

- ข้อมูลสินค้า 

กิจกรรมและหน้าที่ 
1) รับข้อมูล 
2) บันทึกข้อมูล 
3) ปรับปรุงข้อมูล 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
D1 แฟ้มข้อมูลสินค้า  
D7 แฟ้มข้อมูลการขาย 

ลูกค้าสามารถได้รับข้อมูลจากระบบการขาย 
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ตารางที่ 3.9 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 6.0 จัดการข้อมูลระบบช าระเงิน 
ชื่อกระบวนการ : ระบบช าระเงิน 
หมายเลขกระบวนการ : 6.0 
ค าอธิบาย : ระบบช าระเงิน 
ข้อมูลน าเข้า(Input Data) ข้อมูลส่งออก(Output Data) 
- ข้อมูลการขาย - แฟ้มข้อมูลค่าช าระเงิน 
กิจกรรมและหน้าที่ 
1) รับข้อมูล 
2) บันทึกข้อมูล  
3) ปรับปรุงข้อมูล 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
D8 ข้อมูลการช าระเงิน พนักงานสามารถตรวจสอบการช าระเงินได้ 

 
ตารางที่ 3.10 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 7.0 จัดการข้อมูลระบบรายรับ-รายจ่าย 
ชื่อกระบวนการ : ระบบรายรับ - รายจ่าย 
หมายเลขกระบวนการ : 7.0 
ค าอธิบาย : ระบบรายรับ - รายจ่าย 
ข้อมูลน าเข้า(Input Data) ข้อมูลส่งออก(Output Data) 
- ข้อมูลรายรับ-จ่าย - แฟ้มข้อมูลรับเข้าสินค้า 
กิจกรรมและหน้าที่ 
1) รับข้อมูล 
2) บันทึกข้อมูล 
3) ปรับปรุงข้อมูล  

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
D9 ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย เจ้าของกิจการสามารถรับข้อมูลรายรับ-รายจ่าย

และเก็บข้อมูลรายรับ-จ่าย 
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ตารางที่ 3.11 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 8.0 จัดการข้อมูลระบบออกรายงาน 
ชื่อกระบวนการ : ระบบออกรายงาน 
หมายเลขกระบวนการ : 8.0 
ค าอธิบาย : ระบบออกรายงาน 

ข้อมูลน าเข้า(Input Data) ข้อมูลส่งออก(Output Data) 
เงื่อนไขรายงาน - แฟ้มข้อมูลรับเข้าสินค้า 
กิจกรรมและหน้าที่ 
1) รับข้อมูล 
2) บันทึกข้อมูล 
3) ปรับปรุงข้อมูล 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
D1 แฟ้มข้อมูลสินค้า 
D2 แฟ้มข้อมูลพนักงาน 
D3 แฟ้มข้อมูลลูกค้า 
D4 แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ 
D5 แฟ้มข้อมูลการรับเข้าสินค้า 
D6 แฟ้มข้อมูลวัดสายตาประกอบแว่น 
D7 แฟ้มข้อมูลการขาย 
D8 แฟ้มข้อมูลการช าระเงิน 
D9 แฟ้มข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

เจ้าของกิจการสามารถรับและปรับปรุงข้อมูลได้ 
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3.8  ผลการออกแบบฐานข้อมูล 
 จากแผนผังบริบท แผนภาพกระแสข้อมูล และค าอธิบายกระบวนการสามารถน ามาออกแบบ
ฐานข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น ได้ดังนี้ 
 
3.8.1 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER-Daigram) 
 

 
ภาพที่ 3.18 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูลระบบงานใหม่ 
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จากภาพที่ 3.18 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1)   เจ้าของกิจการ 1 คนสามารถดูรายละเอียดลูกค้าได้หลายคน 
2)   เจ้าของกิจการ 1 คนสามารถสั่งซื้อสินค้ากับตัวแทนจ าหน่ายได้หลายคน 
3)   เจ้าของกิจการ 1 คนสามารถตรวจสอบสินค้าได้หลายชิ้น 
4)   เจ้าของกิจการ 1 คนสามารถดูรายงานจากพนักงานได้หลายคน 
5)   ลูกค้า 1 คนสามารถรับใบเสร็จได้หลายใบเสร็จ 
6)   ลูกค้า 1 คนสามารถซื้อสินค้าได้หลายชิ้น 
7)   ลูกค้า 1 คนสามารถเลือกรายการสินค้าและเขียนใบสั่งสินค้าได้หลายใบ 
8)   พนักงาน 1 คนสามารถดูแลลูกค้าได้หลายคน 
9)   พนักงาน 1 คนสามารถพิมพ์ใบเสร็จไดหลายใบ 
10)   พนักงาน 1 คนสามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อได้หลายใบ 
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3.8.2 พจนานุกรมข้อมูล 
 จากการอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยแผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล เมื่อน ามา
ออกแบบ พจนานุกรมข้อมูลจากระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล Microsoft Access 2013 สามารถ
แสดงรายชื่อ ตารางข้อมูลทั้งหมด และรายละเอียดโครงสร้างข้อมูลของแต่ละตารางข้อมูลของระบบ
จัดการฐานข้อมูล 
ตารางที่ 3.12 แสดงรายชื่อตารางทั้งหมดในฐานข้อมูล 
ตารางท่ี ชื่อตาราง รายละเอียดการเก็บข้อมูล ประเภทตารงข้อมูล 

1 Manager ตารางข้อมูลเจ้าของกิจการ Master File  
2 Customers ตารางข้อมูลลูกค้า Master File  
3 Staff ตารางข้อมูลพนักงาน Master File  
4 Agent ตารางข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย Master File  
5 Product ตารางข้อมูลสินค้า Master File  
6 Receipt ตารางข้อมูลใบเสร็จ Transaction File  
7 purchase order ตารางข้อมูลใบสั่งซื้อ Transaction File  

 
ตารางที่ 3.13 โครงสร้างตารางข้อมูลเจ้าของร้าน (Manager) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างอิง 
ID_Registration รหัสทะเบียน Text(10)  PK   
Username ชื่อเจ้าของร้าน Text(50)      
Password รหัสผ่าน Text(10)      
Address ที่อยู่ Memo(50)     
Number เบอร์โทรศัพท ์ Text(10)      
 
ตารางที่ 3.14 โครงสร้างตารางข้อมูลลูกค้า (customers) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
ID_Customer รหัสลูกค้า Text(10)  PK   
Username ชือลูกค้า Text(50)      
Password รหัสผ่าน Text(10)      
Address ที่อยู่ Memo(50)     
Number เบอร์โทร Text(10)      
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ตารางที่ 3.15 โครงสร้างตารางข้อมูลพนักงาน(staff) 
เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

ID_Staff รหัสพนักงาน Text(10)  PK   
Username ชือพนักงาน Text(50)      
Password รหัสผ่าน Text(10)      
Address ที่อยู่ Memo(50)     
Number เบอร์โทรศัพท ์ Text(10)      
 
ตารางที่ 3.16 โครงสร้างตารางข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย (agent) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างอิง 
ID_Agent รหัสตัวแทน Text(10)  PK   
Username ชื่อตัวแทนจ าหน่าย Text(50)      
Password รหัสผ่าน Text(10)      
Address ที่อยู่ Memo(50)     
Number เบอร์โทรศัพท์ Text(10)      
 
ตารางที่ 3.17 โครงสร้างตารางข้อมูลสินค้า(product) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
ID_Product รหัสสินค้า Text(10)  PK   
Name ชือสินค้า Text(50)      
Price ราคาสินค้า Currency(50)     
Category ประเภทสินค้า Text(50)      
Number เบอร์โทรศัพท ์ Text(10)      
ID_Product รหัสสินค้า Text(10)  FK   
Date วัน/เดือน/ปี ผลิต Date/time      
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ตารางที่ 3.18 โครงสร้างตารางข้อมูลใบเสร็จ (receipt) 
เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Product No เลขที่สินค้า Text(10)  PK   
Name ชือสินค้า Text(50)  FK   
Price ราคาสินค้า Currency(50) FK   
Category ประเภทสินค้า Text(50)      
Number เบอร์โทรศัพท ์ Text(10)      
ID_Product รหัสสินค้า Text(10)  FK   
Date วัน/เดือน/ปี ผลิต Date/time  FK   
 
ตารางที่ 3.19 โครงสร้างตารางข้อมูลใบสั่งซื้อ (purchase order) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
Id_purchaseorder เลขที่ใบสั่งซื้อ Text(10)  PK   
Price  ราคาสินค้า Currency(50) FK   
Name ชื่อสินค้า Text(50)  FK   
Category ประเภทสินค้า Text(50)  FK   
ID_Product รหัสสินค้า Text(10)  FK   
Username ชื่อลูกค้า Text(50) FK   
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3.9  การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูล 
การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูลระบบบริหารจัดการร้านแว่นกรณีศึกษาบริษัทตัวอย่าง เป็น

การออกแบบจอภาพ โดยมีแนวทางการออกแบบที่เน้นความสะดวกการใช้งาน ไม่ซับซ้อนและ
สามารถสื่อเข้าใจง่าย รวมทั้งรายละเอียดต่างๆ ที่แสดงออกมามีความถูกต้องสมบูรณ์โดยออกแบบ
หน้าจอการท างานออกเป็นส่วนๆ ดังภาพที่ 3.19 

 
ภาพที่ 3.19 แสดงโครงสร้างหน้าจอระบบงานใหม่ 
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3.9.1  หน้าข้อมูลลูกค้า 
   หน้าข้อมูลลูกค้าเป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานในระบบบริหารจัดการ
ร้านประจักษ์การแว่น สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆดังภาพที่ 3.20 

 
ภาพที่ 3.20 แสดงหน้าข้อมูลลูกค้า ระบบจัดการร้านประจักษ์การแว่น 

จากภาพที่ 3.20 ได้แบ่งจอภาพข้อมูลลูกค้า ออกเป็น 3 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการทางาน
แต่ละส่วน ได้ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ป้ายชื่อระบบจัดการข้อมูลลูกค้า 
ส่วนที่ 2 เป็นส่วนให้ใส่รายระเอียดข้อมูลลูกค้า 
ส่วนที่ 3 เป็นส่วนปุ่มคาสั่ง เพิ่ม ลบ แก้ไข 
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3.9.2  หน้าจัดการข้อมูลสินค้า 
หน้าจัดการข้อมูลสินค้าเป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานในระบบ

สามารถแบ่งออกจอภาพเป็นส่วนๆ ได้ดังภาพท่ี 3.21 
 

 
ภาพที่ 3.21 แสดงหน้าจัดการข้อมูลสินค้า ระบบจัดการร้านประจักษ์การแว่น 

จากภาพที ่3.21 ได้แบ่งหน้าจอภาพจัดการข้อมูลสินค้าเป็น 3 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการทา
งานแต่ละส่วนได้ ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นส่วนแสดงชื่อรายการ 
ส่วนที่ 2 เป็นส่วนแสดงปุ่มเมนู 
ส่วนที่ 3 เป็นส่วนปุ่มควบคุม สามารถย้อนกลับไปหน้าแรกได้ 
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3.9.3  หน้าจอจัดการข้อมูลพนักงาน 
หน้าจัดการข้อมูลพนักงาน เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงรายระเอียดข้อมูลสินค้า

สามารถแบ่งออกจอภาพเป็นส่วนๆ ได้ดังภาพที่ 3.22 
 

 

ภาพที่ 3.22 แสดงหน้าจัดการข้อมูลพนักงาน ร้านประจักษ์การแว่น 

จากภาพที ่3.22 ได้แบ่งหน้าจอภาพจัดการข้อมูลพนักงานเป็น 3 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการ
ทางานแต่ละส่วนได้ ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ป้ายชื่อระบบข้อมูลพนักงาน 
ส่วนที่ 2 ช่องกรอกข้อมูลรายระเอียดสินค้า ได้แก่ รหัสพนักงาน ชื่อพนักงาน รายระเอียดติดต่ออ่ืนๆ 
ส่วนที่ 3 เมนูเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้า  
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3.9.4  หน้าจัดการระบบสั่งซื้อสินค้า 
หน้าจัดการระบบสั่งซื้อ เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานในระบบ

สามารถแบ่งออกจอภาพเป็นส่วนๆ ได้ดังภาพท่ี 3.23 

 

ภาพที่ 3.23 แสดงหน้าระบบสั่งซื้อ ร้านประจักษ์การแว่น 

จากภาพที ่3.23 ได้แบ่งหน้าจอภาพ ระบบสั่งซื้อสินค้าเป็น 3 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการทา
งานแต่ละส่วนได้ ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ป้ายชื้อระบบสั่งซื้อสินค้า 
ส่วนที่ 2 ช่องกรอกข้อมูลการาสั่งซื้อสินค้า, รายการใบสั่งซื้อสินค้า, และปุ่มค้นหา 
ส่วนที่ 3 เมนูเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้า 
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3.9.5  หน้าจอจัดการข้อมูลรับเข้าสินค้า 
หน้าจัดการการระบบรับเข้าสินค้าเป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานใน

ระบบสามารถแบ่งออกจอภาพเป็นส่วนๆ ได้ดังภาพที่ 3.24 

 
ภาพที่ 3.24 หน้าจอจัดการสั่รับเข้าสินค้า 

จากภาพที่ 3.24 ได้แบ่งหน้าจอภาพจัดการรับเข้าสินค้า เป็น 2 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการ
ทางานแต่ละส่วนได้ ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ค้นหารหัสสินค้า ที่ท าการสั่้งซื้อสินค้าไป, กรอกจ านวน, และประเภทสินค้า 
ส่วนที่ 2 ปุ่มบันทึกรับเข้าสินค้าเข้าระบบ 
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3.9.6  หน้าจัดการการระบบวัดสายตาประกอบแว่น 
หน้าจัดการการระบบวัดสายตาประกอบแว่นส าหรับแสดงเมนูการท างานในระบบ

สามารถแบ่งออกจอภาพเป็นส่วนๆ ได้ดังภาพที่ 3.25 
 

 
ภาพที่ 3.25 แสดงหน้าจัดการระบบวัดสายตาประกอบแว่น ร้านประจักษ์การแว่น 

จากภาพที่ 3.25 ได้แบ่งหน้าจอภาพจัดการระบบวัดสายตาประกอบแว่นเป็น 3 ส่วน ซึ่ง
สามารถอธิบายการทางานแต่ละส่วนได้ ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ช่องกรอกรายระเอียดลูกค้า คนห้าข้อมูลลูกค้ามาจากแฟ้มข้อมูลูกค้า , ค้นหาสินค้าจาก
แฟ้มข้อมูลสินค้า 
ส่วนที่ 2 บอกรายระเอียดข้อมูลที่เราค้นหาไป 
ส่วนที่ 3 ปุ่มเมนู ค านวณราคา, บันทึก, และพิมพ์ใบเสร็จ 
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3.10  การออกแบบส่วนน าเสนอข้อมูล 
การออกแบบส่วนน าเสนอข้อมูลระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่นเป็นการออกแบบ

หน้าจอการแสดงผลและรายงานต่างๆของระบบรวมถึงรายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร โดยมีแนว
ทางการออกแบบที่เน้นความสะดวกในการเข้าดูข้อมูลสะดวกในการเลือกใช้ไม่ซับซ้อนและสามารถสื่อ
เข้าใจได้ง่ายประกอบด้วยหน้าจอและรายงานทั้งหมด ดังนี้ 

1) รายงานข้อมูลลูกค้า   
2) รายงานข้อมลูสินค้า  
3) รายงานข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย   
4) รายงานข้อมลูพนักงาน   
5) รายงานข้อมลูการรับเข้าสินค้า  
6) รายงานข้อมลูจ านวนสินค้าคงเหลือในคลัง 
7) รายงานข้อมลูการวัดสายตาประกอบแว่น   
8) รายงานยอดขายประจ าเดือน 
 

  3.10.1 รายงานข้อมูลลูกค้า    
รายงานข้อมูลลูกค้า เป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานข้อมูลลูกค้าที่มีในระบบโดยมี

ส่วนประกอบหลักดังภาพที่ 3.26 
 

   รายงานข้อมูลลูกค้า        
ระหว่างวันที่.............................ถึงวันที่........................     

ที่  

รหสั 
ลูกค้า  

ชื่อ 
ลูกค้า  ที่อยู่  เบอร์โทรศัพท์  ประเภทลกู ค้า  

xx  xxxxxx  xxxxxx  xxxxxxx  xxxxxxxx  xx  

xx  xxxxxx  xxxxxx  xxxxxxx  xxxxxxxx  xx  

                        

ภาพที่ 3.26 รายงานข้อมลูลูกค้า 
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3.10.2 รายงานข้อมูลสินค้า   
รายงานข้อมูลสินค้าเป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานข้อมูลสินค้าที่มีในระบบโดยมี

ส่วนประกอบหลักดังภาพที่ 3.27     
         

                 รายงานข้อมลูสินค้า          
 

ระหว่างวันที่.............................ถึงวันที่้........................ 
 

ที ่ รหสั สินค้า ชื่อสินค้า ยี่ห้อ ประเภทสินค้า ราคาทุน ราคาขาย จ านวนคงเหลือ 
xx xxxx xxxxx xx xx xxxx xxxx xxx 

xx xxxx xxxxx xx xx xxxx xxxx xxx 
    รวม   xxx 

ภาพที่ 3.27 รายงานข้อมูลสินค้า 

 

3.10.3 รายงานข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย   
รายงานข้อมูลผู้จัดจ าหน่ายเป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานข้อมูลผู้จัดจ าหน่ายที่มีในระบบ

โดยมี  ส่วนประกอบหลัก ดังภาพที่ 3.28   

รายงานข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 

ระหว่างวันที่.............................ถึงวันที่....................... 

 
ที ่ รหัสผู้จัดจ าหน่าย ชื่อผู้จัดจ าหน่าย ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
xx xxxxxx xxxxxx xxxxxxx xxxxxxxx 
xx xxxxxx xxxxxx xxxxxxx xxxxxxxx 

 
ภาพที่ 3.28 รายงานข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย   
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3.10.4 รายงานข้อมูลพนักงาน    
รายงานข้อมลูพนักงาน เป็นรายงานที่ใช้ส าหรบัรายงานข้อมลูพนักงานที่มีในระบบโดยมี

ส่วนประกอบหลัก ดังภาพที่ 3.29    

                                รายงานข้อมูลพนักงาน        

                      ระหว่างวันที.่............................ถึงวันที่........................ 

 

  

                   

ที่  รหัสพนักงาน  ชื่อพนักงาน  ที่อยู่  เบอร์โทรศัพท์  

xx  xxxxxx  xxxxxx  xxxxxxx  xxxxxxxx  

xx  xxxxxx  xxxxxx  xxxxxxx  xxxxxxxx  

 
ภาพที่ 3.29 รายงานข้อมูลพนักงาน 

 
3.10.5 รายงานข้อมูลการรับเข้าสินค้า   
รายงานข้อมลูการรับเข้าสินค้าเป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานข้อมูลการรบัเข้าสินค้าท่ีมีใน

ระบบโดยมี    ส่วนประกอบหลัก ดังภาพที่ 3.30 
 

รายงานข้อมูลการรบัเข้าสินค้า 
ระหว่างวันที่.............................ถึงวันที่....................... 

 
ที่  รหัสการ

สั่งซื้อ  
วันที่สั่งซื้อ
สินค้า  

วันที่รับเข้าสินค้า  รหัสสินค้า  จ านวนที่รับเข้า  ราคารวม  

xx  xxxx  xxxxx  xx  xxxx  xxxx  xxxx  

xx  xxxx  xxxxx  xx  xxxx  xxxx  xxxx  
        
                     

 
ภาพที่ 3.30 รายงานข้อมูลการรับเข้าสินค้า 
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3.10.6 รายงานข้อมูลวัสดุคงเหลือประจ าวัน  
รายงานข้อมลูจ านวนสินค้าคงเหลือเป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานข้อมลูจ านวนสินค้า

คงเหลือท่ีมีในระบบ โดยมีส่วนประกอบหลักดังภาพที่ 3.31 
 

รายงานข้อมูลสินค้าคงเหลือ  
ระหว่างวันที่.............................ถึงวันที่.......................  

      
ที่  รหัสสินค้า  ชื่อสินค้า  จ านวนคงเหลือ  

xx  xxxx  xxxxx  xx  
xx  xxxx  xxxxx  xx  

      
                 

 
ภาพที่ 3.31 รายงานข้อมูลจ านวนสินค้าคงเหลือ 

 
3.10.7 รายงานข้อมูลการขายสินค้า   
รายงานข้อมลูการขายสินค้าเป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานข้อมูลการขายสินค้าที่มีในระบบ

โดยมีส่วนประกอบหลัก ดังภาพที่ 3.32 
รายงานข้อมูลการขายสินค้า 

ระหว่างวันที่.............................ถึงวันที่........................ 

    

                       

ที่  รหัสการขายสินค้า  วันที่  รหัสลูกค้า  รหัสสินค้า  
ราคา 
รวม  

xx  xxxx  xx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  
xx  xxxx  xx  xxxxx  xxxxx  xxxxx  

 

ภาพที่ 3.32 รายงานข้อมูลการขายสินค้า 
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3.10.8 รายงานข้อมูลยอดขายประจ าเดือน  
รายงานข้อมลูยอดขายประจ าเดือนเป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานยอดขายประจ าเดือนที่มี

ในระบบ โดยมีส่วนประกอบหลัก ดังภาพที่ 3.33 
รายงานข้อมูลยอดขายประจ าเดือน  

วันที่พิมพ์รายงาน......วันที.่.....เดือน......ปี.....  

      
ที่  วันที่  รหัสสินค้า   จ านวน  ราคา  ราคารวม  

xx  xxxxx  xxxxx   xxxxx  xxxxx  xxxxx  

xx  xxxxx  xxxxx   xxxxx  xxxxx  xxxxx  

   รวม    xxxxx  

                       
 

ภาพที่ 3.33 รายงานข้อมูลยอดขายประจ าเดือน 

  



 

 

บทท่ี 4 
ผลการพัฒนาระบบ 

 
 จากการด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบได้น ามาพัฒนาเป็นระบบที่สมบูรณ์ โดยมี
องค์ประกอบของระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น ดังต่อไปนี้ 

4.1.  ฟอร์มหน้าหลัก 
4.2.   ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลพนักงาน 
4.3.   ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลลูกค้า 
4.4.   ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลสินค้า 
4.5.   ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 
4.6.   ฟอร์มจัดการข้อมูลสั่งซื้อสินค้า 
4.7.   ฟอร์มจัดการข้อมูลรับเข้าสินค้า 
4.8.   ฟอร์มจัดการข้อมูลวัดสายตา 
4.9.   ฟอร์มจัดการข้อมูลการขาย 
4.10. ฟอร์มจัดการข้อมูลรายจ่าย 
4.11. ฟอร์มจัดการข้อมูลออกรายงาน 
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4.1  ฟอร์มหน้าหลัก 
 ฟอร์มหน้าหลัก คือ ฟอร์มหน้าแรก ซึ่งประกอบไปด้วยแถบเมนูหน้าจอต่างๆรวมกันอยู่ใน
หน้าจอนี้ ได้แก่ แถบเมนูหน้าจอข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย จัดการ
ข้อมูลสั่งซื้อสินค้า จัดการข้อมูลรับเข้าสินค้า จัดการข้อมูลวัดสายตา จัดการข้อมูลการขาย จัดการ
ข้อมูลรายจ่าย และ จัดการข้อมูลออกรายงาน 
 

 

ภาพที่ 4.1 ฟอร์มหน้าหลัก 

 จากภาพที่ 4.1 แสดงส่วนประกอบของหน้าจอจัดการข้อมูลพนักงานในแต่ละ
ส่วนประกอบด้วยการท างาน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของข้อมูลพ้ืนฐาน ประกอบไปด้วย 4 ฟอร์ม คือ ฟอร์มข้อมูลลูกค้า 
ฟอร์มข้อมูลพนักงาน ฟอร์มข้อมูลสินค้า และฟอร์มข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 
 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนของฟอร์มอ่ืนๆ 6 ฟอร์ม คือ ฟอร์มจัดการข้อมูลสั่งซื้อสินค้า ฟอร์ม
จัดการข้อมูลรับเข้าสินค้า ฟอร์มจัดการข้อมูลวัดสายตา ฟอร์มจัดการข้อมูลการขาย ฟอร์มจัดการ
ข้อมูลรายจ่าย และ ฟอร์มจัดการข้อมูลออกรายงาน 
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4.2  ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลพนักงาน 
 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลพนักงาน คือ ฟอร์มจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลต่างๆ
ของพนักงาน เช่น รหัสพนักงาน ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และอีเมลล์ เป็นต้น 
 

ภาพ
ที่ 4.2 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.2 แสดงส่วนประกอบของหน้าจอจัดการข้อมูลพนักงานในแต่ละ
ส่วนประกอบด้วยการท างาน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นส่วนส าหรับกรอกข้อมูลพนักงาน ประกอบไปด้วย รหัสพนักงาน ชื่อ 
นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และอีเมลล์  
  ส่วนที่ 2 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลพนักงาน คลิกเม่ือต้องการเพิ่มช้อมูลพนักงานใหม่  
 ส่วนที่ 3 ปุ่มบันทึกข้อมูลพนักงาน คลิกเม่ือต้องการบันทึกข้อมูลพนักงาน 
 ส่วนที่ 4 ปุ่มลบข้อมูลพนักงาน คลิกเม่ือต้องการลบข้อมูลพนักงาน 
 ส่วนที่ 5 ปุ่มย้อนกลับ คลิกเม่ือต้องการกลับไปที่หน้าหลัก  
 ส่วนที่ 6 ปุ่มออก คลิกเม่ือต้องการออกจากฟอร์มจัดการข้อมูลพนักงาน 
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4.3  ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลลูกค้า 
 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลลูกค้าคือ ฟอร์มจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลต่างๆของ
ลูกค้า เช่น รหัสลูกค้า ชื่อ วันเดือนปีเกิด เพศ หมายเลขโทรศัพท์ และท่ีอยู่ เป็นต้น 
 

ภาพที่ 4.3 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลลูกค้า 

 จากภาพที่ 4.3 แสดงส่วนประกอบของหน้าจอจัดการข้อมูลลูกค้าในแต่ละส่วนประกอบ
ด้วยการท างาน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นส่วนส าหรับกรอกข้อมูลลูกค้า ประกอบไปด้วย รหัสลูกค้า ชื่อ วันเดือนปีเกิด 
เพศ หมายเลขโทรศัพท์ และท่ีอยู่ 
 ส่วนที่ 2 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลลูกค้า คลิกเม่ือต้องการเพิ่มข้อมูลลูกค้าใหม่  
 ส่วนที่ 3 ปุ่มบันทึกข้อมูลลูกค้าคลิกเม่ือต้องการบันทึกข้อมูลลูกค้า 
 ส่วนที่ 4 ปุ่มลบข้อมูลลูกค้าคลิกเม่ือต้องการลบข้อมูลลูกค้า 
 ส่วนที่ 5 ปุ่มย้อนกลับ คลิกเม่ือต้องการกลับไปที่หน้าหลัก  
 ส่วนที่ 6 ปุ่มออก คลิกเม่ือต้องการออกจากฟอร์มจัดการข้อมูลลูกค้า 
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4.4 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลสินค้า 
 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลสินค้าคือ ฟอร์มจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลต่างๆของ
สินค้าเช่น รหัสสินค้า รายละเอียดสินค้า ราคาขาย จ านวนคงเหลือ และหน่วยนับ เป็นต้น 
 

ภาพที่ 4.4 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลสินค้า 

 จากภาพที่ 4.4 แสดงส่วนประกอบของหน้าจอจัดการข้อมูลสินค้าในแต่ละส่วนประกอบ
ด้วยการท างาน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นส่วนส าหรับกรอกข้อมูลลูกค้า ประกอบไปด้วย รหัสสินค้า รายละเอียด
สินค้า ราคาขาย จ านวนคงเหลือ และหน่วยนับ  
 ส่วนที่ 2 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลสินค้า คลิกเม่ือต้องการเพิ่มข้อมูลสินค้าใหม่  
 ส่วนที่ 3 ปุ่มบันทึกข้อมูลสินค้า คลิกเม่ือต้องการบันทึกข้อมูลสินค้า 
 ส่วนที่ 4 ปุ่มลบข้อมูลสินค้า คลิกเม่ือต้องการลบข้อมูลสินค้า 
 ส่วนที่ 5 ปุ่มย้อนกลับ คลิกเม่ือต้องการกลับไปที่หน้าหลัก  
 ส่วนที่ 6 ปุ่มออก คลิกเม่ือต้องการออกจากฟอร์มจัดการข้อมูลสินค้า 
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4.5 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 
 ฟอร์มจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน – ข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย คือ ฟอร์มจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล
ต่างๆของผู้จัดจ าหน่าย เช่น รหัสผู้จัดจ าหน่ย ชื่อผู้จัดจ าหน่าย ที่อยู่ผู้จัดจ าหน่าย และเบอร์โทรศัพท์ 
เป็นต้น 
 

ภาพที่ 4.5 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 

 จากภาพที่ 4.5 แสดงส่วนประกอบของหน้าจอจัดการข้อมูลผู้จัดจ าหน่ายในแต่ละ
ส่วนประกอบด้วยการท างาน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นส่วนส าหรับกรอกข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย ประกอบไปด้วย รหัสลูกค้า ชื่อ วัน
เดือนปีเกิด เพศ หมายเลขโทรศัพท์ และท่ีอยู่ 
 ส่วนที่ 2 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย คลิกเม่ือต้องการเพิ่มข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย ใหม่  
 ส่วนที่ 3 ปุ่มบันทึกข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย คลิกเม่ือต้องการบันทึกข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 
 ส่วนที่ 4 ปุ่มลบข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย คลิกเม่ือต้องการลบข้อมูลสินค้า 
 ส่วนที่ 5 ปุ่มย้อนกลับ คลิกเม่ือต้องการกลับไปที่หน้าหลัก  
 ส่วนที่ 6 ปุ่มออก คลิกเม่ือต้องการออกจากฟอร์มจัดการข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 
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4.6 ฟอร์มจัดการข้อมูลสั่งซื้อสินค้า 
 ฟอร์มจัดการข้อมูลสั่งซื้อสินค้า คือ ฟอร์มที่ใช้ในการสั่งซื้อวัสดุแว่นตา โดยประกอบไป
ด้วย เลขท่ีใบสั่งสินค้า รหัสสินค้า ชื่อสินค้า หน่วยนับ จ านวนสั่งซื้อ ราคา และราคารวม  
 

 

ภาพที่ 4.6 ฟอร์มจัดการข้อมูลสั่งซื้อสินค้า 
 จากภาพที่ 4.6 แสดงส่วนประกอบของหน้าจอจัดการข้อมูลสั่งซื้อสินค้าในแต่ละ
ส่วนประกอบด้วยการท างาน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นการกรอกข้อมูลการสั่งซื้อ 
 ส่วนที่ 2 เป็นรายละเอียดการสั่งซื้อ โดยมีจ านวนการสั่งซื้อทั้งหมดและราคารวมแสดงอยู่
บนฟอร์ม 
 ส่วนที่ 3 เป็นปุ่มด าเนินการ ปุ่มแรกคือการเพ่ิมข้อมูลการสั่งซื้อ ปุ่มที่สองบันทึกข้อมูลการ
สั่งซื้อ ปุ่มที่สามลบข้อมูลการสั่งซื้อ ปุ่มที่สี่พิมพ์ใบสั่งซื้อ และปุ่มสุดท้ายคือปุ่มย้อนกลับ 
 ส่วนที่ 4 ปุ่มออก คลิกเม่ือต้องการออกจากฟอร์มจัดการข้อมูลสั่งซื้อสินค้า 
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4.7 ฟอร์มจัดการข้อมูลรับเข้าสินค้า 
 ฟอร์มจัดการข้อมูลรับเข้าสินค้า คือ ฟอร์มที่ใช้ในการรับเข้าวัสดุแว่นตา โดยประกอบไป
ด้วย เลขท่ีใบสั่งซื้อสินค้า รายละเอียดสั่งซื้อสินค้ รหัสการรับเข้าสินค้า วันที่รับเข้าสินค้า รายละเอียด
รับเข้าสินค้า และ จ านวนรับเข้าทั้งหมด  
 

 

ภาพที่ 4.7 ฟอร์มจัดการข้อมูลรับเข้าสินค้า 

 จากภาพที่ 4.7 แสดงส่วนประกอบของหน้าจอจัดการข้อมูลรับเข้าสินค้าในแต่ละ
ส่วนประกอบด้วยการท างาน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า 
 ส่วนที่ 2 เป็นการรับเข้าสินค้า 
 ส่วนที่ 3 เป็นปุ่มด าเนินการ ปุ่มแรกคือการเพ่ิมข้อมูลการรับเข้า ปุ่มที่สองบันทึกข้อมูล
การรับเข้า ปุ่มที่สามลบข้อมูลการรับเข้า และปุ่มสุดท้ายคือปุ่มย้อนกลับ 
 ส่วนที่ 4 ปุ่มออก คลิกเม่ือต้องการออกจากฟอร์มจัดการข้อมูลรับเข้าสินค้า 
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4.8 ฟอร์มจัดการข้อมูลวัดสายตา 
 ฟอร์มจัดการข้อมูลรับเข้าสินค้า คือ ฟอร์มที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวัดสายตา โดย
ประกอบไปด้วย รหัสค่าสายตา วันที่วัดสายตา รหัสลูกค้า รหัสพนักงาน เลนส์เดิมตาขวา เลนส์เดิมตา
ซ้าย ค่าสายตาขวา ค่าสายตาซ้าย ค่าสายตาเอียงขวา ค่าสายตาเอียงซ้าย ค่าสายตาอ่านหนังสือตา
ขวา ค่าสายตาอ่านหนังสือตาซ้าย ค่าระดับสายตา ระยะห่างรูม่านตา ระยะกึ่งกลางดวงตามองใกล้ 
และระยะก่ึงกลางดวงตามองไกล 
 

 

ภาพที่ 4.8 ฟอร์มจัดการข้อมูลวัดสายตา 

 จากภาพที่ 4.8 แสดงส่วนประกอบของหน้าจอจัดการข้อมูลวัดสายตาในแต่ละ
ส่วนประกอบด้วยการท างาน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นการกรอกรายละเอียดการวัดสายตา 
 ส่วนที่ 2 เป็นปุ่มด าเนินการ ปุ่มแรกคือการเพ่ิมข้อมูล ปุ่มที่สองบันทึกข้อมูล ปุ่มที่สามลบ
ข้อมูล และปุ่มสุดท้ายคือปุ่มย้อนกลับ 
 ส่วนที่ 4 ปุ่มออก คลิกเม่ือต้องการออกจากฟอร์มจัดการข้อมูลวัดสายตา 
  

1 

2 

3 



68 

 

 

4.9 ฟอร์มจัดการข้อมูลการขาย 
 ฟอร์มจัดการข้อมูลการขาย คือ ฟอร์มที่ใช้ในการขายสินค้าในร้านให้กับลูกค้า โดย
ประกอบไปด้วย รหัสการขาย วันที่ขาย รหัสลูกค้า สถานะ รายละเอียดการขาย รับเงิน ค่ารวมสินค้า 
ช าระเงิน และข้อมูลวัดสายตา 
 

 
ภาพที่ 4.9 ฟอร์มจัดการข้อมูลการขาย 

 จากภาพที่ 4.9 แสดงส่วนประกอบของหน้าจอจัดการข้อมูลการขายในแต่ละ
ส่วนประกอบด้วยการท างาน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นการกรอกรายละเอียดการขาย 
 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลการวัดสายตา 
 ส่วนที่ 3 เป็นปุ่มด าเนินการ ปุ่มแรกคือการเพ่ิมข้อมูล ปุ่มที่สองบันทึกข้อมูล ปุ่มที่สามลบ
ข้อมูล ปุ่มที่สี่คือปุ่มย้อนกลับ และปุ่มสุดท้ายคือพิมพ์ใบขาย 
 ส่วนที่ 4 ปุ่มออก คลิกเม่ือต้องการออกจากฟอร์มจัดการข้อมูลการขาย 
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4.10 ฟอร์มจัดการข้อมูลรายจ่าย 
 ฟอร์มจัดการข้อมูลรายจ่าย คือ ฟอร์มที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลรายจ่ายของร้าน โดย
ประกอบไปด้วย รหัสรายจ่าย วันที่ รายการ จ านวนเงิน และรวมค่ารายจ่ายทั้งหมด 
 

 
ภาพที่ 4.10 ฟอร์มจัดการข้อมูลรายจ่าย 

 จากภาพที่ 4.10 แสดงส่วนประกอบของหน้าจอจัดการข้อมูลรายจ่ายในแต่ละ
ส่วนประกอบด้วยการท างาน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นการกรอกรายละเอียดรายจ่าย 
 ส่วนที่ 2 เป็นปุ่มด าเนินการ ปุ่มแรกคือการเพ่ิมข้อมูล ปุ่มที่สองบันทึกข้อมูล ปุ่มที่สามลบ
ข้อมูล และปุ่มปุ่มย้อนกลับ  
 ส่วนที่ 3 ปุ่มออก คลิกเม่ือต้องการออกจากฟอร์มจัดการข้อมูลรายจ่าย 
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4.11 ฟอร์มจัดการออกรายงาน 
 ฟอร์มจัดการออกรายงาน คือ ฟอร์มที่ใช้ในการออกรายงานข้อมูลต่างๆ ประกอบไปด้วย 
รายงานข้อมูลลูกค้า รายงานข้อมูลสั่งซื้อสินค้า รายงานข้อมูลรับเข้า รายงานข้อมูลรายจ่าย รายงาน
ข้อมูลสินค้า รายงานข้อมูลพนักงาน และรายงานข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 
 

 

ภาพที่ 4.11 ฟอร์มออกรายงาน 

 จากภาพที่ 4.11 แสดงส่วนประกอบของหน้าจอออกรายงานในแต่ละส่วนประกอบด้วย
การท างาน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 คลิกเพ่ือเลือกรายงานที่ต้องการออก 
 ส่วนที่ 2 ปุ่มออก คลิกเม่ือต้องการออกจากฟอร์มจัดการข้อมูลออกรายงาน 

1 

2 



 

 

 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

  
 จากการด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น  ซึ่งผ่าน
การตรวจสอบโดยคณะกรรมการประเมินโครงงานแล้วนั้น สามารถน ามาสรุป อภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะ ได้ตามหัวข้อต่อไปนี้ 

5.1.  สรุปผลการด าเนินโครงงาน 
5.2.  อภิปรายผลการด าเนินโครงงาน 
5.3.  ปัญหาและข้อจ ากัด 
5.4.  ข้อเสนอแนะ 

 
5.1   สรุปผลการด าเนินโครงงาน 
 ระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น ปัญหาที่พบในร้านประจักษ์การแว่น ระบบ 
POS ของทางร้านประจักษ์การแว่นยังไม่เสถียรและบางรายการในร้านประจักษ์การแว่นยังเป็นแบบ 
แมนนวล  เช่น การจดรายรับรายจ่าย การจดออเดอร์สินค้า และการตรวจเช็ดสินค้ายังเป็นแบบ แมน
นวล อยู่ซึ่งอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดของข้อมูล ความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้หากไม่มีการแยกเอกสาร
เป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจนอาจท าให้เอกสารช ารุดและเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูลได้  ระบบ POS ของ
ทางร้านโดยรวมยังไม่สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพอาจท าให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูล
หรือจัดการฐานข้อมูลและเอกสารส าคัญส่วนใหญ่ของทางร้านเป็นแบบ แมนนวล  เอกสารทางร้าน
ประจักษ์การแว่นมีจ านวนมากยากต่อการสืบค้นข้อมูลและอาจเกิดความผิดพลาดหรือซ้ าซ้อนของ
ข้อมูลเกิดข้ึน 
              จากปัญหาดังกล่าว ผู้จัดท าจึงน าซอฟต์แวร์ Microsoft Access มาสร้างระบบบริหาร
จัดการร้านประจักษ์การแว่น เพ่ือลดความผิดพลาดของการค านวณ ลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล ลด
ระยะเวลาการค้นหาเพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้า และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น 



 

 

5.1.1  ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลลูกค้า 
   จากการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลลูกค้า ของระบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น  
ท าให้การจัดเก็บข้อมูลลูกค้ามีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดปัญหาและความผิดพลาดของข้อมูล รวมทั้ง
การค้นหามีความสะดวกมากขึ้นดังภาพท่ี 5.1 
 

  

ภาพที่ 5.1 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน – ข้อมูลลูกค้า 
 

  จากภาพที่ 5.1 แสดงถึงข้ันตอนการท างานหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลพื้นฐานของ
ลูกค้า หากท าการเพ่ิมข้อมูลลูกค้า ข้อมูลจะถูกเก็บลงในฐานข้อมูล Mircrosoft Access  โดย
อัตโนมัติเมื่อท าการเพ่ิมเสร็จแล้ว สามารถค้นหาข้อมูลนั้นๆเพ่ือน ามาแก้ไขได้ต่อไป 
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5.1.2  ระบบจัดการสั่งซ้ือสินค้า 
  จากการพัฒนาระบบจัดการสั่งซื้อสินค้า ของระบบริหารจัดการร้านประจักษ์การ
แว่น  ท าให้การบันทึกหรือตรวจสอบข้อมูลสั่งซื้อมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถกรอก
รายละเอียดได้ชัดเจน ดังภาพที่ 5.2 

 

 

ภาพที่ 5.2 ระบบจัดการสั่งซื้อสินค้า 

  จากภาพที่ 5.2 แสดงถึงขั้นตอนการท างานหน้าจอของระบบจัดการสั่งซื้อสินค้า โดย
จะมีส่วนของการกรอกข้อมูลสั่งซื้อวัสดุและส่วนกรอกข้อมูลวัสดุ เมื่อท าการกรอกแล้ว กดปุ่มเพ่ิมเพ่ือ
เพ่ิมรายการ บันทึก หรือลบรายการได้ตามต้องการ ยอดรวมที่ต้องช าระจะปรากฎในระบบให้เห็น
ชัดเจน สามารถพิมพ์ใบรายการสั่งซื้อได้ที่ปุ่มเครื่องปริ้นท์ 
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5.2   อภิปรายผลการด าเนินงาน 
 
 คณะผู้จัดท าให้เห็นถึงปัญหาจัดการข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น ที่มี 
ระบบ POS ของทางร้านประจักษ์การแว่นยังไม่เสถียรและบางรายการในร้านประจักษ์การแว่นยังเป็น
แบบ แมนนวล  เช่น การจดรายรับรายจ่าย การจดออเดอร์สินค้า และการตรวจเช็ดสินค้ายังเป็นแบบ 
แมนนวล อยู่ซึ่งอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดของข้อมูล ความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้หากไม่มีการแยก
เอกสารเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจนอาจท าให้เอกสารช ารุดและเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูลได้  ระบบ 
POS ของทางร้านโดยรวมยังไม่สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพอาจท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ค้นหาข้อมูลหรือจัดการฐานข้อมูลและเอกสารส าคัญส่วนใหญ่ของทางร้านเป็นแบบ แมนนวล  
เอกสารทางร้านประจักษ์การแว่นมีจ านวนมากยากต่อการสืบค้นข้อมูลและอาจเกิดความผิดพลาด
หรือซ้ าซ้อนของข้อมูลเกิดข้ึน 
 ระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น ได้น าโปรแกรม Mocrosoft Access 2010 ใน
การจัดเก็บฐานข้อมูล เพราะ Microsoft Access สามารถป้องกันและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ได้โดยก าหนดสิทธิ์ของผู้ใช้ตามระดับการใช้งานผู้ใช้ทั่วไปอาจใช้ข้อมูลบางส่วน ผู้ใช้ที่มีหน้าที่บันทึก
และแก้ไขข้อมูลก็มีสิทธิ์ใช้ข้อมูลได้อีกระดับหนึ่งและสร้างโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลโปรแกรมควบคุม
สินค้าคงคลังโปรแกรมบันทึกเวลาเข้าออกพนักงานโดยที่ใน  Microsoft Access ในการสร้าง
โปรแกรมอย่างรวดเร็วและใช้งานง่ายสามารถสร้างเครื่องมือในการติดต่อกับผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
ข้อมูลลูกค้า เพ่ือให้ค าแนะน า เมื่อลูกค้าติดต่อเข้ามารวมถึงสามารถช่วยเผยแพร่ข้อมูล ในฐานข้อมูล
ผ่านอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตได้อย่างง่าย ซึ่งมีเครื่องมือช่วยในการท างานต่างๆอย่างครบถ้วน 
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5.2.1 ระบบจัดการข้อมูลสินค้า 

 จากการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลสินค้า ของระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น ท า
ให้การตรวจสอบข้อมูลวัสดุมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีความสะดวกในการค้นหาวัสดุ ดังภาพ 5.3 

 

 

ภาพที่ 5.3 ระบบจัดการข้อมูลสินค้า 

 จากภาพที่ 5.3 แสดงถึงการท างานของระบบจัดการข้อมูลสินค้า ที่มีลักษณะการท างาน
ในส่วนของการ ค้นหาข้อมูลวัสดุได้ในช่องค้นหา ในส่วนการเพ่ิมข้อมูลวัสดุ กดที่ปุ่มเพ่ิม เมื่อท าการ
เพ่ิมข้อมูลครบแล้ว ท าการ บันทึก ข้อมูลจะถูกจัดเก็บไปยังฐานข้อมูลสินค้า และการท างานในส่วน
ของการลบ เมื่อต้องการลบข้อมูลวัสดุให้คลิก เลือกที่ปุ่มลบ ส่วนของการแก้ไข ใช้งานเมื่อต้องการ
แก้ไขข้อมูลวัสดุ เลือกที่ปุ่มแก้ไขข้อมูลวัสดุ เมื่อท าการแก้ไข เสร็จสิ้น คลิกที่ปุ่มบันทึกระบบจะบันทึก
การแก้ไขไปยังฐานข้อมูลสินค้า ซึ่งกระบวนการท างานของระบบมีความสอดคล้องกับระบบงาน
ฐานข้อมูลส าหรับระบบบริหารจัดการซื้อขายโทรศัพท์มือถือ จิรพร สิริปัญญาไว ลลิตา ประ จันทร์ 
และสุวรรณี ศรีนวล (2550) ดังภาพที่ 5.4 
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ภาพที่ 5.4 การจัดการข้อมูลสินค้า ระบบบริหารจัดการซื้อขายโทรศัพท์มือถือ 

 
 จากภาพที่ 5.4 แสดงถึงระบบงานฐานข้อมูลส าหรับร้านค้าปลีก ที่มีกระบวนการท างานคือ
สามารถแสดงรายละเอียดข้อมูลของสินค้า และประเภทสินค้าได้ อีกทั้งยังสามารถ เพ่ิมข้อมูล แก้ไข
ข้อมูล ล้างข้อมูลสินค้าและประเภทของสินค้าได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่า กระบวนการท างานดังกล่าว มีความ
สอดคล้องกับระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น  ที่พัฒนาขึ้นในประเด็นส าคัญดังนี้ การแสดง
รายละเอียดของข้อมูลวัสดุ การเพ่ิมข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล และการบันทึกข้อมูลจะถูกเก็บไปยัง
ฐานข้อมูล 
 
5.3  ปัญหาและข้อจ ากัด 
 ระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น ที่พัฒนาขึ้นยังมีข้อจ ากัดในประเด็นต่อไปนี้ 

1. ระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น ในเรื่องของรูปแบบหน้าจอ การจัดวาง
องค์ประกอบต่างๆอาจจะดูไม่เรียบร้อย ผู้ใช้งานอาจจะเกิดความเบื่อหน่ายหรือสับสนในการกรอก
ข้อมูล หากไม่มีการใช้งานเป็นประจ า 

2. ผู้ใช้งานระบบอาจมีความรู้เกี่ยวกับคอพิวเตอร์ไม่มากเท่าที่ควร และอาจจะยังไม่
เข้าใจการท างานของโปรแกรม  
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากปัญหาและข้อจ ากัดของระบบบริหารจัดการร้านประจักษ์การแว่น ในอนาคตสามารถ
พัฒนาโปรแกรมมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมมากข้ึน ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ควรปรับปรุงแก้ไขรูปแบบหน้าจอของระบบให้มีความทันสมัยและสวยงามมากยิ่งขึ้น 
โดยต้องค านึงถึงผู้ใช้งานเป็นสิ่งส าคัญ 

2. ควรมีการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบเพ่ือให้เข้าใจในกระบวนการท างานต่างๆของ
ระบบ แล้วน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง เข้าใจ และควรปรับปรุงโปรแกรมอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ระบบมี
การอัพเดต 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 



79 

 

 

บรรณานุกรม 
 
 
เกศินิ ศักดาภิพาณิซ์ ณัฐพงศ์ ลอยเลิศฤทธิ์ และปเนต กุลฉันท์วิทย์.  (2550). ระบบบริหารจัดการ

ร้านแว่นตา 
จิรพร สิริปัญญาไว ,ลลิตา ประจันทร์ ,สุวรรณี ศรีนวล. (2550). ระบบบริหารจัดการซื้อขาย

โทรศัพท์มือถือ 
ประนัดดา คัดสีพรม ,พรรณนาราย ปวนปินตา.  (2552) .  ระบบบริหารจัดการร้ านขาย



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



81 

 

 



82 

 

 



83 

 

 



84 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผู้เขียน



86 

 
 

 

ประวัติผู้เขียน 

 

 
 
ข้อมูลส่วนตัว 

ชื่อ-สกุล    นายภคภพ อนันจิตต์ 
วัวัน เดือน ปีเกิด     20 มิถุนายน พ.ศ 2540 
ที่อยู่    474 หมู่4 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 

      จังหวัดหนองคาย 43000 
เบอร์โทรศัพท์   084-5186761 
E-mail    59040427124@udru.ac.th 
คณะวิชา   วิทยาการจัดการ 
สาชาวิชา    คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

 
ประวัติการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา  โรงเรียนอนุบาลหนองคาย 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร 
ระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 
 


