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เกร็ดความรู้จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง FUTURE-READY WITH AI & INNOVATION การประยุกต์ใช้เครื่องมือ 
AI และนวัตกรรมดิจิทัลยกระดับศักยภาพการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการการประยุกต์ใช้เครื่องมือ AI และนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพการปฏิบัติงานนั้น 
มีวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานโดยการใช้เครื่องมือ AI นวัตกรรมดิจิทัลที่มีความทันสมัยและ
สอดคล้องกับงาน โดยมีหัวข้อที่ได้อบรมดังนี้ 

1.Future – Ready With AI & Innovation 

 แนะนำการใช้งานโปรแกรมสำหรับองค์กร ได้แก่ 1) Google Workspace คือ พื้นที่การทำงานร่วมกันแบบ 
Real Time ในระบบออนไลน์ ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บไว้ในระบบ Cloud ทำให้คนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและทำงานร่วมกันได้ทุกที่ ทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็น Google Sheet, Google Doc, Google Meet และ Google 

Drive เป็นต้น 2) Microsoft 365 copilot คือ AI ที่มาในรูปแบบของ Microsoft Office ซึ่งจะช่วยให้การทำงาน
รวดเร็วขึ ้น เช ่น การสร้าง Presentation จากการนำไฟล์เอกสารมาแปลงเป็นข้อมูลโดย AI 3) Canva คือ 
แพลตฟอร์มสำหรับการออกแบบกราฟิก ไม่ว่าจะเป็น โปสเตอร์ งานโฆษณา หรือวีดีโอ เป็นต้น 

2.Future – Ready Mastering AI Tools 

 เรียนรู้ระบบการทำงานของ AI ที่เริ่มจากการป้อนข้อมูล (Input) เข้าสู่ระบบเพ่ือเข้าสู่กระบวนการ (Process) 
การนำข้อมูลมาทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นผลผลิตตามวัตถุประสงค์ ซึ ่งในกระบวนการผลิตอาจมีมากกว่า 1 
กระบวนการ ผลที่ได้จากการทำงานร่วมกันของข้อมูลและกระบวนการ จึงได้ออกมาเป็นผลผลิต (Output) และ
พัฒนาเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพ่ือทำการวิเคราะห์ปัญหาในการใช้งานต่อไป 

3.Canva & AI Masterclass 

 เรียนรู้การใช้งานโปรแกรม Canva ในการสร้างสรรค์ผลงาน โดยจุดเด่นของโปรแกรม Canva คือ มีรูปแบบ 
Template ที่หลากหลายทั้งที ่สามารถใช้งานได้ฟรีไปจนถึงรูปแบบที่มีค่าใช้จ่าย ซึ ่งเราสามารถออกแบบหรือ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ตามต้องการ นอกจากนีโ้ปรแกรม Canva ยังสามารถใช้ AI เข้ามาเป็นตัวช่วยในการสร้างผลงาน
ด้วยเครื่องมือที่มีชื่อว่า Magic Studio ซึ่งประกอบไปด้วยเครื่องมือที่หลากหลาย เช่น Magic Write คือ การสร้างงาน
เขียนที่มีลักษณะคล้ายกับการทำงานของ ChatGPT ที่เราสามารถพิมพ์คำถามแล้วให้ AI สรุปคำตอบออกมา หรือ 
Magic Design ที่สามารถให้ AI ช่วยออกแบบ Template ให้จากรูปภาพที่เราอัพโหลด เป็นต้น นอกจากนี้โปรแกรม 
Canva ยังสามารถสร้างข้อความให้ออกมาในรูปแบบของเสียงพากย์ในวีดีโอนำเสนอโดยใช้เครื่องมือที่มีชื่อว่า Text 

To Speech ทั้งนี้งาน ที่ทำบนโปรแกรม Canva นั้นสามารถแชร์หรือบันทึกไฟล์ในรูปแบบ PNG (สำหรับรูปภาพ) 
หรือ PDF (สำหรับงานที่ต้องการคุณภาพสูง) เพ่ือความสะดวกในการนำไปใช้งานต่อไป 

การอบรมเชิงปฏิบัติการการประยุกต์ใช้เครื่องมือ AI และนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพการปฏิบัติงาน 

ช่วยให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น           
แม้ว่าการใช้เทคโนโลยีจะเข้ามาเป็นตัวช่วยในการทำงาน แต่ก็ยังสามารถพบความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้จากตัว
ระบบ แต่ทั้งนี้นั้นการนำเทคโนโลยีมาใช้ก็ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์มากกว่าผลเสีย 
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