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ระบบสนับสนุนการวิจัย
ระบบย่อยที่จะสร้าง AI ในการดำเนินงานวิจัย

PRESENTED BY

พฤกษ์ จิรสัตยาภรณ์



1.บทนำ ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ก่อตั้งฝ่ายฯ

2562

จัดตั้งฝ่ายฯ

2563

พัฒนาระบบ
สนับสนุนการวิจัย

2565

พัฒนาศูนย์ความเป็น
เลิศด้านการบริการ

วิชาการ

ดำเนินการส่งเสริมการวิจัย
และบริการวิชาการ และ

เป็นแหล่งผลิตกำลังคนด้าน
สาธารณสุขให้กับ
กรุงเทพมหานคร

2566 PRESENT



ที่มาและความสำคัญ(ต่อ)

หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ

วารสารผู้ช่วยวิจัย บริการวิชาการ

1 ตำแหน่ง

2 ตำแหน่ง 4 ตำแหน่ง2 ตำแหน่ง

                ตำแหน่งผู้ช่วยวิจัยปฏิบัติการ จำนวน 2 ตำแหน่ง ที่ต้องให้บริหาร
จัดการโครงการวิจัยให้กับคณาจารย์ จำนวน 107 ตำแหน่ง (คณะกรรมการ
บริหารทรัพยากรบุคคล, 2566) หากคิดอัตราส่วนในการดูแลการดำเนินงาน
คณาจารย์/ผู้ช่วยวิจัย เท่ากับ 53.50/1 คน 



         ด้านการอบรม ด้านการดำเนินงานวิจัย ด้านการขอจริยธรรมการวิจัยในคน ด้านการขอรับทุนสนับสนุนการ
วิจัยโดยใช้แนวคิด LEAN และแนวคิด Deming Cycle โดยระบุสิ่งที่คณาจารย์มองว่ามีประโยชน์ต่อการดำเนินงาน
วิจัย (Value)(P) วิเคราะห์กระบวนการที่ทำให้เกิดการทำงานที่เปล่าประโยชน์ของผู้ช่วยวิจัย(Value Stream)(P)
ดำเนินการพัฒนาระบบที่สามารถสนับสนุนการวิจัยให้กับคณาจารย์ได้อย่างต่อเนื่อง และลดข้อจำกัดของทรัพยากร
(Flow)(D) กำหนดขอบเขตการสนับสนุนการวิจัยให้กับคณาจารย์ในรูปแบบต้นน้ำถึงปลายน้ำ (Pull)(D) พร้อมทั้ง
ดำเนินการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องโดยพิจารณาจากปัญหาและข้อเสนอแนะของคณาจารย์ตั้งแต่ปี 2565 ถึง
ปัจจุบัน (Perfection)(C)(A) (Womack, J. P., & Jones, D. T. 1996) Moen, R., & Norman, C. (2009)

กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ



การปรับปรุงและแก้ไข



มอบหมาย
       ในการดำเนินการพัฒนาและการสนับสนุนการ
ดำเนินงานวิจัยด้วย AI รวมทั้งการฝึ กอบรม

ช่วยลดเวลาในการทำงานวิ จัย

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานรองคณบดี ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ

นโบายในการดำเนินงาน ปี  2568



        1.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสนับสนุนการดำเนินการวิจัย 
        2.เพื่อลดระยะเวลาในการดำเนินงานวิจัยให้กับคณาจารย์
และบุคลากรในฝ่ายส่งเสริมการวิจัย และบริการวิชาการ

 วัตถุประสงค์การพัฒนางาน



กลุ่มเป้ าหมายใน
การดำเนินงาน



ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาเครือข่ายและสร้างสรรค์งานวิจัย

ด้านศาสตร์เขตเมือง



4. การดำเนินงาน
       การดำเนินการพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยของคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์
ดำเนินการพัฒนาภายใต้แนวคิด Leanและแนวคิด Deming Cycle โดยมีรายละเอียด
ดังนี้



         5.1.ประสิทธิภาพของระบบย่อย “ระบบ ย่อยในการใช้ AI ในการ
สนับสนุน การวิจัย (สามารถทำงานได้ตามคำสั่งที่กำหนดไว้)
         5.2.ลดระยะในการดำเนินการ ที่ใช้ AI มา ใช้ในการดำเนินการ
สนับสนุนการวิจัย ในระบบสนับสนุนหัวข้อการวิจัย ลดลงร้อยละ 30 (การ
ดำเนินงาน ก่อนใช้ AI 7 ชั่วโมง/ เรื่อง)
         5.3.ความพึงพอใจการใช้ระบบ > 3.51 

5. ตัวชี้วัดผลสำเร็จ



ลำดับ ประเด็นการพัฒนา การจัดการความรู้

1

AI ช่วยในการสืบค้น
หัวข้อและหาข้อมูลวิจัย/
แปลภาษา/ตรวจภาษา
ฯลฯ

-คู่มือการใช้งาน AI กลุ่ม chat
bots ที่เป็นVDO สอนการใช้
งาน ผ่าน youtube

- prompt คำสั่งงาน AI ด้าน
การวิจัย ที่สามารถทำงานได้
ตามคำสั่งที่กำหนด

2
หัวข้อ "AI ช่วยในสรุป
วิเคราะห์ และจัดการงาน
วิจัย"

-คู่มือการใช้งาน scispace ที่
เป็นVDO สอนการใช้งาน ผ่าน
youtube 
 

3
หัวข้อ "AI ช่วยในการ
ค้นหาและสำรวจเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง"

-คู่มือการใช้งาน Connected
papers ที่เป็นVDO สอนการใช้
งาน ผ่าน youtube 

4

หัวข้อ "AI ช่วยในการ
ช่วยสรุปเนื้อหาสำคัญ
จากเอกสารให้ออกมาใน
รูปแบบต่างๆ"

-คู่มือการใช้งานNotebooklm
ที่เป็นVDO สอนการใช้งาน
ผ่าน youtube 

5

หัวข้อ humata.ai : AI
ช่วยในการอ่านและสรุป
ประเด็นที่สำคัญของ
บทความ

-คู่มือการใช้งาน humata.ai ที่
เป็นVDO สอนการใช้งาน ผ่าน
youtube

https://scispace.com/
https://www.connectedpapers.com/
https://www.connectedpapers.com/
https://notebooklm.google/


ลำดับ ประเด็นการ
ดำเนินงาน

การนำ AI เข้ามาร่วมดำเนินการ ร้อยละของระยะ
เวลาที่สามารถ

ลดลงได้
หมายเหตุ

ก่อนใช้ หลังใช้

1 การพัฒนาหัวข้อ
การวิจัย

7 ชั่วโมง/เรื่อง < 3 ชั่วโมง -57.01 (ลดลง)
ปรับมาตรฐานในการส่ง
ข้อมูลกลับที่เป็นทางการ

มากขึ้น

2
การทบทวน
วรรณกรรม

 

3 วัน/คำขอ < 3 วัน
- (เท่าเดิมหรือ

ลดลง/
ครอบคลุมขึ้น)

ทำตามขั้นตอนที่กำหนด
ไว้

3 วัน/คำขอ < 1 วัน -66.66 (ลดลง) ไม่ทำตามขั้นตอนที่
กำหนดไว้

ลดระยะในการดำเนินการ ที่ใช้ AI มาใช้ในการดำเนินการสนับสนุนการวิจัย ของ
บุคลากรในฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ



ลำดับ หัวข้อการประเมิน

ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน แปลผล

1
ระบบสนับสนุนงานวิจัย (AI ในการดำเนินการวิจัย)
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 4.78 0.44 ดีมาก

2
การใช้ AI ในการดำเนินการวิจัย สามารถตอบสนองตาม
ความต้องการเกี่ยวกับงานวิจัย 4.78 0.44 ดีมาก

3
การใช้ AI ในการดำเนินการวิจัย สามารถแนะนำการใช้
งานได้อย่างถูกต้อง และทันสมัย 4.89 0.33 ดีมาก

4
การใช้งาน prompt คำสั่งในการดำเนินงานวิจัยได้ตามที่
กำหนดไว้ 4.56 0.52 ดีมาก

5
การใช้ AI ในการดำเนินการวิจัย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงานมีประโยชน์ต่อการใช้งานของผู้วิจัย 4.89 0.33 ดีมาก

รวม 4.78 0.41 ดีมาก

ประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบย่อยในการใช้ AI ในการสนับสนุนการวิจัย
ผลการประเมินเชิงปริมาณ



ประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบย่อยในการใช้ AI ในการสนับสนุนการวิจัย
ผลการประเมินเชิงคุณภาพ

1) ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ดีมาก เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
จัดอบรมเกี่ยวกับการใช้ AI เพิ่มเติม เนื่องจากช่วงเวลาการจัดกิจกรรมอบรมของส่วนงานก่อนหน้านี้ มักตรง
กับช่วงนิเทศนักศึกษา หรืออาจจัดทำวิดิโอหรือคู่มือสำหรับทบทวนการใช้ AI แต่ละตัว
การใช้ AI ช่วยในงานวิจัยดีมากๆ ค่ะ ทำให้มีไอเดียในการเขียนงาน

2) ระบบย่อยในการใช้ AI ในการสนับสนุนการวิจัย สามารถช่วยคณาจารย์สามารถดำเนินการงาน
วิจัยได้ดีขึ้น โดยคณาจารย์ที่ทดลองใช้ระบบ ระบุไว้ดังนี้

ลดลงประมาณ 30 % ต้องใช้ให้บ่อยขึ้นจะมีความชำนาญมากขึ้น จะช่วยทำให้ลดระยะเวลาได้เพิ่มขึ้น
1 สัปดาห์
หากดำเนินการเองการพิจารณาหัวข้อวิจัย และหา gap of knowledge อาจจะใช้เวลามากกว่า 1 สัปดาห์
หรือมากกว่านั้น
1-3 เดือน โดยปกติอาจารย์ใช้เวลาในการ review literature เพื่อสร้างโครงร่างวิจัยประมาณนี้หากทำเต็ม
ที่ แต่หากมีงานอื่นเข้ามาเยอะ ก็จะ delay ออกเรื่อยๆค่ะ
อาจช่วยให้ได้เวลาเพิ่มทำงานขึ้น 20-40%





คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล

สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย

การขยายผล
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

กรุงเทพมหานคร

ประเด็นการขยายผลจากระบบสนับสนุนการวิจัยฯ
กับหน่วยงานภายในและภายนอก

การสนับสนุนหัวข้อการวิจัยให้กับ อาจารย์และพยาบาลวิชาชีพ
การสนับสนุนการ Review เอกสารที่เกี่ยวข้อง ให้กับอาจารย์และ
พยาบาลวิชาชีพที่ทำงานวิจัยร่วมกับคณะฯ
การสนับสนุนการจัดรูปแบบบทความเพื่อตีพิมพ์ ในฐานข้อมูล
TCI 
การฝึกอบรมหลักสูตรพยาบาลพี่เลี้ยง ในการอบรมด้านการวิจัย
ตั้งแต่ปี 2565-2568 ซึ่งมีผู้ผ่านอบรม มากกว่า 200 คน
ประชาสัมพันธ์ผ่านการโครงการฝึกอบรมด้านการวิจัย ตั้งแต่ปี
2565-2568 ที่มีพยาบาลวิชาชีพในสังกัด นมร. และกทม.
มากกว่า 500 คน

วิสัยทัศน์
คณะพยาบาลศาสตร์ชั้นนำที่
เชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพคน
เมืองภายในปี 2570





             การเผยแพร่ผลงานวิจัยและวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์มี
แนวโน้มการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่การจัดตั้งฝ่ายส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 38.46

Impact



ข้อมูล ณ วันที่ 21/7/68
https://lookerstudio.google.com/reporting/00748422-94eb-4769-a69a-c48d9dd36594/page/AYJCE

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
การดำเนินงานกับกลุ่ม

ลูกค้าที่สำคัญ

https://lookerstudio.google.com/reporting/00748422-94eb-4769-a69a-c48d9dd36594/page/AYJCE


คณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหิดล

จัดประกวดแนวปฏิบัติที่ดี

คณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
จัดประกวดแนวปฏิบัติที่ดี

Benchmark




