
การจัดการความรู

การปรับปรุงกระบวนการประมลผลขอมูล

คะแนนการสอบสัมภาษณ

คณะพยาบาลศาสตรเก้ือการุณย

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานระเบียนและประมวลผล
ฝ�ายบริการทางการศึกษา



ท่ีมาและความสำคัญของโครงการ
 งานทะเบียนและประมวลผล ฝายบริการทางการศึกษา มีหนาท่ีความรับผิดชอบภาระงาน

ดำเนินการในการคัดเลือกนักศึกษาพยาบาลใหสอดคลองกับความตองการของ

กรุงเทพมหานคร และประเทศ ปการศึกษา 2561- 2568 ดำเนินการรับสมัครนักศึกษา ได

มีการปรับเปล่ียนจำนวนการรับจาก ปละ 200 คน มาเปนปละ 240 คน โดยรับสมัครผาน

ระบบ REG ของมหาวิทยาลัย สำนักงานเลขาธิการท่ีประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย

(ทปอ.) หรือระบบ TCAS ซ่ึงคณะฯ รับสมัครโดยใช Portfolio และการสัมภาษณนักศึกษา



ที่มาและความสำคัญของโครงการ
 ระบบเดิมการลงคะแนนสอบสัมภาษณ์ ใช้กระดาษ 

    ระบบเดิมใช้วิธีบันทึกคะแนนลงในแบบฟอร์มกระดาษ ทั้งในกรณีการสอบสัมภาษณ์แบบ

Onsite และ Online ซึ่งมีข้อจำกัดหลายประการ ได้แก่: 

 1. ใช้ระยะเวลาในการดำเนินการนาน โดยเฉพาะขั้นตอนการประมวลผลคะแนน ทำให้บุคคลากร       

     ต้องทำงานล่วงเวลา (OT)

 2. เกิดข้อผิดพลาดจากการคีย์ข้อมูล

 3. ขั้นตอนการทำงานซ้ำซ้อน ทำให้บุคลากรต้องคีย์ข้อมูลหลายรอบ

 4. ใช้ทรัพยากรกระดาษเป็นจำนวนมาก

 5. การสรุปข้อมูลให้ผู้บริหารทราบใช้เวลานาน



ที่มาและความสำคัญของโครงการ
 ระบบใหม่ที่พัฒนาใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาแทน

      ระบบใหม่ที่พัฒนาขึ้น นำ AppSheet เข้ามาแทนที่การใช้กระดาษ เพื่อบันทึกคะแนน

การสอบสัมภาษณ์แบบออนไลน์ในทุกขั้นตอน ผลจากการนำไปใช้งานเบื้องต้นพบว่า:

  1. เพิ่มความรวดเร็ว ในการบันทึกคะแนนของกรรมการสอบสัมภาษณ์ 

  2.ลดความผิดพลาดจากการคีย์ข้อมูล 

  3. ลดภาระงานซ้ำซ้อน ของบุคลากรฝ่ายทะเบียน 

 4. ลดระยะเวลาในการทำงาน จาก 2 สัปดาห์ เหลือเพียง 1 สัปดาห์

 5. ลดการใช้กระดาษและทรัพยากรบุคคล 

 6.ข้อมูลสามารถส่งถึงผู้บริหารได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ



1. ลด ระยะเวลาในการกรอกข้อมูลและประมวลผลข้อมูล

2. ลด กระบวนการทำงานของบุคลากร

3. ลด การใช้กระดาษที่ไม่จำเป็น ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานลง

4. อำนวยความสะดวก รวดเร็ว ในการนำข้อมูลการสอบสัมภาษณ์ไปใช้ต่อยอด

5.ป้องกัน การสูญหายของข้อมูลในรูปแบบของอุปกรณ์จัดเก็บ

วัตถุประสงค์



การวางแผนและการวิเคราะห์ความต้องการ (Planning & Requirements Analysis)

การกำหนดข้อกำหนด (Defining Requirements)

การออกแบบ (Designing Product Architecture)

การดำเนินการพัฒนา (Developing the Product)

การทดสอบ (Testing the Product)

การปรับใช้และการบำรุงรักษา (Deployment & Maintenance)

ปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้้ใช้บริการ

 Software Development Life Cycle : SDLC



 รูปแบบการสัมภาษณ์เดิม  มีขั้นตอนการให้คะแนนของกรรมการสัมภาษณ์ ดังนี้

    1. กรรมการสอบสัมภาษณ์ ทำการประเมินผู้สอบ กรอกคะแนนลงในแบบฟอร์มสอบสัมภาษณ์ 

    2. เลขาห้องสอบสัมภาษณ์รวบรวมคะแนนของผู้สอบสัมภาษณ์ ส่งให้ฝ่ายบริการทางการศึกษา

    3. บุคลากรฝ่ายบริการฯ ทำการบันทึกคะแนนจากแบบฟอร์มสอบสัมภาษณ์ 

โดยวิธีการคีย์ข้อมูลบันทึกลงในโปรแกรม Microsoft Excel ทีละคน

    4. ตั้งค่าสูตรคำนวณคะแนนลงในโปรแกรม Microsoft Excel

    5. สรุปผลคะแนน เก็บข้อมูลลงในอุปกรณ์บันทึก และนำผลสรุปปริ้นท์เสนอผู้บริหาร ประกาศผล

การสอบสัมภาษณ์

การวางแผนและการวิเคราะห์ความต้องการ
(Planning & Requirements Analysis)



      จากความเป็นมาข้างต้น  ฝ่ายบริการทางการศึกษา เห็นว่าจากกระบวนการทำงานรูป

แบบเดิมมีความล่าช้า และกระบวนการทำงานเกิดการผิดพลาดของข้อมูล จึงศึกษาหาแนวทาง

ร่วมกัน ภายในฝ่ายบริการทางการศึกษา    หาแนวทางปรับปรุงพัฒนาการบันทึกคะแนนของ

กรรมการสอบสัมภาษณ์ เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องจากการบันทึกคะแนนของกรรมการ

ลดระยะเวลาการทำงานของบุคคลากรงานระเบียนและประมวลผล โดยงานสารสนเทศได้

วางแผนและการวิเคราะห์ความต้องการ จึงเสนอระบบให้คะแนนผู้สมัครสอบสัมภาษณ์ คณะ

พยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ ในรูปแบบการใช้งานทั้งรูปแบบแอพลิเคชั่นและเว็บ ในการจัด

เก็บคะแนนและนำไปประมวลผลข้อมูล 

การวางแผนและการวิเคราะห์ความต้องการ
(Planning & Requirements Analysis)



การกำหนดข้อกำหนด 
(Defining Requirements)
หลังจากการวางแผนและการวิเคราะห์ความต้องการ (Planning & Requirements Analysis) จะเริ่ม

กระบวนการออกแบบระบบซอฟต์แวร์สำหรับใช้พัฒนา โดยอิงตามข้อกำหนดความต้องการที่ได้จากขั้นตอนก่อนหน้า

การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล  : AppSheet Database (Spreadsheet บนระบบ Cloud)

เครื่องมือที่ต้องใช้ในการพัฒนา(UX/UI) : AppSheet

การกำหนดเงื่อนไข Expression Assistant ข้อมูลแต่ละ Column Data Type

ทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนา 

ระยะเวลาที่ใช้พัฒนา : 210 วัน 

ประเภท SDLC Model ที่ใช้ : Agile Model (เน้นความยืดหยุ่น สามารถพัฒนาซอฟตแวร์

ที่ตอบสนองต่อ requirement สามารถพัฒนาได้ในะระหว่างการใช้งาน)

จำนวน Developer : 1



                ทำการกำหนด รูปแบบ

Table หมายถึง Sheet / Tab ใน Google Sheet โดย AppSheet 1

App อาจจะมีหลาย Table

Column หมายถึง Field ขอมูลใน Table

Record หมายถึงขอมูลแตละแถว โดยเร่ิมต้ังแตแถวท่ี 2 เปนตนไปลง

มาจนสุด

การดำเนินการพัฒนา
(Developing the Product)



     เช่ือมตอกับเก็บขอมูลในลักษณะของ cloud โดยการใช Google spreadsheets ภายใน google drive

การดำเนินการพัฒนา
(Developing the Product)



     ทำการออกแบบหนา User Interface

การดำเนินการพัฒนา
(Developing the Product)

mobilebrowser



การปรับใชและการบำรุงรักษา
(Deployment & Maintenance)



คูมือระบบ



แนวทางการดำเนินงานตามกระบวนการ PDCA

ขั �นวางแผน (P)
นำผลการประเมินและขอเสนอแนะ

มาศึกษา วิเคราะห และใชเป น

แนวทางในการวางแผนพัฒนาระบบ

ใหม ีประสิทธิภาพยิ ่งข ึ ้น

ขั �นดําเนินการ (D)
ปรับปรุงและพัฒนาระบบตามแผนที ่

กำหนด และตามขอเสนอแนะเพิ ่มเต ิม

จากการประชุมทบทวนหลังการปฏิบ ัต ิ

(After Action Review: AAR)

ขั �นตรวจสอบ (C)
ตรวจสอบการทำงานของระบบที ่ได ร ับการปรับ

พัฒนาวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม ทดลองใช

งานระบบ ตรวจสอบ การเขาถ ึงระบบ การใช

งาน และความถูกตองของการประมวลผล

ขั �นปรับปรุง (A)
ปรับปรุงระบบ อางอิงจากผลการประเมินและ

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการสอบสัมภาษณ

เพื ่อใหระบบมีความเหมาะสมและตอบสนองตอ

การใชงานในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ



แนวทางการดำเนินงานตามกระบวนการ PDCA



ปรับปรุงตามคำ แนะนำ ของผูใชบริการ



ปรับปรุงตามคำ แนะนำ ของผูใชบริการ



กรรมการไดรับความสะดวกในการลงคะแนนสอบสัมภาษณ

ลดระยะเวลาในการกรอกขอมูลและประมวลผลขอมูล

ลดการใชกระดาษในการบันทึกผลคะแนน

ลดการเกิดความผิดพลาดขอมูล

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ



ติดตามความก้าวหน้าทุกสัปดาห์สุดท้ายของเดือน ในการประชุมฝ�ายบริการทางการศึกษา

ระดับความพึงพอใจผู้ใช้งาน

การประเมินผลโครงการ

การติดตามความกาวหนา

การขยายผลโครงการ

นําไปประยุกต์ใช้ในงานอื�นๆ

ประมวลผลคะแนนได้อย่าง
รวดเร็ว

ลดการใช้กระดาษ 95 %



ขอบคุณคะ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานระเบียนและประมวลผล
ฝ�ายบริการทางการศึกษา


