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ONE PAGE INFORMATION 

เกร็ดความรู้จากการเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ “FUTURE – READY WITH AI & INNOVATION การประยุกต์ใช้
เครื่องมือ AI และนวัตกรรมดิจิทัลยกระดับศักยภาพการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ” ในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านระบบ Zoom Meeting โดยมีหัวข้อการอบรม ดังนี้ 

1. Future – Ready with AI & Innovation: อนาคตและนวัตกรรมขององค์กรในยุคดิจิทัล
ระบบ (System) เป็นกลุ ่มขององค์ประกอบต่าง ๆ ที ่ทำงานร่วมกัน เพื ่อจุดประสงค์เดียวกัน ระบบอาจ

ประกอบด้วยบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ วิธีการ การจัดการ ทั้งหมดนี้จะต้องมีระบบจัดการเพ่ือให้องค์กรบรรลุจุดประสงค์
เดียวกัน 

โปรแกรมที่แนะนำเพื่อนำมาจัดการการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ได้แก่ 1) Google Workspace เป็น
โปรแกรมอำนวยความสะดวกให้ได้ใช้พื้นที่การทำงานร่วมกันแบบ Real time ในระบบออนไลน์ จากข้อมูลทั้งหมดถูก
จัดเก็บไว้บน Cloud ซึ่งเป็นพื้นที่จัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ ทำให้บุคลากรภายในองค์กรเดียวกันสามารถเข้าถึงข้อมูลและ
การทำงานร่วมกันได้ภายใต้การเข้าระบบอย่างปลอดภัย เช่น Google Sheet, Google Doc, Google Meet และ 
Google Drive เป็นต้น 2) Microsoft 365 copilot เป็น AI ในรูปแบบของ Microsoft Office ซึ่งจะช่วยให้การทำงาน
รวดเร็วขึ้น เช่น การสร้าง Presentation ด้วยการนำเอกสารมาแปลงเป็นข้อมูลโดยใช้ AI สรุปเนื้อหาและออกแบบไฟล์
นำเสนอ อย่างไรก็ตามผู้ใช้ต้องตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งเพื่อความถูกต้องและไม่คัดลอกผลงานจาก AI มาโดยตรง 3) 
Canva เป็นสื่อออนไลน์สำหรับออกแบบกราฟิก เช่น โปสเตอร์ งานโฆษณา หรือวีดีโอ อย่างไรก็ตามผู้ใช้ต้องใช้ทักษะ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) ด้วยเพื่อสร้างสรรค์ผลงาน 

2. Future – Ready: Mastering AI tools: รู ้จ ักกับเทคโนโลยีและเครื ่องมือ AI สู ่การยกระดับขีด
ความสามารถการปฏิบัติงาน
ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการออกแบบผลงานและสร้างสรรค์ผลงานวิจัยมากขึ้น การใช้เครื่องมือ AI

เป็นอีกวิธีการที่สามารถประมวลข้อมูลและแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ และลดความ
ซ้ำซ้อนในการปฏิบัติได้ เช่น ChatGPT หรือ Microsoft Copilot เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ สามารถ
ใช้สนับสนุนการสร้างสื่อการนำเสนอเพียงใส่ข้อมูลและสามารถแก้ไขเพ่ิมเติมเพ่ือให้สื่อการนำเสนอสมบูรณ์มากข้ึน  

3. Workshop “CANVA & AI Masterclass” เรียนรู้การใช้โปรแกรม Canva ในการสร้างสรรค์ผลงาน เป็นการ
แนะนำวิธีการใช้งานพร้อมสาธิตให้ผู้เข้าร่วมการอบรมได้ปฏิบัติตาม โดย Canva มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมเครื่องมือ
ด้วยการนำ AI เข้ามาสนับสนุนการสร้างสรรค์ผลงานแก่ผู ้ใช้งานแบบ Pro เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการออกแบบและ
สร้างสรรค์ผลงาน 

การประยุกต์ใช้เครื่องมือ AI และนวัตกรรมดิจิทัลมาสนับสนุนเพ่ือยกระดับศักยภาพการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้มี
ทักษะการทำงาน ลดความซ้ำซ้อน ขั้นตอนและระยะเวลาในการทำงานลงทำให้ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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