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เกร็ดความรูจากการเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิตอลและนวัตกรรมเขามามีบทบาทสำคัญในการชวยอำนวยความสะดวกในการ

ทำงานและจะมีบทบาทมากยิ่งในอนาคต ท้ังนี้ภายใตการพัฒนาของเทคโนโลยี การคิดวิเคราะหและตัดสินใจโดย
มนุษยยังคงมีความสำคัญ ท้ังนี้ยังคงพบขอจำกัดบางกรณีในการเขาถึงและใชบริการเทคโนโลยี เชน การซ้ือระบบ
เพ่ิมเติมหากตองการระบบรองรับการทำงานท่ีครอบคลุมหรือหลากหลากมากข้ึน  

ระบบเทคโนโลยีในการทำงานพื้นฐานที่พบไดทั ่วไป ประกอบดวย Google Workspace, Microsoft 
365, และ Canva โดยข้ันตอนการขอใชบริการ สามารถสมัครไดดวยตนเองโดยไมมีคาใชจาย ทวาจะพบขอจำกัด
บางรายการ หรือสมัครเขาใชงานในระบบที่มีขอจำกัดลดลงแบบสวนบุคคล แบบทีม หรือแบบองคกรได โดย
ระบบจะผานองคกรกลาง หรือ Workspace Thailand ไปยังบริษัทผูดูแลเทคโนโลยีและนวัตกรรมนั้นๆ 

1. Google Workspace คือ ชุดเครื่องมือและบริการบนคลาวดจาก Google ที่ออกแบบมาเพื่อชวยใหธุรกิจและ
องคกรทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยรวมแอปพลิเคชันตางๆ เชน Gmail, Google Drive, Google Docs, 
Google Sheets, Google Slides, Google Meet และอื่นๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการสื่อสาร การทำงานรวมกัน และ
การจัดการขอมูล 

2. Microsoft 365 คือ ชุดโปรแกรมและบริการบนระบบคลาวด โดยมีแอปพลิเคชันยอดนิยม เชน Outlook,
Word, PowerPoint, Excel (ออนไลน), Calendar, Connect, Planner, Power BI, Power Page, Power App, OneDrive, 
Teams และอื่นๆ นอกจากนี้ยังรวมถึงบริการอื่นๆ เชน พื้นที่เก็บขอมูลบนคลาวด และความสามารถในการทำงานรวมกัน
แบบเรียลไทม โดยพื้นที่จัดเก็บขอมูล (OneDrive) แตละบัญชีจะไดรับพื้นที่จัดเก็บ 100 GB บน OneDrive ซึ่งเปนไปตาม
นโยบายของ Microsoft 

3. Canva คือ แพลตฟอรมออกแบบกราฟกออนไลน ที่ชวยใหผู ใชสามารถสรางสรรคงานออกแบบตางๆ ได
อยางสะดวกสบาย ไมวาจะเปนงานนำเสนอ โปสเตอร โซเชียลมีเดีย เกม หรือวิดีโอ 

Workspace Thailand เปนองคกรสวนกลางที่ทำหนาท่ี การดำเนินการสนับสนุนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรภาครัฐ และสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ 
ตลอดจนหนวยงานภาครัฐท่ีมีขอจำกัดขาดแคลนบุคลากรดาน IT ของหนวยงาน งบประมาณ เพ่ือสรางโอกาสใน
การเขาถึงเครื่องมือนวัตกรรมดิจิทัลมากข้ึน  
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