








Fishbone Diagram



• ทักษะการสกัดข้อมูลส าคัญทางคลินิก 
• ทักษะการแปลผลและการสื่อสารวิชาชีพ
• เทคนิคการจดบันทึกขณะรับเวรอย่าง
รวดเร็ว

• การสื่อสารมาตรฐานตามหลัก 
ISBAR 

• หลักการออกแบบคู่มือ   
(Microlearning/Mobile-Friendly or 

Everywhere access) 















ผลลัพธ์การด าเนินงานเทียบกับวงล้อ PDCA



สร้างความเข้าใจใน
การจดบันทึกตาม
หลัก ISBAR





ผลลัพธ์การด าเนินงานเทียบกับวงล้อ PDCA







Thank you 
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